PAGE  
16

[image: image1]
[image: image136.jpg]





ПОВЫШЕНИЕ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ

В УСЛОВИЯХ ТРАНСГРАНИЧНОГО

СОТРУДНИЧЕСТВА РЕГИОНОВ
СБОРНИК СТАТЕЙ

ІV МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЙ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКОЙ

КОНФЕРЕНЦИИ

с международным участием

Г. ЯЛТА, 6-7 АПРЕЛЯ 2017 ГОДА
УДК [332.1 (1-192.4): 65.014] .009.12

ББК 65.011я431

П 32

Повышение конкурентоспособности социально-экономических систем в условиях трансграничного сотрудничества регионов: сборник статей IV Межрегиональной научно-практической конференции с международным участием (6-7 апреля 2017 г., г. Ялта). – Ялта : РИО ГПА (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В. И. Вернадского» в г. Ялте, 2017. – 384 с.
Рекомендовано к печати ученым советом Гуманитарно-педагогической академии (филиала) ФГАОУ ВО «КФУ им. В. И. Вернадского» в г. Ялте (протокол № 5 от 13.04.2016 г.)
В материалах опубликованы результаты научно-исследовательской работы ученых по приоритетным направлениям развития менеджмента, маркетинга, логистики и финансов.

Редакционная коллегия:

Председатель – академик ГЛУЗМАН А.В., директор Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ имени В. И. Вернадского» в г. Ялте.

Заместитель председателя – доктор экономических наук, доцент ДОРОФЕЕВА А.А., заведующий кафедрой менеджмента и туристского бизнеса.
Ответственный секретарь – кандидат экономических наук ЛУКЬЯНОВА Е.Ю., доцент кафедры менеджмента и туристского бизнеса.

Члены редколлегии: 

ДЗОЗ В.А., первый заместитель директора Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте, доктор философских наук, профессор, заслуженный работник образования Республики Крым; ПОНОМАРЁВА Е.Ю., заместитель директора по научной работе Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте, кандидат психологических наук, профессор; БОЯРЧУК Н.К., кандидат педагогических наук, заместитель директора Института экономики и управления Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте; ОЛИФИРОВ А.В., доктор экономических наук, профессор, заведующий кафедрой экономики и финансов Института экономики и управления Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте; АРХИПОВА С.В., кандидат экономических наук, доцент, заместитель заведующего кафедрой по науке, доцент кафедры экономики и финансов Института экономики и управления Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте; ОВЧИННИКОВА М.В. кандидат педагогических наук, доцент, заместитель заведующего кафедрой по науке, доцент кафедры математики, теории и методики обучения математике Института экономики и управления Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте; РЫНДАЧ М.А., кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры менеджмента и туристского бизнеса Института экономики и управления Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте; ПОКОТИЛЕНКО Р.В., кандидат экономических наук, доцент кафедры менеджмента и туристского бизнеса Института экономики и управления Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте
© Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) 
ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте

ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО

[image: image2.png]



В настоящее время актуальными являются вопросы повышения конкурентоспособности социально-экономических систем, их адаптация к существующим международным требованиям, построение контрагентских отношений с зарубежными партнерами.
IV Межрегиональная научно-практическая конференция с международным участием «Повышение конкурентоспособности социально-экономических систем в условиях трансграничного сотрудничества регионов» инициирована коллективом кафедры менеджмента и туристского бизнеса Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте. Она проводится на протяжении четырех лет, с 2014 года, на базе РВУЗ «Крымский гуманитарный университет» в г. Ялта, а с 2015 года – на базе Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялта.

В мероприятии ежегодно участвует свыше 150 представителей менеджеров, экономистов, финансистов, ученых, преподавателей высших образовательных учреждений, аспирантов, магистрантов и обучающихся бакалавриата. Тематика конференции представляет интерес для участников из разных стран.

Проведение конференции направлено на формирование научного сотрудничества для разработки механизмов: 

– повышения конкурентоспособности социально-экономических систем в условиях трансграничного сотрудничества регионов;

– улучшения уровня развития существующей в регионе инфраструктуры, ее совершенствования, конвергенции за счет адаптации к современным международным стандартам;

– развития интеррегионального партнерства; 

– вовлечения будущих менеджеров, экономистов, финансистов, специалистов по организации туризма в проектную деятельность и внедрение инноваций.

В представленном сборнике статей конференции раскрыты следующие направления: стратегии конкурентоспособности предприятий, отраслей, регионов; управление развитием социально-экономических систем в современных условиях; логистические стратегии развития территорий; развитие конкурентного потенциала трансграничного региона; методы государственного регулирования и поддержки социально-экономических систем на современном этапе; современные тенденции взаимодействия частного и государственного секторов в развитии конкурентных преимуществ региональных систем; методические аспекты эффективного управления сложными системами различного уровня: кластерный подход; совершенствование финансовых механизмов повышения конкурентоспособности предприятий, отраслей, регионов; современные подходы к моделированию социально-экономических систем; а также показано видение будущей специальности глазами молодежи.

Конференция инициирована коллективом кафедры менеджмента и туристского бизнеса Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте.

Оргкомитет конференции выражает искреннюю благодарность всем участникам за сотрудничество. Отдельную благодарность выражаем ученым и обучающимся таких вузов, как:
· A.R.P.E.N., г. Париж;
· Автомобильно-дорожный институт ГОУ ВПО «Донецкий национальный технический университет», г. Донецк;
· ГО ВПО «Донецкий институт железнодорожного транспорта», г. Донецк;
· ГО ВПО «Донецкий национальный университет экономики и торговли им. М. Туган-Барановского», г. Донецк;
· ГОУ ВПО «Донецкий национальный технический университет», г. Донецк;
· ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет», г. Донецк;
· ГУ «Институт экономических исследований», г. Донецк;
· Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского», г. Ялта;
· Ереванский государственный университет, г. Ереван;
· Институт сферы обслуживания и предпринимательства (филиал) ФГБУОУ ВО «Донской государственный технический университет» в г. Шахты;
· Институт экономики, управления и бизнеса ФГАОУ ВО «Кубанский государственный технологический университет», г. Краснодар;
· Львівський державний університет внутрішніх справ, м. Львів;
· Макеевский экономико-гуманитарный институт, г. Макеевка;
· Медицинская академия им. С. И. Георгиевского ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского», г. Симферополь;
· Министерство транспорта, г. Донецк;
· Московский финансово-промышленный университет «Синергия», г. Москва;
· ООО «Дмитрогорский продукт – Москва», г. Звенигород;
· Придніпровська державна академія будівництва та архітектури, м. Дніпро;
· Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова, г. Москва;
· Ростовский государственный экономический университет (РИНХ), г. Ростов;
· Саратовский государственный технический университет им. Ю. А. Гагарина, г. Саратов;
· ФГАОУ ВО «Севастопольский государственный университет», г. Севастополь;
· Севастопольский экономико-гуманитарного институт (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского», г. Севастополь;
· Южно-Российский институт управления – филиал Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ, г. Ростов.
Результаты работы конференции станут импульсом к дальнейшему вдохновению и решению вопросов повышения конкурентоспособности социально-экономических систем в условиях трансграничного сотрудничества регионов.
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В Ростовской области повышение конкурентоспособности региона, как на мировом, так и на межрегиональном уровне, является одной из главных стратегических целей экономической политики Правительства Ростовской области. 

Целью исследования является определение основных положений методики исследования межрегиональной конкурентоспособности Ростовской области.

Регион регулярно входит в 20-ку лучших субъектов России по различным рейтингам, проводимых как федеральными органами государственного управления, так и частными рейтинговыми агентствами. Тем не менее, дальнейшее повышение эффективности управления является актуальной задачей для органов государственной власти региона, что обусловливает необходимость выявления и расшивки наиболее узких мест в конкурентоспособности экономики Ростовской области, в том числе на основе проведения соответствующих научных исследований [1]. Проблемам региональной конкурентоспособности посвящено большое количество научных исследований известных зарубежных и отечественных экономистов. Конкурентоспособность региона – это способность региона эффективно вести борьбу за мобильные ресурсы развития и рынки сбыта за счет использования специфических ресурсов развития. Принципиальное значение имеет разработка и использование методики исследования, способной стать основой для эффективного управления конкурентоспособностью. Основные положения методики исследования межрегиональной конкурентоспособности Ростовской области: 

1. Межрегиональная конкурентоспособность Ростовской области формируется на трех уровнях: Базовый уровень (базовые факторы) – это совокупность основополагающих, атрибутивных и неуправляемых (вообще либо в кратко- и среднесрочном периоде) параметров, объективно предопределяющих экономический потенциал региона и ключевые направления его реализации [2].

Инфраструктурный уровень (инфраструктурные факторы) – это совокупность взаимосвязанных обслуживающих структур и отраслей социального, экономического, управленческого, научного и технологического характера, обеспечивающих эффективное функционирование народного хозяйства, являющихся надстройкой базового уровня конкурентоспособности.

Отраслевой уровень (уровень развития отраслей) – это совокупная конкурентоспособность ресурсно-ориентированных, производственно-ориентированных и инновационно-ориентированных отраслей, зависящая в первую очередь от инфраструктурных факторов конкурентоспособности и формирующая интегральную конкурентоспособность экономики региона. 

2. Во временном срезе конкурентоспособность региона рассматривается в двух плоскостях – текущая и перспективная (стратегическая) [2]: 

Текущая конкурентоспособность определяется при рассмотрении конкурентоспособности на общем уровне – объемом ВРП, в отраслевом срезе – величиной отгрузки рассматриваемой отрасли или совокупности отраслей. 

Перспективная конкурентоспособность определяется на основе показателя объема и отраслевой структуры инвестиций в основной капитал. 

3. Выявление уровня конкурентоспособности основывается на рэнкинге долей регионов в объеме показателя по Российской Федерации, и сравнении мест Ростовской области по анализируемому показателю и по интегральному критерию уровня конкурентоспособности [2]. 

4. Рост конкурентоспособности может быть достигнут за счет оптимизации отраслевой структуры экономики в направлении увеличения доли наиболее конкурентоспособных отраслей [2].

5. В качестве интегрального критерия уровня конкурентоспособности региона выбран показатель доли ВРП Ростовской области в Российской Федерации [2]. 

Аннотация: На сегодняшний день мезоуровень экономики представляет собой важную структурную компоненту в рамках эффективного хозяйственного развития государства и его успешной представленности в системе межрегионального и международного разделения труда. Регион является не только ключевым элементом административно-территориального деления страны, но и экономического районирования государства. Несмотря на то, что экономическая эффективность и конкурентоспособность традиционно рассматриваются на уровне отдельных предприятий, текущая динамика экономического развития, характерная для всех национальных хозяйств в рамках глобальной экономики, свидетельствует об усилении роли государства (как на национальном, так и на региональном уровне) в процессах экономических взаимодействий, совершенствовании и укреплении поддержки хозяйствующих субъектов. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, региональная конкурентоспособность, межрегиональная конкуренция, базовые и инфраструктурные факторы, управление конкурентоспособностью.

Annotation: Today, meso economy is an important structural component within an efficient economic development of the state and its successful representation in inter-regional and international division of labor. The region is not only a key element of the administrative-territorial division of the country, but also the economic regionalization of the state. Despite the fact that the economic efficiency and competitiveness is traditionally considered at the level of individual enterprises, the current dynamics of economic development, characteristic of all national economies in the global economy, reflecting increasing role of the state (at both the national and regional level) in the process of economic interactions, improving and strengthening support to businesses.
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В Ростовской области повышение конкурентоспособности региона как на мировом, так и на межрегиональном уровне является одной из главных стратегических целей экономической политики Правительства Ростовской области. 

Целью работы является исследование стратегических направлений повышения конкурентоспособности экономики Ростовской области.

Стратегические направления повышения конкурентоспособности экономики Ростовской области:

1. Увеличение доли животноводства в структуре сельскохозяйственного производства перспективными направлениями, требующими интенсификации производства, являются молочное и мясное скотоводство, мясное свиноводство. 
2. Повышение диверсифицированности структуры растениеводства по направлению увеличения доли овощеводства и садоводства в сельскохозяйственном производстве – создание крупных высокотехнологичных тепличных комплексов, способствующих преодолению сезонности искомых подотраслей.

3. Повышение уровня переработки производимой сельско-хозяйственной продукции – развитие глубокой переработки зерна, с приоритетной ориентацией на глубокую переработку пшеницы, овощей и садоводческой продукции. Наиболее эффективным инструментом реализации данного стратегического направления является создание кластера пищевой и перерабатывающей промышленности с полным циклом производства, характеризующегося эффективным использованием современных форм кооперации, что в совокупности способно вызвать мощный синергетический эффект.

4. Создание новой специализации в высокотехнологичных производствах. Химическая промышленность – увеличение инновационной отгрузки в рамках химического производства, что свидетельствует о сохраняющемся научном потенциале отрасли и острой необходимости увеличения инвестирования в наукоемкую химию. Это позволит нарастить специализацию в данном высокотехнологичном направлении промышленности. Производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования – наращивания капиталовложений в инновационные направления данной подотрасли.

5. Наращивание уровня существующей специализации. Машиностроение – необходимость инвестирования с целью реализации имеющихся возможностей по наращиванию поставок продукции инновационного характера; Кластер машиностроения, интегрирующий сельскохозяйственное, транспортное, инструментальное и энергетическое машиностроение, способен стать опорной точкой наращивания конкурентных преимуществ региона и центром притяжения инвестиций и высококвалифицированной рабочей силы, закрепив за Ростовской областью лидерские позиции в машиностроительном секторе. Текстильное и швейное производство – важнейшим направлением усиления межрегиональной конкурентоспособности Ростовской области является широкомасштабная кластеризация, в связи с которой весьма необходимым является развитие текстильного кластера с целью укрепления не только позиций предприятий отрасли на российском рынке, но и увеличения экспортной экспансии. 

В целом, значительный природно-ресурсный, демографический, научный, промышленный, транспортно-логистический потенциал при условии эффективного стимулирования и поддержки производственной и научной деятельности хозяйствующих субъектов способны существенно повысить конкурентные позиции Ростовской области на межрегиональном уровне, а также качественно и количественно улучшить представленность Донского региона в системе межрегионального и международного разделения труда.

Аннотация: Важнейшим направлением анализа развития региональной экономики является компаративное исследование основных параметров, отражающих макроэкономическое развитие регионов России, динамику количественных и качественных показателей развития отраслей, а также количественную оценку развития всех видов инфраструктуры – от первичной до третичной, отражающей научно-инновационное развитие. Что касается отраслевого среза анализа, ключевым вопросом является выявление сравнительной конкурентоспособности по каждой из отраслевых групп, агрегируемых по технологическому признаку, с целью выявления конкурентных позиций регионов, в частности Ростовской области, по степени технологичности. 

Annotation: А comparative study of the main parameters that reflect the macro-economic development of Russian regions, the dynamics of quantitative and qualitative indicators of the development of industries, as well as a quantitative assessment of all types of infrastructure most important direction of development of the analysis of the regional economy – from primary to tertiary, reflecting scientific and innovative development. With regard to sectoral slice analysis, the key issue is to identify the relative competitiveness in each of the industry groups, aggregated on the basis of technology, in order to identify the competitive position of regions, in particular the Rostov region, the degree of adaptability.
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Решение проблем повышения конкурентоспособности Ростовской области на основании комплекса настоящих рекомендаций, позволяют сформировать систему управления конкурентоспособностью, фиксирования и контроля над происходящими тенденциями развития в различных сферах экономики региона, принятия решений по ключевым вопросам развития хозяйствующего комплекса Ростовской области и его элементов. Цель: обоснование применения комплекса рекомендаций по повышению конкурентоспособности Ростовской области.

Конкурентоспособность региона складывается из конкурентоспособности всех ее составляющих (рис. 1).
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Рисунок 1. Компоненты оценки региональной конкурентоспособности [1]

Повышение конкурентоспособности Ростовской области возможно:

- при достижении высокого уровня жизни населения (конкурентоспособность населения);

- эффективности функционирования хозяйственного механизма региона (конкурентоспособность хозяйствующих субъектов);

- инвестиционной привлекательности (конкурентоспособность на рынке капитала или конкурентоспособность финансов);

- эффективности функционирования малого предпринимательства (конкурентоспособность субъектов малого бизнеса);

- туристской привлекательности территории (конкурентоспособности рынка туристских услуг).

Анализируя результаты социально-экономического развития Ростовской области, основных трендов, направлений и условий развития мировой, российской и окружной экономики, а также принимая во внимание уникальность потенциала, специфику проблем и рисков развития можно определить алгоритм повышения конкурентоспособности региона на основе стратегии активного развития. Стратегические цели и задачи долгосрочного социально-экономического развития Ростовской области [1]:

1. Повышение конкурентоспособности экономики Ростовской области:

- развитие ключевых комплексов и секторов экономики;

- инфраструктурное развитие территории (транспортно-логистической, энергетической инфраструктуры);

- развитие сферы услуг;

- снижение уровня дотационности.

2. Пространственное развитие региона:

- развитие Ростовско-Шахтинской конурбации, Волгодонской агломерации и приграничных территорий Ростовской области в рамках Еврорегиона «Донбасс»;

- повышение устойчивости системы расселения региона;

- снижение дифференциации социально-экономического развития городских территорий и муниципальных образований. 

3. Повышение уровня и качества жизни населения:

- повышение капитализации человеческих ресурсов; 

- обеспечение сбалансированности рынка труда в регионе, в том числе модернизация системы профобразования в соответствии с запросами рынка труда;

- улучшение демографической ситуации;

- обеспечение роста уровня потребления и повышение инфраструктурной обеспеченности социальной сферы выше среднероссийского;

- обеспечение охраны окружающей среды и экологической безопасности.

Аннотация: Дальнейшее повышение эффективности управления является актуальной задачей для органов государственной власти региона, что обусловливает необходимость выявления и расшивки наиболее узких мест в конкурентоспособности экономики Ростовской области, в том числе на основе проведения соответствующих научных исследований.
Ключевые слова: конкурентоспособность, региональная конкурентоспособность, межрегиональная конкуренция, базовые и инфраструктурные факторы, управление конкурентоспособностью.

Annotation: A further increase in efficiency of management is an important task for the public authorities of the region, hence the need to identify and pointing the most competitive bottlenecks in the Rostov region of the economy, including on the basis of relevant scientific research.
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Постановка проблемы. Важное место в концепции обеспечения конкурентных преимуществ туристского предприятия занимают факторы, на которые полностью или в значительной степени может влиять руководящий состав предприятия.

Изучая преимущества туристских предприятий, следует опираться на теоретические методы анализа, которые поддерживаются эмпирическими исследованиями. К основным теориям конкурентных преимуществ относят теории, которые определяют позиции предприятий страны в международном разделении труда и общие направления развития туристических потоков между регионами: теорию абсолютных преимуществ, сравнительных преимуществ, теорию соотношения факторов и др.

Цель статьи. Конкурентные преимущества туристского предприятия – это материальные и нематериальные активы, а также сферы деятельности, которые стратегически важные для предприятия и разрешают ему побеждать в конкурентной борьбе. Такими материальными активами у туристского предприятия могут быть материальные и финансовые ресурсы (основные, оборотные фонды, денежные средство и др.). К нематериальным активам относят качественные характеристики деятельности предприятия: имидж, опыт и квалификацию персонала, гибкую систему управления и др.. 

Изложение основного материала. Различают как естественные преимущества, обусловленные благоприятными климатическими условиями и наличием туристско-рекреационных ресурсов для развития того ли другого вида туризма, так и приобретенные преимущества, связанные с применением новых технологий обслуживания, созданием уникальных объектов [1]. Важным преимуществом туристского предприятия есть его удобное месторасположение. Близость предприятия к рекреационным ресурсам, историко-культурных памяток, благоприятное географическое положение региона, в котором оно расположено, доступность предприятия с точки зрения существующих видов транспорта, невысокий уровень затрат времени и средств для осуществления туров, что ним предлагаются, оказывают содействие обеспечению его конкурентоспособности.

Форма обслуживания характеризует способ комплектации и реализации продукта потребителю и в наибольшей мере обуславливает условия обслуживания и время, которое расходуется на покупку продукта. 

Нематериальный характер услуг в предприятиях туристической сферы обуславливает значительную зависимость эффективности обслуживания от субъективных факторов. Трудовая деятельность в туризме характеризуется высоким удельным весом живой работы, которую не всегда можно нормировать, а лишь регламентировать правилами, выполнения которых зависит от личных качеств работников. Поэтому турфирма должна проводит работу по привлечению высококвалифицированного персонала, который будет организовывать предоставление качественных услуг по всем направлениям туристической деятельности.

Конкурентоспособность туристского предприятия зависит и от среды обслуживания, то есть внешнего оформления, состояния содержания и обстановки туристского предприятия. Следует отметить, что большинство клиентов судят об имидже туристского предприятия по тому, как выглядит ее офис, корпус.

Эффективность туристической деятельности зависит, прежде всего, от группы финансовых факторов, поскольку ее осуществления предусматривает вкладывания определенного капитала в связи с высокой стоимостью туристического продукта. Поэтому выбор оптимальной структуры источников обеспечения и эффективного использования финансовых ресурсов осуществляет весомое влияние на конкурентоспособность предприятия. В современных условиях на предприятиях туристско-рекреационной сферы недостаточное внимание отводится уровню качества управления. Переход к рынку покупателя с неминуемым возрастанием интенсивности конкурентной борьбы повышает требования к грамотному управлению деятельностью предприятий, уровня норм, правил и ценностей, которыми руководствуются на предприятии; обоснование оптимальной конкурентной стратегии и т.п.. 

На конкурентоспособность турпредприятия в значительной мере влияет также эффективность хозяйственной деятельности, которая определяется наличием и уровнем туристской маржи, рентабельности оборота, эффективностью использования ресурсного потенциала.

Важное значение для обеспечения конкурентных преимуществ предприятий туристической сферы имеет эффективная коммерческая деятельность, которая включает поддержания высокого имиджа предприятия, выбор соответствующего целевого рынка, установления стабильных хозяйственных связей, эффективную сбытовую политику, действенные рекламные мероприятия, наличие фирменного (товарного) знака.

Параметры факторов – компоненты, необходимые для деятельности фирм в туристско-рекреационной сфере. Факторы можно разбить на несколько больших групп, среди которых, человеческие ресурсы, физические ресурсы, ресурс знаний, денежные ресурсы, инфраструктура [2]. 

Выводы. Таким образом, в качестве факторов, повышающих конкурентный потенциал предприятий туристско-рекреационной сферы, могут выступать: высокая рыночная доля; положительная динамика рыночной доли; тщательно разработанная и последовательно реализуемая стратегия; высокий рейтинг фирмы у потребителей ее продукции; положительная динамика престижа; принадлежность компании к выгодно позиционированной стратегической группе; наличие необходимых финансовых ресурсов; обширная номенклатура товара; ценовые преимущества; рентабельность, технологический уровень, инновационный потенциал, высокий профессиональный уровень сотрудников.

К факторам, понижающим конкурентный потенциал, можно отнести: низкую рыночную долю; отрицательную динамику рыночной доли; отсутствие последовательной стратегии; невысокий имидж; отрицательную динамику имиджа; принадлежность компании к невыгодно позиционированной стратегической группе; относительно высокие удельные затраты; относительно низкое качество услуг и т. д.

Аннотация. В статье рассмотрены конкурентные преимущества предприятий туристско-рекреационной сферы. Рассмотрено влияние хозяйственной деятельности предприятия на повышение конкурентоспособности. 

Ключевые слова: туризм, рекреация, предприятие, конкурентные преимущества. 

Annotation. In the article competitive advantages of the enterprises of tourist-recreational sphere are considered. The influence of the enterprise's economic activity on increasing competitiveness is considered.

Key words: tourism, recreation, enterprise, competitive advantages.
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Анализ происходящих изменений в сфере высшего образования показывает, что современными ключевыми тенденциями, влияющими на конкурентоспособность образовательных организаций (ОО), являются: 

• глобализация высшего образования: усиление мобильности студентов и НПР, укрепление международного сотрудничества, рост импорта и экспорта образовательных услуг; 

• рост конкуренции между ОО на рынке образовательных услуг, «расслоение» вузов по категориям и уровню качества образования;

• повышение требований к качеству образовательных услуг со стороны потребителей; 

• уменьшение жизненного цикла знания, повышение роли инновационной составляющей образования; 

• внедрение новых форм, методов и технологий обучения, повышение гибкости образовательного процесса; 

• развитие рыночных методов в высшем образовании;

• реализация процессов горизонтальной и вертикальной интеграции ОО;

• ориентация ОО на реализацию концепции Lifelong Learning; 

• тотальная цифровизация образовательного и научного контента. 

Глобализация в образовании ведет к возрастанию академической мобильности, унификации учебных планов и методов обучения, широкому распространению дистанционного образования [1, с.52]. Для российских ОО очень актуальна проблема соответствия данным тенденциям и, в первую очередь это касается возрастающей конкуренции на глобальном уровне. Однако ситуация в данной сфере достаточно сложная. Так, в соответствии с глобальным рейтингованием, проводимым Всемирным экономическим форумом (World Economic Forum), по критерию высшего образования Российская Федерация находится на 39 место среди 144 стран, включенных в рейтинг, а по качеству системы высшего образования страна занимает 84 позицию. Показатели, прямо или опосредованно влияющие на конкурентоспособность российских ОО также низки (доступность исследовательских и образовательных услуг – 59-е место, качество математического и естественнонаучного образования – 59-е место, уровень подготовки персонала в ОО – 89-е место, качество исследовательских институтов – 56-е место, сотрудничество вузов и предприятий в области исследований – 67-е место) [2]. 

В целях совершенствования управления конкурентоспособностью российских вузов следует проводить постоянный мониторинг из позиций в международных рейтингах, а также включать в организационную структуру научных отделов вузов сектора по мониторингу позиций вуза в регионе, макрорегионе РФ [3]. Для этой цели можно использовать сопоставление параметров образовательных услуг анализируемого вуза с параметрами конкурентов. Данный анализ покажет сильные и слабые стороны услуг анализируемого вуза и позволит выработать правильную стратегию на рынке и наметить пути улучшения их конкурентных позиций.
Одной из важнейших трендов развития сферы высшего образования является тенденция ее интернационализации. Основные изменения, которые происходят в вузе, активно участвующем в процессе интернационализации, показаны в таблице 1. 

Таблица 1
 Изменения в работе вузов под влиянием интернационализации [4]
	Старая парадигма
	С учетом влияния интернационализации

	Сотрудничество в исследовательских проектах 
	Образовательное сотрудничество (признание степеней, международные консорциумы)

 

	Международное сотрудничество, инициированное представителями профессорско-преподавательского состава и кафедрами 

 
	Международное сотрудничество, инициированное университетами 

	Международное сотрудничество имело 
альтруистическую основу

 
	Поиск сотрудничества, которое может принести доходы вузу

	Несогласованность действий 

 
	Четкая стратегия интеграции 


В целом, можно сделать вывод, что университеты не могут всегда существовать в локальном или национальном контексте, они должны выходить на международный уровень, лишь в этом случае они приобретут конкурентоспособность и привлекательность для потенциальных студентов.
Аннотация: Модель организации вузов будет вынуждена существенно измениться под давлением международных обстоятельств с учетом обеспечения их конкурентоспособности. Изменения определяются в первую очередь сдвигом технологической парадигмы и освоением новых возможностей интернационализации образования.
Ключевые слова: вуз, высшее образование, конкурентоспособность вузов, интернационализация образования

Annotation: Organizational model of higher educational institutions has to be changed under international factors pressure considering their competetiveness provision. The changes are determined firstly by shift in technological paradigm and use of new possibilities of internationalization of education.

Key words: higher educational institution, higher education, competetiveness of institutions, internationalization of education
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Постановка проблемы. В последние десятилетия значительно изменились направления межрегионального сотрудничества. Суть его носит двойственный характер: отношения, связанные с приграничным сотрудничеством, и отношения внутри страны между регионами. События последних лет в политической жизни многих стран демонстрируют обществу важность рассматриваемой проблемы для реализации нерешенных вопросов в региональном развитии.

Целью статьи: на основе анализа теоретических и практических подходов к решению проблем, сформулировать предложения по развитию межрегионального сотрудничества в экономической и социальной сферах в условиях интернационализации мирохозяйственного пространства.

Последние события во многих странах мира демонстрируют важность и актуальность проблемы межрегионального экономического сотрудничества. Понимая значение  всех сфер в сохранении целостности какой-либо страны, остановимся на социальных и экономических аспектах. За последние десятилетия изменились направления межрегионального сотрудничества, а теоретическим подходам к определению его сущности посвящено много научных трудов [1-7]. Развитие отдельных регионов следует рассматривать и как внутригосударственных, и как мировых экономических систем. В этой связи повышается значение трансграничного сотрудничества регионов, а формирование эффективной стратегии такого сотрудничества становится важным элементом национальной и мировой систем. Регионализация экономической деятельности как глобализация в ограниченных масштабах может охватывать группу стран, создающих объединения, в рамках которых возможна либерализация торговли, движение капитала и рабочей силы. При этом определяются предпосылки, основные элементы формирования и развития глобальной сферы экономической деятельности. На основе обобщения тенденций и определения факторов развития региона с учетом его внешнеэкономической деятельности и потенциала формируется стратегия трансграничного сотрудничества. Мы разделяем мнение авторов, которые считают, что понятие межрегиональное сотрудничество шире понятия трансграничного, поскольку оно распространяется и на не приграничные регионы. Изучение и анализ этой категории дает основание утверждать, что она является фактором развития экономики и решения многих социальных проблем. 

Межрегиональное сотрудничество предполагает производственную кооперацию, непосредственную связь в различных сферах деятельности предприятий и организаций, совместную организацию торговли, оказание услуг в сфере транспорта и связи. Вместе с тем следует заметить, что в процессе распада СССР были нарушены и утрачены связи, что в конце 90-х годов ХХ века привело к глубокому упадку экономики практически всех государств бывших союзных республик. Ошибочность такой политики признается большинством ученых и практиков. Известно, что межрегиональная отраслевая кооперация оказывает значительное влияние на развитие региональной экономики. На примере Украины можно увидеть, как в последние годы усиливалась дифференциация регионов: с 1996 года количество относительно развитых регионов сократилось с 9 до 4; регионов, имеющих потенциал достичь относительно развитого уровня, – с 12 до 4; количество недостаточно развитых регионов увеличилось в 4 раза. Объемы промышленного производства сократились в 1914 году в 16 регионах: от 0,5% в Одесской области до 42,0% в Луганской. Такое катастрофическое сокращение производства и нарушение хозяйственных связей связано с ситуацией на Донбассе. На фоне падения промышленного производства, асимметричного развития регионов усложняются процессы бюджетного выравнивания. Например, в сентябре 2014 года поступления в местный бюджет были на уровне сентября 2011 года.

Структура промышленности регионов во многом определяет их торговые связи. В последние годы наблюдается низкая конкурентоспособность на внешних рынках, произошло разбалансирование внутреннего рынка, значительного сокращения выпуска за счет отраслей, которые изготавливали продукцию конечного потребления. До последнего времени тесные экономические связи сохранялись, которые возглавлял большой бизнес. Географическая структура экспорта промышленной продукции Донецкой области во многом определяется местонахождением предприятий ОАО «Метинвест Холдинг»: металлургического дивизиона (Ferriera Valsider SpA, Metinvest Trametal SpA (Италия), Promet Steel AD (Болгария), Spartan UK (Великобритания), горнодобывающего дивизиона (United Coal Company, LLC (США), объектов сбытовой сети (Россия, Латвия, Сербия, Брюссель, Тунис, Ливан, Сингапур, Китай, Канада, Доминиканская республика).
Структурные сдвиги в экономике регионов способствуют перемещению рабочей силы, как между регионами страны, так и за ее пределы. В регионах с низким показателем валовой добавленной стоимости (зачастую это сельскохозяйственные) население ориентировано на выживание, поиски работы за рубежом. В таком случае необходимо широко использовать механизмы социальной экономики. 

Региональные интеграционные процессы могут рассматриваться в аспекте формирования кластерных стратегий развития территории. Кластерный подход – одна из эффективных форм регионального развития, которая дает синергетический эффект интенсификации региональной промышленности и бизнеса, повышения уровня жизни населения. В межрегиональном сотрудничестве интегрирующий характер кластера заключается в возможности реализации региональной стратегии, которая направлена на повышение конкурентоспособности экономики региона, формирование оптимальной отраслевой структуры, освоение инновационной модели развития, поддержку малого и среднего бизнеса, развитие региональной инфраструктуры. 

Межрегиональное сотрудничество означает и либерализацию внешнеэкономической деятельности для регионов, которые могут самостоятельно, в рамках установленных законом полномочий, выходить на мировые рынки, осуществлять соответствующие связи, привлекать зарубежные инвестиции. При этом деятельность регионов должна быть направлена в сторону высокотехнологичного вектора.

Для активизации и развития эффективного межрегионального сотрудничества необходимо решение задач методического обеспечения оценки уровня интегрированности региона. Например, в работах Старонянской И., Герасимчук З. предлагается метод оценки  эффективности регионального сотрудничества, однако из-за отсутствия необходимой  информации расчеты отсутствуют. Гусев А. предлагает степень экономической интеграции определять на основе валового регионального продукта. Понятно, что такой подход решает проблему статистического обеспечения в проводимых исследованиях, так как ВРП является результирующим показателем развития региона, но этого недостаточно для оценки и анализа межрегионального сотрудничества, а именно характеристики торгово-экономических отношений. Требуется совершенствование статистической информации в направлении определения межрегиональной торговли, межрегионального движения инвестиций, транспортных потоков и др. 

Рассматривая проблему межрегионального сотрудничества, следует обратить внимание на приграничное сотрудничество. Большинство европейских исследователей под этим понимают сотрудничество приграничных регионов, которым присуща география, история, экология, экономические возможности и потенциал, но при этом они разделены суверенным правительством. Для осуществления желаемых действий следует найти модели, формы и направления сотрудничества: создание постоянно действующего совместного органа, встречи, консультации, осуществление совместных проектов. Специфика социально-экономического развития приграничных регионов заключается в формировании определенных предпосылок для управления развитием территории, как-то межтерриториального взаимодействия для национальных и трансграничных целей развития, правильного соотношения краткосрочных и долгосрочных целей, межотраслевого взаимодействия. 

Рассматриваемые элементы межрегионального взаимодействия должны содействовать повышению конкурентоспособности экономики. Конкурентный рынок предполагает объединять усилия со многими динамично развивающимися компаниями, строить отношения как взаимодействия людей, являющихся центральным звеном в социально-экономических отношениях мирохозяйственной системы.

Выводы. Развитие межрегионального сотрудничества, возможно, обеспечить в рамках выполнения таких задач: создание условий для укрепления связей между регионами; развитие институциональных форм сотрудничества; разработка моделей взаимодействия, форм и методов; содействие выполнению существующих соглашений по торгово-экономическому, научно-техническому и культурному сотрудничеству.

Аннотация. В представленном материале рассматриваются вопросы межрегионального сотрудничества с использованием теоретических и практических подходов для определения его сущности возможного развития. Указано, что стратегические задания по расширению межрегионального сотрудничества, возможно реализовать в конкретных  программах и направлениях.

Ключевые слова: внешнеэкономическое сотрудничество, регион, конкурентоспособность, кластеры.

Annotation. The presented material considers issues of interregional cooperation using theoretical and practical approaches to determine its essence of possible development. It is indicated that it is possible to implement strategic tasks for expanding interregional cooperation in specific programs and directions.
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Тенденции мирового развития последних тридцати лет свидетельствуют о существенных изменениях, коренных преобразованиях, которые протекают во всех сферах жизнедеятельности человека и общества. Решающим фактором и движущей силой данных процессов являются достижения научно-технического прогресса. Преобразования изменяют не только «ландшафт» привычного пространства личности, но и формы ее общественной жизни, механизмы, инструменты государственного регулирования и управления, ведения хозяйственной деятельности, бизнеса. При этом, скорость данных процессов возрастает непрерывно и описывается геометрической прогрессией. Временной «лаг» между разработкой и внедрением новых технологий в практику сократился настолько, что у значительной доли технических и управленческих инноваций составляет период близкий к краткосрочному экономическому циклу. Отмеченное приводит к тому, что целые общественные институты не успевают в полной мере адаптироваться к новым условиям функционирования. Их архаичные формы переживают кризис развития, подвергаются значительным трансформациям, коренным обновлениям либо ликвидируются как рудименты отживших подсистем жизнедеятельности. 

Одной из сфер, для которой влияние факторов динамично изменяющейся внешней среды критично, является система подготовки кадров для туристско-рекреационной сферы, сферы курортного и отельного бизнеса. Экспертным сообществом, представителями экономической науки, управленцами-практиками отмечаются влияние частых изменений в нормативно-правовую базу функционирования хозяйствующих субъектов. Параллельно непрерывный процесс совершенствования основ национальных стандартов бухгалтерского и налогового учета приводит к востребованности получения новых навыков, умений и компетенций у финансистов компаний. Повсеместное внедрение новых информационных технологий, их частое обновление и развитие приводит к важности внедрения процесса непрерывного обучения персонала эффективным системам управления предприятием и его бизнес-коммуникациями. Широкое применение новых инновационных форм, инструментов и механизмов управления, а также особенности протекания бизнес-процессов в быстроизменяющейся рыночной среде туристических услуг требуют регулярного повышения квалификации и переподготовки менеджеров туристических предприятий, их обучения современным методам управления «на ходу». Однако, доминирующие в большинстве государств мира, привычные системы государственного и коммерческого образования, подготовки и переподготовки управленческих кадров не в полной мере позволяют обеспечить данную потребность хозяйствующих субъектов. Отмеченные обстоятельства требуют разработки и применения новых инновационных форм образовательной деятельности. Их внедрение связано с проведением комплексных научных исследований, систематизацией, адаптацией и внедрением лучшего мирового опыта решения подобных проблем. 

В западных и отечественных наиболее эффективных практиках ведения бизнеса, начиная с периода семидесятых годов прошлого века, постепенно внедряются инновационные формы корпоративного образования, которые призваны сгладить недостатки и не высокую гибкость существующих классических систем профессионально-технического и высшего образования. Их внедрение стало следствием важности обеспечения инклюзивности кадрового потенциала компаний, необходимостью адаптации новых кадровых ресурсов за счет формирования у персонала компаний эксклюзивных корпоративных навыков, умений и компетенций для работы в конкретной хозяйственной обстановке и бизнес-среде. Наиболее интересной для изучения и практического использования формой подобного образования является корпоративный университет.

Корпоративный университет – это такая форма образования, которая осуществляется самой компанией, в ее стенах, за счет ее средств и с привлечением внешних специалистов в сфере образовательной деятельности (квалифицированных тренеров и сотрудников высших и профессионально-технических учебных заведений) [1]. Существует множество форм взаимодействия Вузов с частными компаниями для реализации проектов корпоративного обучения. Среди наиболее распространённых выделяются: 

- аутсорсинг персонала из числа профессорско-преподавательского состава;

- индивидуальные контракты преподавателей Вузов со структурами корпоративного университета; 

- прямые соглашения о ведении совместной образовательной деятельности между Вузами и компанией-учредителем корпоративного университета.

Корпоративный университет как образовательное учреждение, может создаваться силами одной компании, так и группы компаний в виде межкорпоративного центра обучения. При этом, реализуя свою образовательную деятельность, корпоративный университет осуществляет подготовку кадров для «материнской компании», группы компаний-учредителей, внешних заказчиков и в индивидуальном порядке.

Обучение в корпоративном университете отличается от академического образования. Основными отличиями являются: 

- усиленная практическая направленность обучения при качественной теоретической подготовке; 

- гибкость и своевременность внедрения в процесс обучения новых знаний, необходимых в быстроизменяющейся среде функционирования туристического бизнеса;

- высокая степень готовности системы корпоративного образования к внедрению различных форм непрерывного образования, повышения квалификации и переподготовки кадров; 

- пригодность системы корпоративного обучения к формированию у обучающихся основ личностного роста и практической их реализации в компаниях; 

- обеспечение инклюзивности персонала («ассимиляции» специалистов) через систему переподготовки и повышения квалификации новых кадров;

- формирование эксклюзивных навыков, умений, знаний, особых компетенций у обучающихся для реализации целей стратегии развития конкретной компании.

Известными и успешными практиками реализации корпоративного образования в мире являются корпоративные университеты таких крупных компаний как McDonalds, Disney, Coca-Cola, Motorola, Procter&Gamble, General Electric. Причем, если в середине прошлого века наличие корпоративных центров обучения было характерно, скорее, для крупных компаний, то уже в конце ХХ ст. и в начале двухтысячных корпоративные университеты стали появляться в предприятиях с числом персонала до 500 чел. [2].

В постсоветской практике создание корпоративных учебных заведений уже не является абсолютно новым явлением. В частности, успешными корпоративными учреждениями образования являются корпоративные университеты компаний: Сбербанк, Северсталь, ВымпелКом, Вимм-Билль-Данн, Норильский никель, ПРОТЕК, Связьинвест, Росгосстрах, РУСАЛ, ДТЭК.

Модернизация туристической инфраструктуры Республики Крым и г. Ялта предопределяют важность и приоритетность интеграции в нее обновленной современной образовательной подсистемы. Курортный и отельный бизнес является теми видами хозяйственной деятельности, где рыночная бизнес-среда изменяется динамично, что требует использования в ней высококвалифицированного персонала, отвечающего всему комплексу современных требований. К тому, же ресурсный потенциал курортного и отельного бизнеса должен обладать высокой степенью гибкости, мобильности и адаптивности при широком кругозоре и хорошей теоритической подготовленности. Одной из инновационных форм системы образования в данном контексте могла бы стать корпоративная. Ее реализация возможна  в создании на базе нескольких крупных и успешных предприятий курортного и отельного бизнеса межкорпоративного центра образования – корпоративного университета. Наличие в регионе и городе крупного научного и образовательного центра – ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В.И. Вернадского» и его филиала в г. Ялта Гуманитарно-педагогической академии формирует предпосылки эффективной реализации подобного проекта в тесном взаимодействии цепи «наука-практика».

Внедрение инновационных форм корпоративного образования и непосредственное участие в них Гуманитарно-педагогической академии определяется следующими предпосылками формирования таких преимуществами как:

- расширение сферы образовательной деятельности;

- укрепление материально-технического оснащения Вуза;
- формирование научно-исследовательской базы академии;

- формирование научно-практической и апробационной базы учреждения;

- расширение баз практики обучающихся;

- усиление взаимодействия информационных взаимосвязей между наукой и практикой.
Таким образом, исследование, систематизация и практическое внедрение новых инновационных форм корпоративного обучения может стать новым эффективным вектором развития образовательной деятельности Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В.И. Вернадского» в г. Ялта.
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Аннотация. В представленной статье определяются правовая сущность, цели создания, права, обязанности и полномочия объединения туроператоров в сфере выездного туризма, названы основные признаки и функции такого объединения. Выявлены проблемы определения правового статуса объединения туроператоров в сфере выездного туризма и сделаны выводы о двоякой – публично-правовой и гражданско-правовой – его природе и о необходимости дальнейшего реформирования законодательства о туристской деятельности.

Ключевые слова: объединение; правовой статус; резервный фонд; туризм; турист; туристский продукт; туроператор; турпомощь; экстренная помощь.

Summary. In the provided article a legal entity, the purposes of creation, the right, a duty and power of combining of tour operators in the sphere of outbound tourism are defined, the main signs and functions of such combining are called. Problems of determination of legal status of combining of tour operators in the sphere of outbound tourism are revealed and conclusions are drawn on double – public and civil – its nature and on need of reforming of the legislation on tourist activities.

Keywords: association; legal status; reserve fund; tourism; tourist; tourist product; tour operator; tourist's help; the emergency help.

Постановка проблемы. В 2005-2012 гг. развитие российской туристской отрасли ознаменовалось банкротством крупных туроператоров, а это, в свою очередь, привело к тому, что в 2012 году в законодательство о туристской деятельности были внесены значительные изменения, направленные на усиление степени защищенности потребителей туристских услуг в случаях объявления туроператорами о приостановлении своей деятельности. Одной из значимых законодательных новелл стало создание объединения туроператоров в сфере выездного туризма, получившего в итоге название Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» (далее – объединение туроператоров).

Цель статьи. В представленной статье раскрываются правовая сущность, цели создания, права, обязанности и полномочия объединения туроператоров в сфере выездного туризма, составляющие его правовой статус. Выявляется круг проблем, характерных для законодательного закрепления и правового регулирования деятельности подобных объединений.

Изложение основного материала исследования. До 2012 года речь шла о создании нескольких саморегулируемых организаций в сфере туризма, на которые бы впоследствии возлагались четыре ключевые функции: а) поддерживающая – создание компенсационного фонда для оказания экстренной помощи туристам; б) информационно-образовательная – осуществление образовательной деятельности, переподготовка кадров для сферы туризма, предоставление необходимой информации для туристских организаций и потребителей; в) фильтрационная – осуществление контроля над процессом принятия в СРО новых членов, фильтрация неблагонадежных партнеров; г) регулирующая – создание и эффективное использование инструментов и механизмов регулирования туристского рынка.

В результате было создано объединение туроператоров в сфере выездного туризма, являющееся некоммерческой организацией, представляющей собой единое общероссийское объединение, которое основано на принципе обязательного членства юридических лиц, осуществляющих на территории РФ туроператорскую деятельность в сфере выездного туризма, и действует в целях оказания экстренной помощи туристам в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
 (далее – Закон о туризме). Из данного определения следует вывод, что все цели и функции объединения туроператоров в сфере выездного туризма свелись только к обеспечению оказания экстренной помощи туристам в случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Так, в соответствии с п. 2.2 Устава объединения туроператоров целями создания объединения туроператоров являются: представление и защита общих имущественных интересов членов объединения, связанных с оказанием экстренной помощи туристам и выплатой денежных средств, причитающихся туристам в порядке возмещения реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператоров обязательств по договору о реализации туристского продукта; оказание экстренной помощи туристам и обеспечение выплаты денежных средств, причитающихся туристам в порядке возмещения реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма.

Порядок создания, деятельности, реорганизации и ликвидации такого объединения устанавливается в соответствии с законодательством РФ, предусмотренным в отношении ассоциаций (союзов) и с учетом положений Закона о туризме. Некоммерческая организация приобретает статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма на основании решения Правительства РФ.

В соответствии со ст. 123.8 Гражданского кодекса РФ
 (далее – ГК РФ) ассоциация (союз) является некоммерческой корпоративной организацией – объединением юридических лиц и (или) граждан, основанным на добровольном или в установленных законом случаях на обязательном членстве и созданным для представления и защиты общих, в том числе профессиональных, интересов, для достижения общественно полезных целей, а также иных не противоречащих закону и имеющих некоммерческий характер целей. 

Все вопросы создания, деятельности, реорганизации и ликвидации объединения туроператоров в сфере выездного туризма находятся в компетенции органов государственной власти в сфере туризма. Так, согласно ст. 3.1 Закона о туризме органы государственной власти в сфере туризма наделены полномочиями: утверждения правил профессиональной деятельности, регулирующих порядок осуществления объединением туроператоров и его членами функций, связанных с формированием и использованием резервного фонда; осуществления взаимодействия с объединением туроператоров, в том числе по приоритетным направлениям развития туризма, вопросам обеспечения безопасности туризма, защиты прав и интересов потребителей туристских услуг.

Объединение туроператоров функционирует на основе обязательного членства в нем туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма, и является открытым для вступления в него новых членов. Туроператор, действующий в сфере выездного туризма, и не являющийся членом такого объединения, не может осуществлять туроператорскую деятельность в сфере выездного туризма (ст. 4.1, 11 Закона о туризме). Членство туроператора в объединении активируется только при внесении сведений о нем в единый федеральный реестр туроператоров в соответствии со ст. 4.2 Закона о туризме.

Буквальное толкование норм Закона о туризме позволяет сделать вывод о том, что установлено единственное требование к членству туроператора в таком объединении – уплата взносов в резервный фонд в сроки, установленные Законом о туризме и в размере, определенном в соответствии с Законом о туризме. Однако названные в Законе основания прекращения членства туроператора в таком объединении свидетельствуют о существовании еще одного условия – уплаты взносов в фонд персональной ответственности.

Так, членство туроператора в объединении туроператоров прекращается в случаях: подачи туроператора заявления о выходе из членов объединения в связи с прекращением им деятельности в сфере выездного туризма; неуплаты взносов в резервный фонд и фонд персональной ответственности в сроки и в размерах, установленных Законом о туризме; ликвидации туроператора.

Правовое положение объединения туроператоров можно определить через его права, полномочия и обязанности. Права указанного объединения определены в п. 3.7 его Устава. В ст. 4.2, 11.2, 11.6 Закона о туризме называются следующие полномочия объединения туроператоров:

– обеспечение оказания экстренной помощи туристам в случае неисполнения туроператором обязательств по договору в части неоказания туристу услуг по перевозке и (или) размещению полностью или частично;

– учет взносов в резервный фонд на основании содержащейся в едином федеральном реестре туроператоров информации о количестве туристов в сфере выездного туризма за предыдущий год;

– учет взносов в фонд персональной ответственности на основании содержащейся в едином федеральном реестре туроператоров информации об общей цене турпродукта в сфере выездного туризма за предыдущий год;

– получение от туроператоров информации о прекращении туроператорской деятельности в случае невозможности исполнения ими своих обязательств по договорам с туристами (ст. 4.2);

– получение от туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма, сведений о турагентах, с которыми у них заключены договоры;

– принятие решения об освобождении туроператора от финансового обеспечения и уплаты взносов в фонд персональной ответственности на основании заявления туроператора по согласованию и в порядке, установленном Ростуризмом (ст. 11.6).

В ряде статей Закона о туризме называются и основные обязанности объединения туроператоров:

– предоставление в Ростуризм информации о прекращении деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта (ст. 4.2).

– уведомление Ростуризма о прекращения членства туроператора в объединении туроператоров в сфере выездного туризма в форме электронного документа, представляемого в порядке, установленном таким органом (ст. 11.1);

– размещение на официальном сайте объединения туроператоров информации: о туроператорах, являющихся членами объединения; об изменении сведений о туроператоре; о туроператорах, исключенных из членов объединения; об основаниях их исключения из членов объединения; о турагентах, с которыми у туроператоров, являющихся членами объединения, заключены договоры (ст. 4.1, 11.1, 11.2);

– формирование резервного фонда для оказания экстренной помощи туристам при неисполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта, формируемого туроператорами, являющимися членами объединения туроператоров (ст. 11.1);

– формирование для каждого члена объединения туроператоров фонда персональной ответственности (ст. 11.6);

– реализация права требования страховой выплаты или выплаты по банковской гарантии, а также права требования к туроператорам, являющимся членами объединения, в порядке регресса по иску объединения туроператоров (ст. 11.2, 11.5);

– размещение на официальном сайте объединения туроператоров его годового отчета и годового бухгалтерского баланса после их утверждения общим собранием членов объединения туроператоров или постоянно действующим коллегиальным органом управления (ст. 11.1);

– обязательное заключение договора с аудиторской организацией, которая будет проводить обязательную ежегодную аудиторскую проверку финансовой деятельности объединения туроператоров, утверждаемого общим собранием членов объединения туроператоров или постоянно действующим коллегиальным органом управления (ст. 11.1);

– разработка правил профессиональной деятельности, обязательных для данного объединения и его членов и регулирующих, в том числе, порядок осуществления им и его членами функций, связанных с формированием и использованием резервного фонда, которые утверждаются Ростуризмом (ст. 11.1).

Из буквального толкования законодательства вытекают следующие признаки объединения туроператоров: а) объединение создано в форме некоммерческих организаций (ассоциаций (союзов)); б) сфера деятельности объединения распространяется на всю территорию РФ; в) деятельность объединения регламентируется общегражданским (ГК РФ), отраслевым (Федеральный закон «О некоммерческих организациях») и специальным (Закон о туризме) законодательством; г) объединение предполагает обязательное членство в нем всех туроператоров в сфере выездного туризма; д) объединение действует в целях оказания услуг по экстренной помощи туристам; е) объединение имеет имущественную основу своей деятельности (резервный фонд); ж) объединение самостоятельно распоряжается фондом персональной ответственности.
Интерес представляют выводы О. В. Романовской
 об особенностях и проблемах определения правового статуса объединения туроператоров. Так, в отношении данного объединения автор делает следующие выводы:

1) сопоставление правового статуса объединения туроператоров со статусом адвокатских палат и ассоциаций страховщиков позволяет говорить о том, что объединение туроператоров не соответствует всем признакам саморегулируемой организации и не обладает должным объемом полномочий;

2) объединение туроператоров разрабатывает правила профессиональной деятельности, обязательные для его членов, которые потом утверждаются Правительством РФ, а не принимаются самим объединением, как это происходит в случае с ассоциацией страховщиков;

3) спорным является и обязательное членство туроператоров в данном объединении, так как это подразумевает уход в реализацию публичного интереса путем навязывания государством обязывающего поведения, тогда как положения ГК РФ об ассоциациях (союзах) не могут обеспечить реализацию публичного интереса в надлежащей организации данного вида юридических лиц;

4) соотнесение гражданско-правового статуса объединения туроператоров и его публичных функций, наделяемых законом, позволяет отнести такое объединение к организациям с публично-правовыми характеристиками, тогда как ассоциации (союзы) должны быть основаны на ключевых положениях гражданско-правового регулирования.

Особого внимания заслуживают полномочия и обязанности объединения туроператоров, связанные с использованием резервного фонда и фонда персональной ответственности туроператора. Так, резервный фонд используется для финансирования расходов по оказанию экстренной помощи туристам, а затраченные средства восполняются потом двумя способами: а) путем перехода к объединению туроператоров принадлежащего туристу права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии; б) путем взыскания с туроператора в порядке регрессного иска от объединения туроператоров. Фонд персональной ответственности используется в целях возмещения реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором своих обязательств. Если такой фонд не достиг максимального размера, то он применяется только после использования средств финансового обеспечения туроператора (страхования и банковской гарантии).

Подобный механизм используется также и в иных сферах предпринимательской деятельности. Так, согласно ст. 13 Федерального закона «О саморегулируемых организациях»
 компенсационный фонд является резервным, то есть применяется только тогда, когда суммы страховых выплат (в нашем случае суммы финансового обеспечения туроператора) оказывается недостаточно для покрытия официально признанной суммы возмещения. Все задействованные средства компенсационного фонда должны быть возмещены в установленном порядке членами объединения до определенной суммы. Такая же норма содержится и в ст. 25.1 Федерального закона «О несостоятельности (банкротстве)»
. То есть в данном случае речь идет о субсидиарной (преимущественно финансовой) ответственности всех участников объединения туроператоров за качество туристского продукта, предоставленного любым членом такого объединения.

Выводы. Итак, правовой статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма характеризуется тем, что, с одной стороны, такое объединение выступает гарантом защиты прав и интересов потребителей туристских услуг, а с другой стороны, оно является разновидностью юридических лиц, созданных в форме ассоциаций, и наделенных публично-правовыми функциями. Действующее законодательство о туристской деятельности нуждается в дальнейшем реформировании в части уточнения правового статуса такого объединения.
Список использованных источников
1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ (в ред. от 03.07.2016 г. № 354-ФЗ) // Собрание законодательства РФ, 1994. № 32. Ст. 3301.
2. Федеральный закон от 26.10.2002 г. № 127-ФЗ (в ред. от 03.07.2016 г. № 360-ФЗ) «О несостоятельности (банкротстве)» // Собрание законодательства РФ, 2002. № 43. Ст. 4190.
3. Федеральный закон от 01.12.2007 г. № 315-ФЗ (в ред. от 03.07.2016 г. № 360-ФЗ) «О саморегулируемых организациях» // Собрание законодательства РФ, 2007. № 49. Ст. 6076.
4. Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ (в ред. от 28.12.2016 г. № 465-ФЗ) «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ, 1996. № 49. Ст. 5491.
5. Романовская О. В. Правовой статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма / О. В. Романовская. // Туризм: право и экономика. 2014. № 1. С. 8-12.
УДК 332.143.135
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Постановка проблемы. До военных событий, которые начали разворачиваться в начале 2014 г., Донецкая область была одним из самых развитых промышленных регионов – производила 20 % продукции обрабатывающей промышленности Украины. Донецкая область в структуре промышленного производства Украины обеспечивала 19 % общего объема производства. На её территории находилось более 2000 промышленных предприятий, 800 из которых обеспечивали 23% поступлений от экспорта Украины. Прямые иностранные инвестиции в Донецкую область за последние 5 довоенных лет увеличились почти в 4 раза, в то время, как в целом по Украине – всего в 2,6 раза.

Военные действия на Донбассе в течение 2014(2016 гг. привели к резкому сокращению промышленного производства Донецкой Народной Республики (ДНР) по отношению к предыдущему периоду. Все экономические показатели стремительно падали, появились проблемы, связанные с поставкой сырья и отгрузкой произведенной продукции, разрушением производственной инфраструктуры, экономической блокадой территории. В связи с этим, сейчас крайне остро стоит проблема трансграничного сотрудничества и всемерного использования конкурентных возможностей Республики.

Целью статьи является выявление и решение экономических проблем управления развитием конкурентного потенциала территории на основе эффективного трансграничного сотрудничества.

Изложение основного материала исследования. На начало 2017 г. в ДНР основную долю в промышленности занимает металлургия и металлообработка – около 37%; пищевая промышленность –11%; 9% – коксохимия; 2% – химическая промышленность; около 2-х% – машиностроение, которое в довоенный период занимало около 10%. Во внешнеторговом обороте ДНР превалируют импортные операции, доля экспорта составляет всего 22% и, как следствие, отрицательное сальдо на конец 2016 г. (–140 млн. дол.). Основная причина низкой доли экспорта – отсутствие в числе экспортеров продукции предприятий металлургической отрасли, которая являлась большей частью экспортной деятельности в целом. 

Практически единственной внешнеторговой сферой для ДНР остается рынок России. Проблемой является тот факт, что многие предприятия как юридические лица зарегистрированы в соответствии с законодательством Республики на территории ДНР. В настоящее время в российском законодательстве нет положений о том, как в принципе российские компании могут строить торговые отношения с предприятиями, зарегистрированными в непризнанных юрисдикциях. Это вносит неопределенность как в документооборот между хозяйствующими субъектами, так и в саму торговлю. Процесс восстановления экономики в сочетании с наличием существенного потенциала развития, диктует необходимость реализации ряда первостепенных мер, которые позволят нормализовать ситуацию для функционирования экономики в новых условиях, ускоренными темпами наращивать утраченные позиции и формировать новые перспективные формы взаимодействий. В данное время этому препятствуют следующие проблемы: неурегулированность отношений собственности; экономическая блокада территории и разрыв экономических связей и цепочек; неразвитая институциональная среда; сложности с импортом сырья и комплектующих; ограничения на экспорт продукции; низкий уровень использования основных фондов; низкий платежеспособный спрос населения; дефицит конкурентоспособного потенциала, обусловленный потерей высококвалифицированных кадров, технологий и вывозом капитала; сокращение рынков сбыта из-за уменьшения территории реализации продукции, административных и таможенных барьеров в сфере внешнеэкономической деятельности; низкая конкурентоспособность продукции ДНР вследствие дорогого сырья, низких возможностей привлечения передовых технологий и инвестиций; недостаток оборотных средств у промышленных предприятий; разрушение части промышленного потенциала; значительная изношенность (физическая и моральная) основных фондов промышленных предприятий; высокий уровень энергоемкости промышленного комплекса;

Возможными решениями вышеуказанных проблем может быть следующее: работа с собственниками предприятий по их реинтеграции в экономику Республики; получение статуса наибольшего благоприятствования во внешнеэкономических отношениях с РФ и ЛНР; возможность участия предприятий ДНР в государственных программах и программе импортозамещения РФ; повышение уровня использования производственных мощностей в кооперации с предприятиями РФ; нахождение возможностей восстановления экономических, производственных, торговых и пр. отношений с оставшейся под контролем Украины частью Донбасса, возможно, как с иностранным агентом; необходимость законодательного утверждения схемы работы с давальческим сырьем; интеграция в финансово-кредитную систему РФ; расширение регуляторных функций единственного в Республике банка с возможностью передачи функции расчётно-кассового обслуживания другим государственным банкам; внедрение системы государственного планирования. 
Выводы. Таким образом, должны быть приняты эффективные политические, экономические, в том числе финансовые меры со стороны собственников предприятий ДНР, властей Республики для возможной реализации принимаемых решений. Кроме того, желательно, чтобы была задействована и политическая воля РФ. 
Развитию экономики ДНР, кроме военных действий, юридических, экономических и политических противоречий, препятствует критическое разрушение сложившихся связей по источникам сырья, поставок кокса, рынкам сбыта и прочего – все должно быть вновь сформировано, для чего потребуется полностью переформатировать стратегию работы промышленных предприятий ДНР. Тем не менее, Республика даже с учетом ущерба от разрушений, обладает значительным промышленным потенциалом, и при условии внешней помощи, инвестирования в реальный сектор экономики, имеет шанс развиваться и стать регионом с высокоэффективной экономикой и достойным уровнем жизни населения.
Аннотация. Определены основные экономических проблем управления развитием конкурентного потенциала территории. Предложены возможные решения данных проблем на основе эффективного трансграничного сотрудничества.

Ключевые слова: конкурентный потенциал территории, трансграничное сотрудничество

Annotation. The main economic problems of managing the development of the competitive potential of the territory are identified. Possible solutions to these problems are proposed on the basis of effective cross-border cooperation.
Keywords: сompetitive potential of the territory, сross-border cooperation 
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Моделирование адаптации стратегии развития крупного промышленного комплекса в условиях новой индустриализации
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Под стратегией развития крупных промышленных комплексов в условиях новой индустриализации имеется в виду набор правил или моделей принятия решений, которые позволяют разработать долгосрочную траекторию состояний крупного промышленного комплекса, с целью достижения состояния, позволяющего конкурировать с промышленными комплексами и крупными предприятиями развитых стран. 

Одну из основных ролей в формировании стратегии играет конкуренция. Сила конкурентной борьбы должна учитываться в стратегии, результатом которой является диверсификация номенклатуры продукции, совершенствование технологии, интенсификация потенциала предприятия и взаимодействие с рыночными структурами.

Очевидно, что реализация стратегии развития промышленности Республики ожидается в условиях изменчивости и агрессивности внешней среды, неразвитых внутренних институтов, непрогнозируемого дефицита ресурсов, и поэтому сопряжена с риском невыполнения поставленных задач, необходимостью перераспределения ресурсов, корректировки целей и самой стратегии. Таким образом, актуальность получают задачи адаптации стратегии развития крупных промышленных предприятий в условиях новой индустриализации.

На подготовительном этапе, еще в процессе формирования стратегии развития, подготавливаются нормативы для последующей адаптации стратегии к возможным отклонениям. При этом формируется перечень показателей для мониторинга, который частично совпадает с целевыми показателями стратегии. Этот перечень может также включать специфические показатели, на которые не может влиять сам крупный промышленный комплекс, однако, изменение которых влияет на возможность выполнения стратегии. Прежде всего, это макроэкономические показатели, характеризующие экономическую среду, такие как валютные курсы, рост экономик стран-партнеров и т.п. Для каждого показателя определяются допустимые границы изменения, в пределах которых мероприятия стратегии развития крупного промышленного комплекса не нуждаются в корректировках и адаптации.

На основе нормативов для адаптации осуществляется этап выявления отклонений в процессе реализации стратегии развития крупного промышленного комплекса в условиях новой индустриализации. При этом разделяется мониторинг показателей внешней среды и внутренней среды. Принципиальной разницей между мониторингом этих сред является то, что показатели внешней среды в стратегии развития учитываются как прогнозируемые, то есть, не подверженные прямому воздействию крупного промышленного комплекса. Их значения, учитываемые в стратегии, определяются на основе прогнозов. Несмотря на то, что крупный промышленный комплекс благодаря своим масштабам имеет возможности влиять на внешнюю среду, в основном внешние показатели развиваются независимо, а каждое их искусственное изменение в интересах комплекса требует разработки отдельных мероприятий. При этом очень важным моментом является мониторинг с прогнозированием, то есть, определение негативного развития показателей внешней среды до того, как они выйдут за допустимые пределы. 

По выявленным отклонениям от планов и прогнозов могут быть сформированы адаптивные реакции крупного промышленного комплекса. При этом различаются уровень предприятий и подразделений, входящих в крупный промышленный комплекс и уровень управляющей компании комплекса.

Для определения эффективных адаптационных реакций на отклонение целевых показателей стратегии развития крупного промышленного комплекса в условиях новой индустриализации предлагается использовать модель оптимизации соотношения потерь при изменении планов реализации стратегии. Целевая функция модели имеет вид:
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-ом целевом показателе в случае, если не предпринимать никаких действий.

Для модели оптимизации соотношения потерь при изменении планов реализации стратегии развития крупного промышленного комплекса в условиях новой индустриализации предлагается ввести ограничения.

Данную оптимизационную модель можно легко усовершенствовать, введя кроме финансовых, другие типы ресурсов, которые могут потребоваться для адаптации стратегии: трудовые, вещественные, временные. Тогда в ограничения добавятся условия по соблюдению лимита использования этих ресурсов. При этом затраты финансовых ресурсов можно представить как функцию от затрат других видов ресурсов и тогда целевая функция не претерпит изменений и будет отражать финансовый критерий эффективности адаптации.

Полученная оптимизационная модель позволяет моделировать адаптационные реакции крупного промышленного комплекса, связанные с необходимостью корректировки стратегии его развития, и за счет маневрирования резервами имеющихся в распоряжении промышленного комплекса ресурсов определять наиболее затратные траектории его развития в условиях новой индустриализации.

Аннотация. В статье определена суть стратегии развития в условиях новой индустриализации, проанализированы основные подходы зарубежных и отечественных авторов к исследованию адаптации стратегии развития промышленных предприятий, выявлены их основные ограничения для применения в ДНР. Для определения эффективных адаптационных реакций на отклонение целевых показателей стратегии развития крупного промышленного комплекса в условиях новой индустриализации предложена экономико-математическая модель оптимизации соотношения потерь при изменении планов реализации стратегии.

Ключевые слова: новая индустриализация, крупный промышленный комплекс, конкуренция, экономический субъект, адаптация, стратегия развития предприятия.

Lepa R.N.. Belobrova N.V. Modeling of adaptation in neo-industrial development of a large industrial complex.

The article defines the essence of the development strategy under neoindustrialisation, analyzes the main approaches of foreign and domestic authors to the study of the adaptation strategy of development of industrial enterprises in the neo-industrial environment, identifies main restrictions for their application in the DPR. To determine the effective adaptation responses to the deviation of targets of the neo-industrial development strategy of a large industrial complex, the economic-mathematical model of optimization of the losses ratio at change of strategy implementation plans is offered.

Keywords: neoindustrialisation, large industrial complex, competition, economic entity, neo-industrial adaptation, the company's development strategy.
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В современных условиях новой экономики развитие регионов с учетом их специфики может осуществляться только в направлении инноваций. Но дифференциация в уровнях социально-экономического развития регионов, недостаточность у предприятий собственных финансовых ресурсов является причиной того, что предприятия не могут приобрести необходимое оборудование, привлечь квалифицированные кадры и, в результате чего, они не могут внедрять инновации. В связи с этим, предприятиям для осуществления своей деятельности, необходимо привлекать заемные средства из внешних источников финансирования. Поэтому исследование институтов финансирования в системе регионального развития является актуальным.

Блок региональных финансово-экономических проблем в инновационной экономике исследовали ученые А. Г. Гранберг, О.Н. Владимирова, В. В. Ивантер, Р.В.Фаттахов,    О.Г. Иванченко, М.С. Кудаева, А.А. Ильин, О.И. Голева, Т.И. Иванова, В.В. Мищенко,     Д. Норт, которые приводили классификацию институтов финансирования, рассматривали отдельные вопросы финансовой инфраструктуры регионов, давали ее оценку, но в контексте инновационного развития эти институты комплексно не рассматривались [1-4].

Цель статьи – исследование роли институтов финансирования в составе региональных институтов развития и определение специфических особенностей  финансирования предприятий в Республике Крым.

Институты финансирования – это организации, которые функционируют в экономике с целью накопления, распределения, координации и установления ограничений использования финансовых активов. К их функциям относятся: мобилизация сбережений; распределение инвестиционных ресурсов; отбор проектов; мониторинг использования средств по проекту; обеспечение выполнения контрактов; разделение и диверсификация рисков [3].

Институты финансирования подразделяются на государственные (институты развития, финансируемые из бюджета) и кредитные институты (банки и микрофинансовые организации).

В Российской Федерации доля бюджетных средств в общем объеме инвестиций в основной капитал предприятий составляет 18,8%[5]. В финансировании предприятий Республики Крым преобладает государственные институты финансирования. Бюджетные средства составляют 75,3 % от общего объема привлеченных средств [6]. 

В Республике Крым бюджетное финансирование осуществляется по двум направлениям: во-первых, в рамках федеральных национальных проектов и программ, во-вторых, в рамках конкурсного распределения инвестиционных ресурсов. В Республике Крым инфраструктура  банковского сектора представлена тремя организациями (АО "ГЕНБАНК", ОАО "Банк ЧБРР" и РНКБ Банк). В эту инфраструктуру также входят 7 филиалов и 25 подразделений прочих кредитных организаций [5]. 

Кредитные институты финансирования в РК пока не стали существенными источниками оборотных средств для региональных предприятий. Доля кредитных организаций в общем объеме инвестиций в основной капитал является довольно низкой и составляет 2,6 %. При этом основной объем кредитования юридических лиц приходится не на промышленный сектор, а на розничную и оптовую торговлю [6]. 

 В рамках федеральных национальных проектов, бюджетное финансирование осуществляется в форме федеральных целевых программ. Финансируются данные программы в Крымском регионе за счет средств из федерального бюджета, бюджета Республики Крым, муниципальных образований и внебюджетных средств. В последние годы, федеральные целевые программы нашли в Крыму самое широкое применение, как один из инструментов государственного регулирования и поддержки предприятий реального сектора экономики. В республике Крым в настоящее время реализуются 34 Государственных программы в области туристской деятельности, сельского хозяйства, промышленности, транспорта, топлива и энергетики и т.д. [7]. 
Бюджетное финансирование в рамках конкурсного распределения инвестиционных ресурсов осуществляется на основе упорядочения инвестиционных проектов, в соответствии с целями и приоритетами политики государства. 

Перспективным для республики Крым является инновационное развитие, которое  основывается на региональных институтах развития. В состав этих институтов входят: институты финансирования (региональные банки, венчурные фонды), агентства регионального (инвестиционного, экономического) развития, инновационно-ориентированные институты (бизнес-инкубаторы, промышленные зоны, научно-образовательные центры, наукограды), институты целевого содействия развитию малого и среднего предпринимательства, региональные ипотечные фонды. В этой инфраструктуре инновационного развития важнейшую роль играют финансовые институты, которые призваны обеспечивать финансовыми ресурсами инновационную деятельность. 

Причиной сдерживания развития  институтов финансирования Республики Крым являются риски применения санкций к профессиональным участникам финансовой инфраструктуры, в случае продвижения услуг в регионе. Помимо снятия санкций, следует улучшать, такие характеристики региона, как валовой региональный продукт, уровень финансовой грамотности населения, фактическое конечное потребление домашних хозяйств и формировать благоприятный инвестиционный климат. 
Аннотация. Рассматриваются институты финансирования предприятий, их классификация, цель и функции в экономике региона. Показано, что в финансировании предприятий Республики Крым преобладают бюджетные институты финансирования, кредитные институты финансирования в регионе пока не стали существенными источниками оборотных средств для предприятий. Показана роль институтов финансирования в обеспечении инновационного развития предприятий  финансовыми ресурсами. 

Ключевые слова: институты финансирования, регион, институт развития, кредитные организации, предприятия, санкции, инвестиции, финансовые ресурсы.
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Постановка проблемы. Предприятия водоснабжения традиционно считаются естественными монополистами. Однако в современных условиях реформирование отрасли не представляется эффективным без создания рыночных отношений и формирования рынков соответствующих услуг. Именно такой подход заложен в государственных программах реформирования, которые направлены на преодоление, прежде всего, административного монополизма. 

Исследования, проводимые Федеральной Антимонопольной службой в различное время и в различных географических границах рынков водоснабжения и водоотведения (см., например, [1; 2; 3]), неизменно указывают на наличие высококонцентрированного монопольного рынка в пределах исследованных муниципальных образований. Этапы становления, особенности функционирования и соответствующее нормативное обеспечение по становлению отечественного рынка жилищно-коммунальных услуг рассмотрено в работе Н.В. Проваленовой [5]. Возможные направления повышения конкурентоспособности поставщиков услуг на данном высокомонополизированном рынке обсуждаются в работах С.А. Ильяшевич [4], А.Н. Ряховской [7].

Эти и другие публикации по данной проблематике оставляют в стороне кадровое обеспечение реализации сложных, социально значимых для общества, государственных программ реформирования жилищного хозяйства и коммунальной инфраструктуры. В связи с этим актуально разработка условий успешной реализации решения указанной задачи.

Цель статьи – особенности реализации кадрового обеспечения развития рыночных отношений в жилищно-коммунальном хозяйстве.
Изложение основного материала исследования. А.Н. Ряховская предлагает применять различные инструменты развития конкуренции на рынке жилищно-коммунальных услуг в отдельных его сегментах. При этом сегментация должна быть многомерной при обязательном учете социальных, экономических и технологических факторов [7]. Она предлагает рассматривать такие сектора[7]: 1. ресурсоснабжение, удаление и обработка сточных вод; 2. управление объектами недвижимости; 3. выполнение подрядных работ по ремонту, обслуживанию, благоустройству и уборке, вывозу ТБО и др. По ее мнению, первый сектор контролирует технологическая монополия, второй – административная, а в третьем – возможно развитие конкурентного рынка.

Как указывается в документе [6], принятая в 2008 году Правительством Российской Федерации программа развития конкуренции в отношении жилищно-коммунальных услуг предусматривала такие направления, как:

стимулирование энергоэффективности, развитие рынка услуг управляющих компаний и энергосервисных компаний;

формирование системы тарифообразования, направленной на привлечение в отрасль частных инвестиций, переход к долгосрочным методам тарифного регулирования;

создание условий для привлечения к управлению региональной и муниципальной собственностью частных организаций;

обеспечение информационной прозрачности деятельности организаций коммунального комплекса.

В дальнейшем в 2012 году программа была заменена «дорожной картой» мероприятий по развитию конкуренции и совершенствованию антимонопольной политики, которая просуществовала до 2016 года, когда ей на смену пришел стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденный Постановлением Правительства РФ от 5 сентября 2015 г, №1738-р. Мероприятия, предусмотренные указанным документом на рынке жилищно-коммунальных услуг, включают следующие направления:

управление многоквартирными домами передать специальным лицензированным профессиональным организациям;

обеспечить обратную связь потребителей и государственных жилищных инспекций в субъектах Российской Федерации с целью повышения эффективности контроля за соблюдением жилищного законодательства;

все объекты жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, к 2019 году передать в управление частным операторам на основе концессионных соглашений;

внедрить государственную информационную систему по жилищно-коммунальному хозяйству.

Все сказанное наглядно демонстрирует тот факт, что решение проблемы создания конкурентных жилищно-коммунальных услуг в целом и водоснабжения, в частности, государство видит в создании определенной рыночной инфраструктуры, т.е. путем кардинального пересмотра существующей системы управления, формирования рыночных субъектов хозяйствования и широкого привлечения частного бизнеса в отрасль на конкурсной (конкурентной) основе. 

Если к указанным решениям добавить существенные новаторские изменения в тарифной политике и социальной поддержке населения, то становится очевидным комплексный подход государства к решению проблемы рыночного реформирования жилищно-коммунального хозяйства. 

Коренные организационные и кадровые изменения в жилищном хозяйстве и коммунальной инфраструктуре, связанные с углублением реформы жилищно-коммунального хозяйства, выдвигают повышенные требования к качеству кадрового обеспечения отрасли. В связи с этим, Министерством образования и науки Российской Федерации впервые в практике отечественного высшего образования принят стандарт магистерской подготовки 38.04.10 «Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура» (приказ МОН РФ №1080 от 1 октября 2015 г.), а также стандарт 38.03.10 соответствующей подготовки бакалавров по указанному направлению (приказ МОН РФ №1459 от 14 декабря 2015 г.),

С 1 января 2017 года вступил в силу Федеральный закон №238-ФЗ от 3 июля 2016 года N238-ФЗ «О независимой оценке квалификации», который ужесточил требования к проведению независимой оценки квалификации работников или лиц, претендующих на осуществление определенного вида трудовой деятельности. Данный законодательный акт направлен на усиление государственного контроля над уровнем квалификации специалистов, непосредственно занятых внедрением намеченных реформ в практику.

Следует отметить, что подготовка специалистов указанного направления велась и ранее. Однако, готовили их либо строительные вузы, либо экономические. Такой подход в однобоком формировании специалистов сегодня уже не устраивает. Отрасли необходимы управленческие кадры, хорошо знающие технологические особенности производства жилищных и коммунальных услуг и владеющие современными экономическими знаниями. В этом плане представляется целесообразным привлекать бакалавров, получивших инженерное образование на обучение в магистратуру экономической направленности.

На сегодня в области образования специалистов по указанной специальности существуют определенные сложности с учебной и методической литературой, формированием контингента подготовленных специалистов, способных и обладающих соответствующими компетенциями, дающими им право вести образовательный процесс по указанным специальностям. Эти трудности преодолимы, но, на наш взгляд, данное направление работы Правительством не стоит бросать на самотек. Огромная категория опытных специалистов, имеющих существенный стаж работы и достаточно хорошо знающих свои обязанности, занимающих руководящие должности, уже не смогут получить соответствующее образование по дневной форме обучения. Предлагается предусмотреть бюджетное финансирование по подготовке магистров указанной специальности, предоставив право в том числе и центрам занятости осуществлять повышение квалификации. Кроме того, целесообразно увеличить число грантов, направленных на подготовку учебных и методических изданий по специальности «Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура», на проведение научно-исследовательской деятельности в данном направлении.

Выводы. Таким образом, комплексный подход к созданию отношений рыночной конкуренции на рынке услуг жилищного и коммунального хозяйства в качестве своей составной части включает подготовку необходимых управленческих кадров. Выбранное Правительством стратегическое направление в решении указанной задачи должно быть дополнено отдельными практическим шагами для стимулирования реализации намеченных решений.
Аннотация. В работе рассмотрены основные направления подготовки управленческих кадров, способных квалифицированно осуществлять процесс реформирования в отрасли. В частности, предложено расширить возможности бюджетного финансирования при подготовке магистров по специальности «Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура».

Ключевые слова: жилищное хозяйство, коммунальная инфраструктура, реформирование ЖКХ, подготовка кадров.
Annotation. The main directions of training of managerial staff able to carry out the reform process in the industry are considered in the paper. In particular, it is proposed to expand the possibilities of budget financing in the preparation of masters in the specialty "Housing and Communal Infrastructure".
Keywords: Housing, communal infrastructure, reform of housing and communal services, training.
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Методические Подходы к оценке экономической безопасности предприятия
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Постановка проблемы. В условиях кризисного развития отечественной экономики особенно актуальными становятся проблемы обеспечения ее устойчивого и безопасного функционирования. Экономическая система подвергается воздействию целого ряда факторов внутреннего и внешнего характера, дестабилизирующих экономику, нарушающих сбалансированное развитие основных экономических пропорций и, в итоге, приводящих к регрессии.

Современное развитие тесно связано с обеспечением экономической безопасности, поскольку только в таких условиях возможно эффективное стратегическое планирование деятельности, результативное управление и контроль над осуществлением всех, как внутренних, так и внешних, хозяйственных процессов, а также построение плодотворных отношений с другими субъектами экономической системы. 

На современном этапе развития концепции экономической безопасности значительное внимание уделяется методикам ее оценки на национальном уровне, но на уровне предприятия не выработано единого комплексного методического подхода к оценке и анализу.

Цель статьи – систематизация и обоснование методических подходов к оценке уровня экономической безопасности предприятий.

Изложение основного материала исследования. Исследованию проблемы систематизации существующих подходов, методов и методик оценки экономической безопасности предприятия посвящены работы таких ученых-экономистов, как: Л.С. Горячевой [1], З.М. Такулова [2], Л.А. Матвийчук [3], Н.П. Карачиной [4], С.М. Марущак [5], М.В. Реты, А.А. Ивановой [6], Т.Н. Иванюты [7], Н.Н. Пойда-Носик [8], Л.А. Сиволап [9] и др. 

Наиболее весомым, учитывая совершенствование теории системы экономической безопасности предприятия, является, по мнению автора, трактовка экономической безопасности как составляющей динамической системы, обеспечивающей устойчивое функционирование и развитие предприятия с помощью своевременной мобилизации и наиболее рационального использования трудовых, финансовых, технико-технологических и других ресурсов предприятия в условиях воздействия внешних и внутренних угроз [10].

Обеспечение экономической безопасности требует создания на предприятии собственной системы безопасности, целью функционирования которой является своевременное выявление и предотвращения опасностей и угроз, обеспечение достижения предприятием цели его деятельности [11, с.192].

Для определения количественного уровня экономической безопасности предприятия используется несколько подходов (рис. 1).

Широкое разнообразие существующих подходов к оценке уровня экономической безопасности предприятий, представленное на рис. 1, дает основания утверждать, что каждый из них имеет свои преимущества и недостатки. Однако на практике эффективным, с нашей точки зрения, является применение сразу нескольких подходов, что позволит получить более точные результаты, сравнить их и избежать ряда недостатков и ошибок.

М.В. Рета и А.А. Ивановой [6] были обобщены следующие методы к оценке уровня безопасности предприятия:

- традиционные (основаны на оценке эффективности и надежности функционирования предприятия) – базируются на оценке показателей эффективности функционирования предприятия и защиты его имущества и ресурсов; финансовой устойчивости предприятия; на теории распознавания кризисных состояний предприятия; на методах распознавания банкротства;


[image: image14]
Рис. 1. Подходы к оценке уровня экономической безопасности предприятия

- нетрадиционные (основаны на оценке уровня развития, рисков, рыночной стоимости предприятия) – базируются на сравнении величины инвестиций предприятия и ресурсов, необходимых для поддержки экономической безопасности; на определенные рыночной стоимости и экономической защищенности капитала предприятия; на выявлении системных рисков его развития.

Выводы. Таким образом, вопросы количественной оценки экономической безопасности предприятия остаются дискуссионными. В настоящее время отсутствует единый научно-обоснованный подход к оценке экономической безопасности предприятия, что обусловлено неопределенностью критериев и методической базы расчета. 

Аннотация. Рассмотрены существующие методические подходы к оценке уровня экономической безопасности предприятия в выделением их недостатков и преимуществ в их практическом применении.

Ключевые слова: экономическая безопасность предприятия, система экономической безопасности предприятия, индикаторный подход, ресурсно-функциональный подход, критериальный подход, каузальный подход, традиционные и нетрадиционные методы.

Annotation. Existing methodical approaches to assessing the level of economic security of an enterprise in highlighting their shortcomings and advantages in their practical application are considered.

Keywords: Economic security of the enterprise, the system of economic security of the enterprise, the indicator approach, the resource-functional approach, the criterial approach, the causal approach, traditional and non-traditional methods.
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Введение. В современной рыночной экономике используются различные методы доставки товаров конечному потребителю. В ряде случаев, перспективной представляется курьерская доставка.

Управление процессом курьерской доставки – актуальная сложная плохо формализуемая задача, в настоящее время не имеющая общего решения.

В статье предлагается эвристический алгоритм автоматического управления (без участия человека) курьерской доставкой, позволяющий из заказов клиентов формировать портфели заказов, свободно выбираемые курьерами для исполнения.

Постановка проблемы. Имеется таблица заказов, пополняемая по мере их поступления (см. табл. 1).

Таблица 1

Заказы

	Номер заказа
	Код товара
	Масса,

кг
	Получение
	Доставка
	Приблизительное время доставки 

	
	
	
	Место
	Интервал времени
	Место
	Интервал времени
	

	...


	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...

	00007
	00012
	3,5
	П-т Мира, 1
	С 1400 до 1500 
	Ул. М. Тереза, 12
	С 1430 до 1530 
	 30 минут

	...


	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...



Результатом работы алгоритма должна быть сформированные пакеты заказов, самостоятельно выбираемые курьерами для исполнения. 

Алгоритм формирования портфелей заказов

Идея работы алгоритма: выбирается заказ с наиболее ранним предельным сроком доставки (этот заказ наиболее критичен по времени исполнения); формируется группа заказов, в которую входит данный заказ, а также заказы, для которых возможно одновременное с ним получение товаров (совпадение места и пересечение сроков получения товара); из указанной группы последовательно формируется пакет заказов в виде цепочки исполнения заказов с последовательно возрастающим предельным сроком доставки.

Используемые обозначения:

N – число заказов в табл. 1;

Si – i-й заказ;

mi – масса товара для Si;

mp – текущая масса портфеля заказов;

mmax – максимальная масса портфеля заказов;

Ai – место получения товара для Si;

Bi – место получения товара для Si;
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 – интервал получения товара для Si;
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 – интервал сдачи товара для Si;
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 – интервал времени доставки товара от места A до места B (определяется с помощью приложения Google Maps);

Пересечение интервалов получения товаров для S1, S2,... SM:
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 Заказы могут быть получены одновременно по времени, если пересечение интервалов получения товаров для них – не пустой интервал:
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Выводы. Алгоритм может использоваться как в автоматическом, так и в автоматизированном режиме, в последнем случае программное обеспечение выполняет советующие функции поддержки принятия решений менеджером. 

Дальнейшая модернизация алгоритма дает возможность осуществлять получение товара в процессе доставки, что позволяет поддерживать портфель всегда загруженным.

Аннотация. Рассматривается задача доставки товаров от поставщиков к потребителям, при поступлении заказов в режиме реального времени (on-line) и ограниченной грузоподъемности перевозчиков. В статье предложен алгоритм автоматического формирования портфелей заказов в виде плана работы для перевозчиков. Результаты статьи могут найти применение в системах автоматизированного управления доставкой грузов.

Ключевые слова: транспортная логистика, портфель товаров, транспортная задача, управление доставкой товаров

Annotation. The problem of delivering goods from suppliers to consumers is considered, when orders are received in real time (on-line) and the limited carrying capacity of carriers. The algorithm of automatic formation of order portfolios in the form of a work plan for carriers is proposed in the article. The results of the article can find application in automated control systems for the delivery of goods.
Keywords: transport logistics, product portfolio, transport task, goods delivery management.
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Гуманитарно-педагогическая академия (филиал)
ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В.И. Вернадского» 

В настоящее время надежды преодолеть негативные тенденции в экономике Российской Федерации с помощью механизмов рыночного саморегулирования практически исчерпаны. В качестве альтернативы рыночного саморегулирования предполагается переход к системе стратегического планирования. 

Посылки к такому переосмыслению созданы принятием таких системных законодательных актов, как Федеральный закон № 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации», Федеральный закон № 224-ФЗ «О государственно-частном партнерстве, муниципально-частном партнерстве в Российской Федерации и внесении изменений в отдельные законодательные акты в Российской Федерации» Эти же цели преследует принятие Указом Президента Российской Федерации от 1 декабря 2016г. №642 Стратегии научно-технологического развития Российской Федерации.

Стратегия формирования устойчивой социально-экономической системы Республики Крым должна учитывать последствия временных ограничений ресурсной базы республики в результате прошедших геополитических изменений в регионе. Основной стратегической целью является перевод отраслей экономики Крыма на инновационную, ресурсосберегающую, импортозамещающую и экологически безопасную модель развития.

Однако, надеяться на автоматический позитивный эффект от обоснования миссии развития Крыма и долговременных стратегических задач не следует.

Выполнение стратегических задач должно быть подкреплено:

· системными правовыми новациями;

· созданием современных институтов производственно-инновационного развития;

· мерами по совершенствованию системы социально-трудовых отношений;

· мерами по совершенствованию налогово-бюджетной политики;

· оздоровлением ситуации в банковско-кредитной сфере и пр.

Необходимо:

· рассмотреть целесообразность поэтапного вхождения Республики Крым в систему стратегического планирования Российской Федерации;

· уточнить правовую трактовку стратегического планирования в муниципальном звене управления;

· признать обязательной практику стратегического планирования, в том числе в сфере инноваций, на уровне муниципальных районов и городских округов, законодательно закрепив их в Федеральном законе № 172-ФЗ, и в особой главе, введенной в Федеральный закон № 131-ФЗ по общим принципам организации местного самоуправления.

Система высшего образования Республики Крым должна быть нацелена на формирование современных научно-образовательных и инновационных комплексов, обеспечивающих отрасли экономики, культуры и образования специалистами, обладающими такими компетенциями, которые позволят эффективно осваивать инновационные технологии, методы организации и планирования деятельности предприятий, позволят сохранять и развивать уникальный ресурсный потенциал Крыма, а также способствовать восстановлению инженерной инфраструктуры, эффективному решению проблемы повышения занятости экономически активного населения, в том числе, в районах с выраженной сезонностью работы курортно-рекреационных учреждений.

Реформирование регуляторной системы, как на уровне государства, так и на уровне местного самоуправления в Крыму до настоящего времени не имело единого плана и теоретического обоснования. 

Необходимо реализовать принцип единства планирования и развития курортного территориального производственного комплекса. Этот принцип диктует необходимость рассматривать его природно-экологическую, производственно-коммерческую и инфраструктурную составляющие как единое целое. 

Стратегией социально-экономического развития курортных регионов Крыма необходимо сформировать такие механизмы управления, которые бы обеспечивали комплексный характер модернизации и развития курортов. Проведенный SWOT-анализ социально-экономической ситуации на курортах РК указывает на необходимость учитывать возросшую экологическую нагрузку в результате бессистемного строительства, растущей урбанизации территории, что приводит к значительной потере рекреационных ресурсов, повышению уровня угрозы активизации оползней, ухудшению всех параметров экологической безопасности внешней среды курортных районов Крыма.

Инвестиционная стратегия должна включать этап инвентаризации и тщательного обоснования последовательности проведения реконструкции общекурортной и инженерной инфраструктуры.

Решение задачи комплексного подхода в инвестиционной деятельности лежит на путях формирования такого планово-организационного цикла реализации Стратегии социально-экономического развития Крыма и отдельных его регионов, который позволит в опережающем режиме разрабатывать и проводить экспертную оценку крупных инновационных и инвестиционных проектов, обеспечивающих решение приоритетных задач развития южнобережных курортов.

В качестве инструмента реализации этой политики необходимо совершенствовать аппарат оценки эффективности инвестиций в южнобережные курорты. При этом необходимо предусмотреть возможность комплексной (интегральной) оценки коммерческой, социальной, экологической, инфраструктурной эффективности приоритетных проектов, обеспечив тем самым возможность их ранжирования и формирования на этой основе долгосрочных планов. 

На основе ретроспективного анализа практики реализации долгосрочных планов и проектов модернизации Южного берега Крыма и анализа современных мировых тенденций формирования региональных исследовательских и инновационных комплексов (в том числе инновационно-технологических платформ) предполагается разработать организационно-функциональную модель региональной системы инновационного менеджмента, обеспечивающую маркетинговыми, расчетно-аналитическими, информационными, консалтинговыми услугами учреждения и предприятия курортно-рекреационного комплекса, а также иных субъектов инновационного процесса на территории курортных регионов Крыма.

Выводы. В качестве первоочередных мер стратегического плана предлагается:

1) Разработать комплекс системно увязанных нормативно-методических документов (НМД), регламентирующих организационно-методическое сопровождение эффективной реализации инновационными методами стратегических задач развития предприятий и учреждений КРК на принципах государственно-частного партнерства и эффективного использования средств, выделяемых на инновационную модернизацию мероприятий, на выполнение приоритетных региональных инновационных программ и проектов.

2). Разработать с использованием предложенных методических указаний перечень концепт-проектов, рекомендуемых для включения в перечень приоритетных проектов, реализующих стратегические задачи модернизации Южного Берега Крыма.

 3) Приступить на территории Южного Берега Крыма к реализации стратегии массового внедрения на предприятиях КРК региона инкрементных инноваций на принципах стратегии бенчмаркинга, обеспечив повышение их конкурентноспособности, и ресурсной (налоговой) отдачи. 

Аннотация. Решающую роль в модернизации на инновационной основе курортов Крыма должны сыграть системные правовые новации и создание обеспечивающей инновационной инфраструктуры. Стратегический план достижения конкурентоспособности услуг курортно-рекреационного комплекса предполагает поэтапную модернизацию действующих предприятий отрасли и реализацию общекурортных проектов.  

Ключевые слова: конкурентоспособность, инновации, стратегический план, курортный комплекс Крыма. 
Annotation. Systemic legal novations and creation of the providing innovative infrastructure should play the leading part in Crimean resorts modernizations on the basis of innovation. Strategic plan of of the obtaining the competitiveness of the resort and recreation facilities presumes gradual modernization of the functioning factories of the branch and resort projects realization.

Key words: competitiveness, innovations, strategic plan, Crimean resort complex.
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УДК. 339.138(075.08)
Прогнозирование уровня конкурентоспособности услуг оператора связи на основе имитационного системно-динамического моделирования

Коломыцева Анна Олеговна,

кандидат экономических наук,  доцент, заведующий кафедрой экономической кибернетики,

ГОУВПО «Донецкий национальный технический университет», г. Донецк

Постановка проблемы. В условиях недостаточной информации, относительно будущих тенденций развития телекоммуникационных операторов, как участников современного информационного рынка услуг связи решения проблемы комплексного исследования факторов конкурентоспособности услуг предлагается проводить с использованием аппарата системно-динамического моделирования. По мнению целого ряда специалистов в области имитационного моделирования системная динамика позволяет устранить существенный недостаток различных подходов к моделированию поведения систем, так как предполагает выявление причинно-следственных связей, которые  сосредотачиваются не на каком-то одном важном элементе, а на нескольких, так называемых «уровнях», что позволяет в модели оценивать эффективность управления, как интегрированный результат, зависящий от интенсивности влияния различных выявленных факторов в динамике [1]. Применение системно-динамического подхода к управлению позволяет усовершенствовать задачу изучения поведения системы в единстве ее составляющих, неразрывно переплетающихся с влиянием внешней конкурентной среды, в том числе глобального, внутреннего и сетевого (рыночного) вектора. [2]. Эта теория также позволяет интегрировать вклады всех школ, которые в разное время доминировали в теории и практике управления конкурентоспособностью [3]. 
Цель статьи. Поэтому в данной работе ключевым элементом управления конкурентоспособностью услуг операторов связи предложена динамическая имитационная модель прогнозирования динамики конкурентоспособности ИК услуги телекоммуникационного оператора, которая позволяет обосновать выбор конкурентной стратегии (смешанной или сфокусированной на одну из составляющих- глобальной, внутренней или сетевой). Это может быть определяющим фактором позиционирования телекоммуникационного оператора в сфере предоставления ИК услуг, если они направлены на обеспечение его конкурентоспособности на глобальном информационном рынке.

 Изложение основного материала исследования. Например, по решению руководства компании необходимо обосновать один из трех направлений развития компании:

1. Проект разработки новой информационной услуги и развитие передовой инновационной технологии (глобальный вектор развития компании).

2. Проект оптимизации бизнес-процессов за счет совершенствования уровня предоставления сервиса и своевременности предоставления услуг (внутренний рыночный вектор развития компании).

 3. Проект организации совместной работы требующей привлечения ресурсов другой ИТ-компании (ИТ-аутсорсинг) с ограничениями условий выполнения обязанностей договора на внутреннем рынке  (вектор сетевого взаимодействия в развития компании ). 

Тогда предлагается спрогнозировать интегральное значение конкурентоспособности информационно-коммуникационной услуги данного оператора по следующей формуле- 
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где,
ИКСП (t + 1) - прогнозное значение интегрального показателя конкурентоспособности услуг связи в отчетном периоде, на следующем шаге t + 1, с учетом влияние конкуренции;

ИКСП (t) - интегральное значение показателя в показателя конкурентоспособности услуг связи отчетном периоде t;

КСП (t) – оценка интенсивности воздействия конкурентных процессов на текущий уровень показателя конкурентоспособности услуг связи в отчетном периоде t.

Формула (1) в терминах системной динамики определяет динамический ряд изменения внешнего конкурентного влияния на показатель конкурентоспособности предприятия за период прогнозирования. Динамику интегрального показателя, то есть изменение в каждый из периодов моделирования t, определяет текущее (фактическое) значение показателя конкурентоспособности услуг связи, скорректированное (учитывающее) интенсивность конкурентного влияния по следующим группам факторов при различных с, которая рассчитывается по формуле (.2):
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где i - индекс групп факторов конкурентоспособности услуг связи;

j - индекс факторов;

N - количество групп факторов, N = 4;

ni - количество факторов в группе;

aij - степени важности факторов (коэффициенты значимости). 
b(t)m - показатель конкурентных влияний, который усиливает(+) или уменьшает (-) действие показателя конкурентоспособности услуг связи в отчетном периоде t, -1≤ bm ≤1           («-1» соответствует отрицательному глобальному влиянию, «1» - положительному);

В экспериментальном моделировании предлагается принять следующие обозначения: b(t)1 - показатель конкурентного влияния сервисной сферы, 
b(t)2 - показатель конкурентного влияния технологической сферы, 

b (t)3 - показатель конкурентного влияния инновационной сферы, 
b(t)4 - показатель конкурентного влияния на затратную сферу реализации ИТ-проектов предоставления услуг связи. 
Для факторов, которые не являются значимыми, т.е. несвязанными с влиянием конкурентной активности, показатель b(t)m принимается = 0. 

βk – коэффициенты приоритетности составляющих конкурентоспособности (0≤ βk ≤1, k=1..3). по следующим составляющим:

β1- коэффициент значительного влияния глобальной информационной составляющей (проект 1);
β2- коэффициент значительного влияния внутренней, рыночной составляющей ( проект 2);
β3- коэффициент значительного влияния сетевой составляющей во взаимодействии с партнерами (проект 3). Коэффициенты βk является нормализованными, то есть сумма значимости всех составляющих, при выборе конкретного вектора развития компании равен 1. [image: image25.png]



Также в модели предусмотрена возможность оценки последствий конкурентных влияний по сервисной, технологической, инновационной, затратной сферам, что определяется за счет введения системы адаптивных коэффициентов, регулирующих значение конкурентных воздействий по указанным сферам.
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Рис. 1 Адаптивный блок регулирования управляющих воздействий в ходе экспериментов с моделью
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Рис.2. Алгоритм выполнения процедур системно-динамического имитационного моделирования для обоснования конкурентной стратегии развития оператора связи

Выводы. В статье впервые представлена динамическая модель анализа конкурентоспособности услуг оператора связи разработанная на основе системно-динамического подхода, позволяющая в динамике оценить интенсивность влияния конкурентной среды на текущий уровень конкурентоспособности компании при условии воздействия (контур регулирования) на сервисную, технологическую инновационную и процессную сферы деятельности компании для нескольких векторов развития компаний связи. 
Аннотация. В статье представлена динамическая имитационная модель анализа конкурентоспособности услуг оператора связи, которая позволяет обосновать выбор конкурентной стратегии сфокусированной на конкретный вектор развития компании - глобальный, внутренний или сетевой при условии регулирования затрат на противодействие негативным влияниям в сервисной, технологической, инновационной или процессной сферах деятельности компании.
Ключевые слова: динамическое моделирования, системная динамика, факторы конкурентного влияния, бизнес-процессы, информационные сервисы.

Annotation. The article presents a dynamic simulation model for analyzing the competitiveness of the telecommunications operator's services, which allows justifying the choice of a competitive strategy focused on a specific vector of the company's development - global, internal or network, subject to regulation of costs to counter negative influences in the service, technological, innovative or process areas of the company.

Key words: dynamic modeling, system dynamics, factors of competitive influence, business processes, information services.
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Конкурентоспособность экскурсионной фирмы основывается на множестве различных компонентов её конкурентного потенциала. Все они имеют отражение в процессе оказания услуги «экскурсия», её контроле и дальнейшем развитии, а также достижении высокой степени удовлетворенности экскурсантов. 

Согласно проведённым исследованиям в настоящее время клиенты предприятий в сфере предоставления экскурсионного обслуживания уделяют значительное внимание таким компонентам обслуживания:

– транспортная, групповая и личная безопасность;

– оказание сопровождения прохождения группой маршрута из центра технической и консультативной поддержки в режиме реального времени;

– внедрения интерактивных элементов в процесс обслуживания, которые сделают его современным и интересным.

На практике инновации в экскурсионной деятельности применяются редко. 

В предыдущей публикации [1] был подробно рассмотрен вопрос применении информационных технологий на различных стадиях проектирования и создания экскурсии, однако вопрос применения информационных технологий для модернизации экскурсионного обслуживания и его контроля нуждается в тщательном исследовании.

Цель исследования – предложить направление модернизации экскурсионного обслуживания и его контроля за счёт применения информационных технологий.

Изучением различных аспектов организации экскурсионной деятельности занимались Е. Ю. Лукьянова [1; 2; 13], Н. А. Добрина [9], Г. П. Довженко [12], В. В. Селиванов [13]; практику сервиса в индустрии гостеприимства и туризма, а также метрологию, стандартизацию и сертификацию исследовали С. С. Скобкин [3], В. П. Анисимов и А. В. Яцук [5]; задачам обеспечения эффективной подготовки кадров для туристско-рекреационной сферы Крыма и возможным путям их решения в условиях Черноморского Еврорегиона посвящена работа А. А. Дорофеевой и Е. Ю. Лукьяновой [4]; вопросы географии туризма раскрыты авторами М. В. Асташкиной, О. Н. Козыревой, А. С. Кусковым и А. А. Санинской [6], документационное обеспечение управления в социально-культурном сервисе и туризме, организация, особенности сервисного и транспортного обслуживания изучаются Д. Л. Бикташевой, Л. П. Гиевой и Т. С. Ждановой [7], О. П. Еланцевой [8], Т. А. Джум и Ольшанской С. А. [10], А. В. Докторовым и О. Е. Мышкиной [11]. Не смотря на значительный вклад указанных авторов в исследование вопросов теории и практики обеспечения туристского и экскурсионного обслуживания, тем не менее, модернизация проведения экскурсий и контроля движения экскурсионных групп по маршруту путём использования информационных технологий предложена не была.
В настоящее время на маршрутах специалистами, осуществляющими экскурсионную деятельность, применение информационных технологий заключается, в основном, в использовании мобильной связи, распечатанным портфолио и микрофону в автобусе.

В ходе проведённых исследований, были сделаны выводы, что в процессе экскурсии эффективно использование следующих технических средств и информационных технологий:

1) планшеты, мониторы, динамики – для демонстрации исторического видео, констатирующего события, поясняющего суть или носящего комментирующий характер;

2) различные стационарные и портативные аудиогаджеты, динамики, индивидуальные наушники – для воспроизведения аудиофрагментов (а также для облегчения восприятия материала экскурсии слабослышащими экскурсантами);

3) планшеты, электронные интерактивные рамки, папки с распечатками – для показа фотографий из портфолио экскурсовода;

4) навигаторы, автомобильные и встроенные в различные портативные устройства, – для прокладки маршрута и следования по нему;

5) планшеты, мониторы, трекеры, программное обеспечение – для выполнения функций трекинга и мониторинга групп и индивидуальных экскурсантов;

6) передающая аудиосистема на основе мобильной или радиосвязи – для использования в случае необходимости при трансляции аудио-подсказок через мононаушник для работы экскурсовода;

7) рации – для радиосвязи в горах;

8) телефоны – для городской связи и перемещения в местах с хорошим покрытием сети;

9) технические средства и программное обеспечение для синхронного перевода и передачи информации иностранным туристам;

10) аудио-гиды для индивидуального посещения маршрута без сопровождения экскурсовода.

Использование данных средств информационных технологий при проведении экскурсии позволит вывести её на качественно новый уровень и повысит конкурентоспособность.

Использование данных средств информационных технологий при проведении экскурсии позволит вывести её на качественно новый уровень и повысит конкурентоспособность.

Использование информационных технологий в ходе осуществления контроля движения экскурсионных групп по маршруту предполагает применение:

1) автомобильной навигации;

2) пешеходных навигационных систем;

3) трекинга и мониторинговых измерений.

Автомобильная навигации предполагает наличие устройств и программных комплексов, используемых при выявлении расположения транспорта в пространстве, определении и поддержке следования маршруту движения. Впервые такие приспособления появились на рынке благодаря компании Alpine (1981 г.). С тех пор они были существенно усовершенствованы технически и функционально, стали более доступными по цене и популярными у пользователей, однако в экскурсионном бизнесе всё ещё не приобрели должного уровня использования.

Для целей экскурсионного обслуживания могут применяться:

1. Штатная навигационная система (часто входит в устройство мультимедиа). Она устанавливается заводским способом при выпуске транспортного средства.

2. Система навигации мобильного типа предполагает наличие переносного независимого устройства, приобретаемого дополнительно и фиксируемого на панели приборов или лобовом стекле транспортного средства. Ряд модификаций данных систем также может использоваться в съёмном виде для пешеходной навигации.

3. Программы навигации смартфонов, ноутбуков, планшетов предполагают дополнительное приобретение и установку информационного обеспечения на указанные девайсы, что позволяет их использование при передвижении на транспортном маршруте.

Выбор конкретных навигационных систем для экскурсионного обслуживания будет определяться их особенностями.

Активное применение в ходе экскурсии описанных в публикации устройств позволит сделать ее более комфортной, запоминающейся и интересной. Технические средства и программное обеспечение для навигации, трекинга и мониторинга позволят вести наблюдение за выполнением маршрута в режиме реального времени, а в случае необходимости – оказать своевременную консультативную поддержку и помощь. Информация, изложенная в данной статье, может быть полезной руководителям региональных органов в сфере управления туризмом и экскурсионной деятельностью, менеджерам фирм, специалистам по туризму и экскурсоводам, а также студентам, обучающимся в вузах по специальности «Туризм», «Менеджмент».
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В самом общем смысле конкурентоспособность – это способность опережать других, используя свои преимущества в достижении поставленных целей. Найти способы увеличения конкурентоспособности как на микро, так и на макро уровнях давно уже стало приоритетной целью экономической науки. 

Понятие конкурентоспособности имеет много значений, которые разнятся в зависимости от дискурса, в котором они применяются, и в зависимости от институций или акторов, дающих трактовку конкурентоспособности. Наиболее часто понятие конкурентоспособности используют, говоря о конкурентоспособности фирм или товаров; определений страновой конкурентоспособности существует меньше [3]. 

Страновая конкурентоспособность определяет способность конкретной страны создавать, производить, распределять и/или обслуживать товары для международной торговли, в то время как прибыльность торговли этими товарами постоянно растет [1]. Конкурентоспособность страны зависит от способности создавать эффективную, способную к инновациям систему производства товаров и услуг, и тем самым обеспечивать высокие стандарты жизни.

В работах [3-5], посвященных анализу страновой конкурентоспособности, в основном описываются 2 современных подхода к ее определению и измерению: 1) подход Всемирного экономического форума (WEF), 2) подход Международного института управленческого развития (IMD). В работах, авторы которых стремятся более глубоко раскрыть происхождение методик оценки страновой конкурентоспособности, приводится методология автора концепции страновой конкурентоспособности Майкла Портера и проводится анализ его вклада в оценку WEF [1-3]. Также интерес некоторых исследователей вызывает методология измерения конкурентоспособности ОЭСР [3].

Из всех подходов в аспекте рассмотрения макроэкономических показателей как факторов влияния на конкурентоспособность страны явно выделяется методика WEF. К тому же в его основе лежит и методология Портера. 

Цель. Определить, какие именно макроэкономические субфакторы в интегральном показателе глобальной конкурентоспособности WEF оказывают наибольшее влияние на рейтинг стран и, в частности, рейтинг России.

В ежегодном отчете о глобальной конкурентоспособности, введенном Всемирным экономическим форумом (World Economic Forum), конкурентоспособность определяется как «комплекс организаций, стратегий и факторов, которые определяют уровень эффективности в стране», а «высокий уровень эффективности, в свою очередь, делает постоянный уровень благосостояния, достижение которого экономика может обеспечить». 

Этот комплекс обуславливается степенью развития двенадцати «опор» (pillars) конкурентоспособности – факторов, значение которых рассчитывается WEF и входит в GCI (глобальный индекс конкурентоспособности), по сути, являющийся интегральным показателем. Хотя для увеличения общего уровня конкурентоспособности важно достижение успеха во всех двенадцати опорах конкурентоспособности, индекс WEF делает поправку на уровень развития конкретной страны, основываясь на выделенных М. Порером стадиях развития. Поэтому, несмотря на то, что вес каждого из показателей для определения индекса GCI и одинаков, они имеют разное значение для определения стадии развития экономики. На начальной стадии страны поддерживают свою конкурентоспособность посредством обеспечения основных, базовых факторов и требований – используют неквалифицированную рабочую силу и природные ресурсы. Эту стадию развития экономики, согласно теории Портера, WEF называет «factor-driven economies» – стадия, движимая факторами, или сырьевая экономика.

Когда страна становится более конкурентоспособной, она переходит в стадию развития, соответствующую эффективному управлению. Это стадия «efficiency-driven economies» – стадия, движимая инвестициями, или эффективная экономика. Наконец, стадию, когда страна переходит на инновационную стадию развития, WEF называет «innovation-driven economies» – стадия, движимая инновациями, или инновационная экономика. Последняя стадия по Портеру, к которой ВЭФ не относит страны – богатство.

Глобальный индекс конкурентоспособности Российской Федерации в 2016-2017 гг. составил 4,51, что соответствует 43 месту нашей страны в рейтинге из 138 стран мира. Тренд индекса соответствует медленному линейному росту, в прошлогоднем рейтинге РФ занимала 45 позицию с индексом 4,44. Стадия экономики страны уже много лет определена как "эффективная". Рейтинг WEF призван определить важность конкурентоспособности при решении международных макроэкономических проблем и создании основы для будущего роста. При этом макроэкономическое окружение является одним из 4-х базовых факторов. Несмотря на то, что Россия относится ко 2-й стадии, у нас, как и у ведущих европейских стран, наблюдается разрыв в показателях макроэкономической среды, что отражает тот факт, что Европа и Евразия восстанавливаются неравномерно из-за глобального финансового кризиса. Таким образом, хотя 3-й субфактор "Макроэкономическое окружение" в анализе РФ очевидно имеет тренд к снижению, составляет 4,3 и является 91 в рейтинге по данному показателю, его значение кореллирует со средним в Евразии. Очевидно, что именно этот субфактор – один из 3-х, оказывающих наиболее негативное влияние на конкурентоспособность в целом, при этом 2 из 3-х относятся к базовым (кроме макроэкономического окружения, также институциональный фактор).

Анализ составляющих субиндекса "Макроэкономическое окружение" показывает, что наиболее негативно на него повлияли в 2016-2017 гг.: изменение годового процента инфляции (132 место с показателем 15,5 %) и баланс государственного бюджета ВВП (78 место с показателем -3,5 %). 

Вывод. Приоритетность обеспечения того или иного фактора – задача управления конкурентоспособностью страны.

Аннотация. Рассмотрены ключевые субфакторы макроэкономического характера, оказывающие влияние на глобальный индекс конкурентоспособности РФ по версии WEF.

Ключевые слова: конкурентоспособность, фактор, стадия, макроэкономика, рейтинг.
Annotation. The key subfactors of macroeconomic nature that affect the global index of competitiveness of the Russian Federation according to the WEF are considered.
Keywords: competitiveness, factor, stage, macroeconomics, rating.
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Issues related to the theoretical analysis of the efficiency of the stock market are currently not sufficiently developed, since, objectively, it cannot be analyzed in isolation from the type of market structure. A priori, it is believed that the stock market is the closest to perfect competition, but it cannot be fully attributed to this type, although, because there are three forms of information efficiency: strong, medium, weak -divided depending on what information was taken into account by the market when prices were formed. If all available information (historical, public and insider) is taken into account, they speak of its strong form.

This situation is inherent only in a perfectly competitive market where all information is readily available, and its reception does not incur any additional costs, it spreads quickly and evenly among all participants. Accordingly, the form of information efficiency of the stock market should be one. In an absolutely competitive market, even with insider information, there is no significant advantage in trading, which contradicts the reality that insider trading is prohibited in all countries. It follows that the stock market can be both completely competitive and imperfectly shaped. At the same time, the number of basic types of market structures is four, whereas there are only three forms of information efficiency. At the same time, types of information efficiency are considered in isolation from the types of market structures, but they have a direct relationship, as they are classified according to the general principle, namely, the degree of economic freedom. Thus, three types of market information efficiency are not enough [12]. This classification should be expanded due to the zero form of market efficiency.

Researches of the efficiency of the financial (stock) market are widely represented in the studies of foreign scientists: Grossman S. [16], Stiglitz J. [13], Fama F.E. [12], French K. [14], Lo A., Schiller R. [ 15], Shleifer A. [9], NL Shags [7], Boldt BL And Arbayt GL, [10], Elton JJ and Gruber MJ [11], V.M. Gilperin [3], etc. At the same time, none of the above-mentioned authors connected the informational effectiveness and types of market structures, which in our opinion is a defect, since according to the three forms of information efficiency that E. Fama has singled out, the theoretical basis has not been summed up. Thus, the purpose of our research is to develop a theoretical basis for the forms of informational efficiency.

It is customary to distinguish four types of market structures, differing from each other in degrees and forms of freedom for economic agents. Their mutual division in the form of competition can be splited into: Pure competition, that is, perfect competition; Monopoly; Monopolistic competition; Oligopoly. In this case, the first two types of market structure are usually characterized as ideal, and the other two – as real. Although, in a sense, all these types are just theoretical models that distinguish only the main and general, and therefore are unable to exhaustively describe the set of specific market situations with which any real firm is encountered [2].

The main features that different market structures differ from each other are: the number and size of firms; The nature of the product; Ease of entry and exit from a specific market; The degree of control and power over the price, as well as the availability of information.

Information on the market carries a significant functional burden. First, information in the market is a factor that ensures its functioning. Secondly, it is the basis for economic decision-making for business entities [1]. All information on the market is accumulated, and then distributed among its participants. Thus, according to the theory of market efficiency, the prices for stock securities reflect all available information from anyone. In other words, the market is effective with respect to any information, if it is immediately and completely reflected in the price of the asset.

For convenience of checking, the Efficient-market hypothesis was formulated by E.F. Fama in three forms: weak, medium and strong. That is, the theoretical basis was missed, which should be corrected.

Thus, if the availability of information in each market structure is different, then the information efficiency should correspond to it and, in our opinion, should be presented in various forms (see Table 1).

Table 1

Characteristics and interrelation of market structures with forms of information efficiency

	Characteristics of forms
	Form of Effectiveness
	Types of market

Structures
	Interconnection

	The formed price takes into account all the existing information
	Strong
	Perfect Competition
	The information set is complete, new information is instantly reflected in market prices



	The generated price takes into account public information.
	Medium
	Monopolistic Competition
	Imperfect information



	The formed price takes into account the historical data
	Weak
	Oligopoly
	Information asymmetry 

	The price is set by one market entity without regard to any information.
	Zero
	Monopoly
	Information is concentrated in the hands of one market entity; It is not subject to accumulation and distribution among market participants.


Perfect competition in the stock market is characterized by the existence of many sellers operating with homogeneous standard products. An example of a homogeneous product might be ordinary shares of a certain corporation traded on the secondary stock market. Each of them is completely identical to any other.

The standardized goods are also homogeneous, as they are usually sold on specialized commodity exchanges. These are, as a rule, various types of raw materials (cotton, coffee, wheat, oil of certain grades) or semi-finished products (steel, gold, aluminum ingots, etc.) [3].

Perfect competition is characterized by the inability of individual subjects of the stock market to influence the price of the commodity that each of them sells. No single competitive firm covers a sufficiently large share of the market supply to influence the price.

Such a market is informational -perfect. In other words, with perfect competition, market entities (buyers, sellers, owners of production factors, etc.) have perfect information about all market parameters. Information spreads among them instantly and nothing should be worth it. On this assumption, the so-called law of a single price is based, according to which in an absolutely competitive market every commodity (asset) is sold at a single market price. The fairness of prices for goods (assets), the general availability, free and instantaneous perception of information on the market with perfect competition characterizes such a market as effective in a strong form. This form of financial market efficiency reflects the idea of ​​an ideal variant of this type of market, since in real practice there are always facts or delays, or inaccessibility of at least part of the information, or none at all.

Monopolistic competition is the type of market structure of imperfect competition. This is a common type of market, the closest to perfect competition [4]. It is considered that the financial (stock) market operates in conditions of monopolistic competition, if it consists of a large number of different market entities, each of which independently operates, produces and provides services related to stock values. Such a stock market has the features of "imperfect information". The knowledge of the market structure will be similar to the "imperfect information model", also known as the "Lucas Island Model". Robert Lucas compares the economy, considered as a set of firms that produce only one commodity, consisting of many islands, on which there is one person who produces one product. The islanders practically do not communicate with each other and therefore practically do not know anything about what is happening on other islands. Information from other islands is reportedly late in the form of prices at which consumers visiting the island are ready to buy the goods of the islander and the prices of goods from other islands necessary for production on this island [7]. In the financial market, asset prices will be set based on data from the past market conditions (exchange rate dynamics, trading volumes, demand, supply) and information published in accessible sources (company reports, dividend announcements, macroeconomic statistics, economic and political news). Accordingly, it is assumed that some of the subjects of the market are more informed than others: for example, professional analysts, employees of large enterprises, represented on the market, investment funds, etc.

Oligopolistic market structure is characterized by the market activity of several sellers, where emergence of new ones is difficult or impossible. In such a market, there always will be a dominant firm (a market entity) whose prices will be dominant all over the market. The model of price leadership can be called a partial monopoly, since the leader establishes a monopoly price, which is based on his marginal revenue and marginal costs. Other firms accept this price as given, they follow the leader's prices, believing that larger firms have more information about market demand. Such a market can be characterized as information-asymmetric. In this situation, market participants, which are forced to adjust to the set prices, are informed in a secondary way. It is quite possible situation. Otherwise, such a concept as "market makers" [5] and "market-takers" would not exist [6].

Monopoly is a complete antipode of perfect competition. Here there is only one seller, and he produces goods that do not have close substitutes [8]. In this case, in the financial market, we can talk about "information raw materials" concentrated in the hands of one subject of the stock market, say – a trader. Information in this market situation should be exceptional (insider information). It is not subject to accumulation and does not spread between market participants. Such information is concentrated in the hands of one market entity. The subject is able to fully control the volume of transactions made, the number of shares sold, and this allows him to set any price out of the possible in accordance with the demand curve, while calculating the maximum profit. Under such conditions, it is pointless and inexpedient to talk about the fair value of assets, since in fact it does not exist there. The price of the asset may not take into account neither historical nor public information, it is established on the initiative and decision of the seller. And if the price is set without taking into account any information, but is based on the efficiency hypothesis, the monopoly market structure is information-inefficient. In other words, the market has a "zero" form of efficiency. Monopoly in its pure form is a very rare phenomenon. Like perfect competition, it is more like an economic abstraction. However, a kind of monopoly existed in the USSR. The socialist economy was a single national economic complex in which each enterprise was not completely autonomous, but was an integral part of the nation-wide structure. That is, a kind of monopoly in the former USSR was a command economy built on comprehensive directive planning, state pricing, a centralized distribution of material resources and by its very nature did not allow competition in any of its parts. In this case, the stock market is practically absent – all funds (as well as all production assets) belong to the state. In a shortage of funds – bonds are issued, for example, an internal loan – at a fixed price, they do not apply and are therefore not quoted. "The seller" is the state – and the "buyer" is the entire population of the country. Here you can even talk about monopsony, where there is one buyer and one seller. In this situation, information about any events that can affect the economic performance, or does not make sense, or is silent.

As can be seen from the figure (see Figure 1), the efficient-market was divided into four sub-hypotheses in accordance with the generally accepted forms of the EMH: weak, medium and strong, in addition, as was previously justified, it is necessary to supplement them with a zero form. Further in the subordinate blocks, the general structural elements that are verified for communication with the purpose of confirming the sub-hypotheses are given – this is a factor, that is, changes in a different time period (historical, current and future) that cause consequences, directly affecting the change in the exchange index.


Fig. 1. Scheme for the study of the effective market hypothesis (EMH)

The last blocks formulate null hypotheses (HU) and hypotheses that need to be proved (H1). There are also presented verbal descriptions of the formulated sub-hypotheses. In practice, to validate different forms of efficiency, absolutely different instruments are used, so for a weak form, statistical checks are used, for the average – checking the market reaction to fundamental factors, and a strong form is checked mainly on the basis of mental conclusions, but we will use mental conclusions to characterize only Zero form, because of its simplicity and obviousness even for the layman in the field of economy, any person interested in the economy is able to answer the question of whether there is a stock exchange in the country or not, whether securities are sold in free form or not, etc.).

On the basis of this scheme, we will try to construct simple mathematical models using standard notation used in mathematical statistics. The most important issue here is the definition of significant (insignificant) events, the criteria that will be used as the basis for such a characteristic. Thus, it is possible to schematically represent the stages of carrying out this study in the form of a scheme (see Figure 2). As can be seen from the above scheme, the study includes four stages, three main and fourth, which contains additional studies. In the course of this study, it is necessary to eliminate the influence of market inertia. The practical implementation mechanism will be considered in detail in the subsequent works of the author.

Fig. 2. Stages of carrying out of research of an hypothesis of the effective market

Despite the fact that EMH is actually an idealization that does not fully reflect the real state, it serves as a gauge of the relative effectiveness of markets. But for its application it is necessary to have a developed system of information disclosure, which, unfortunately, is not yet sufficiently developed in our country. To study further the informational efficiency and identify the actions of insiders, it is necessary to use a whole set of tools for monitoring, forecasting and ensuring liquidity.

Depending on the type of market structure, participants could be in equal (with perfect competition) and in unequal information position (other market structures: monopolies, monopolistic competition, oligopoly), thus, some know what others do not.

And depending on how this or that information is participating in the formation of the price of the asset, it is not enough to characterize the financial markets in the three existing in the scientific literature forms of informational efficiency – there are four types of market structures. It is necessary to take into account the situation in which the established price may not take into account any information, if it is established at the initiative of a certain participant in the financial market – that is, a monopoly situation. In this case, it is necessary to talk about the fourth form of information effectiveness, proposed by us – "zero". Thus, the goal of the research was achieved – a theoretical basis for the forms of information efficiency was developed and justified. In addition, the number of forms of market efficiency is objectively increased to four – due to this "zero" form, in which the market and economic life are not connected. This form is very important, as it allows us to understand what is really happening to the stock market when it ceases to respond to events in the economic and political life and can be further used as an indicator of external interference, imperfection of legislation and evidence of the crisis of the market as a whole. With a "zero" form, we can say that the stock market as a market has ceased to exist.
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Постановка проблемы. На данном этапе развития национальной экономики, значительное внимание уделяется повышению конкурентоспособности предприятий. Одним из элементов повышения конкурентоспособности является постоянное внедрение новшеств. Инновация представляет собой развивающийся комплексный процесс создания, распространения и использования новой идеи, которая способствует повышению эффективности работы предприятия. При этом инновация – это не просто объект, внедренный в производство, а объект, успешно внедренный и приносящий прибыль в результате проведенного научного исследования или сделанного открытия, качественно отличный от предшествующего аналога. Для успешного внедрения новшеств необходимо управлять возникающими изменениями.

Анализ исследований и публикаций. Исследованиями данного вопроса занимались такие известные деятели науки как Г. Горбовцов, Г. Дитхелм, В. Жариков, В. Попова, С. Портни, Р. Арчибальд, К. Хелдман, Ф. Ярошенко, однако дополнительного изучения требуют особенности управления изменениями в инновационной деятельности предприятия индустрии гостеприимства.

Основное содержание. Отечественные и заграничные предприятия разрабатывают и реализуют большое количество инновационных проектов повышения конкурентоспособности, каждый из которых, как правило, является уникальным набором процедур и мер, адаптированных к условиям деятельности конкретного предприятия. Это объясняется разнообразием, комплексностью и многоаспектностью проблем и целей, которые преследуют те или иные субъекты хозяйствования, а так же отличиями в окружении, в котором им приходится функционировать. Поэтому обработка универсальной модели процесса разработки проекта совершенствования конкурентных преимуществ – довольно сложное задание.

Укрупненная постадийная декомпозиция такого процесса представляет собой прохождение трех стадий:

1) исследование (выбор оптимального подхода определения целей программы; определение задач в рамках программы; определение направления действий, которые охватывает программа; разработка проектной организационной структуры; составление плана-графика программы);

2) анализ (информирование всех участников проекта; сбор данных; описание ситуации; согласование базового периода; анализ возможных заданий; разработка концепции; разработка детальных программ; создание целевых аудиторий по заданиям; ознакомление с планом-графиком; составление отчета об ожидаемых результатах);

3) внедрение (информирование всех участников; установление механизмов контроля за реализацией проекта; осуществление необходимых мер; получение результатов; контроль и корректирование в случае необходимости; дальнейшая поддержка показателей деятельности на достигнутом уровне).

Существуют следующие этапы разработки проекта совершенствования конкурентных преимуществ: 

1) определение и упорядочение приоритетности целей;

2) конкретизация целей и диагностика ресурсных и временных ограничений;

3) формулирование стратегий реализации проекта;

4) планирование действий и определение фаз проекта;

5) создание организационной структуры проекта;

6) установление методов и выбор инструментария измерения достигнутых результатов;

7) определение затрат, которые связаны с реализацией программы;

8) оценка ожидаемой эффективности мероприятий, которые предложены.

Для того, чтобы внедрение проекта прошло успешно, важно структурировать проект. Процесс структурирования проекта совершенствования конкурентных преимуществ можно разделить на следующие составные части: 

1. Концептуальная обработка проекта (программы), когда четко очерчивается ее характер, цели, содержание и конечные результаты.

2. Определение уровня детализации, в том числе:

1) уровня детализации планов;

2) уровня элементов в структуре распределения проекта.

3. Разработка структуры процесса – схемы жизненного цикла проекта.

4. Организационная структура, которая охватывает все направления и содержание проекта.

5. Структура продукта, которая включает схему компонентов, оборудования, программного и информационного обеспечения.

6. План бухгалтерских счетов.

7. Структура распределения проекта.

8. Детализация генерального плана.

9. Матрица распределения ответственности.

10. Сетевой график и план использования ресурсов.

11. Система нарядов и заданий.

12. Система контроля и отчетности.

Инновации, используемые предприятиями индустрии гостеприимства, можно условно разделить на два типа – научно-технические (технологические) и организационно-экономические (управленческие). Отличительной чертой инновационной деятельности предприятий индустрии гостеприимства является преобладание организационно-экономических инноваций, однако внедряются и научно-технические в виду предоставления услуг. К научно-технической группе инноваций можно отнести следующие, которые могут быть внедрены на предприятиях гостиничного хозяйства:

1) применение новых методов (технологий) предоставления услуг (что связано с созданием неких новых организационных структур в составе предприятия);

2) инновации системной структуры организации (управленческой, производственной, технологической);

3) внедрение технических инноваций;

4) смена выбора применяемого оборудования;

5) предоставление новых услуг;

6) использование новой информации;

7) внедрение новых способов управления организацией, что может повлечь смену технологии предоставления услуг;

8) применение организационного реформирования (например, изменение кадровой политики) для создания нового уровня качества в подразделениях, где он ранее отсутствовал;

9) повышение качества услуг, уменьшение затрат вследствие использования новых материалов;

10) обучение персонала предприятия.

Кроме инноваций и изменений, которые постоянно осуществляются в отрасли технического и технологического обеспечения производства и предоставления услуг, важную роль и значение в достижении целей организации имеют организационно-экономические и управленческие инновации. 

К управленческим инновациям, которые могут быть внедрены на предприятиях гостиничного хозяйства, можно отнести:

· изменения процедуры принятия решений, порядка организации оперативных заседаний, методов управления, форм стимулирования;

· формирование и усовершенствование управленческих информационных систем;

· внедрение новых методов, форм бухгалтерского учета;

· формирование действенной, эффективной системы управления качеством продукции;

· усовершенствование бизнес-планирования, стратегического планирования;

· разработка нового мотивационного механизма;

· реформирование системы подготовки и повышения квалификации кадров;

· применение новых форм работы с персоналом.

Инновационная политика гостиницы определяет связь между развитием гостиницы и направлениями ее инновационной деятельности. Она формируется на основании определенных принципов: преобладание стратегической направленности; ориентирование на потребности рынка; целеустремленность; планомерность; информационная обеспеченность; комплексность. При этом изменение одного элемента обязательно повлечет изменение других.

Внедрение инноваций в гостинице чаще всего негативно принимается персоналом. Социально-психологические факторы зачастую негативно влияют на инновационную деятельность и сдерживают ее. Это выражается в сопротивлении изменениям, которые могут повлиять на смену статуса; боязни необходимости новой деятельности, изменения стереотипов поведения, существующих традиций; страхе неопределенности, ответственности за ошибку; сопротивлении всему новому, что прибывает («синдром чужого изобретения»); отсутствии материальных стимулов и условий творческого труда. Чаще всего сдерживающим фактором инновационной деятельности на предприятии гостиничного хозяйства также является низкий профессиональный уровень инноватора и текучесть кадров.

В процессе внедрения стратегических новаций важно понимание руководителей гостиницы роли менеджеров среднего звена, и, не менее важно, включать в процесс внедрения инноваций низовое звено – персонал, который действительно отвечает за предоставление услуг и непосредственно контактирует с рынком. Участие низового звена предприятия гостиничного хозяйства, которое, как правило, существенно снижает сопротивление инновационной деятельности, в процессе внедрения инноваций может быть обеспечено за счет: участия в процессе принятия решений на предприятии; предоставления доступа к информационным потокам; обеспечение работы системы вознаграждений и мотивации; повышения профессионализма. 

Выводы. Таким образом, можем сделать следующие выводы. 

1. Формирование и внедрение проектов совершенствования конкурентных преимуществ является главным инструментом комплексного усовершенствования деятельности организации. Исходя из того, насколько хорошо разработан проект и насколько последовательно он реализован, можно сделать вывод про шансы предприятия достичь высоких результатов как в краткосрочном, так и в долгосрочном периоде. 

2. Процесс внедрения инноваций для предприятия гостиничного хозяйства является неизбежным. Именно инновационная активность – первый шаг к обеспечению конкурентоспособности предоставляемых услуг, и вследствие – конкурентоспособности гостиницы на рынке. Существует множество инноваций, которые применяются на предприятиях гостиничного хозяйства, однако чаще всего применяются управленческие (организационно-экономические) инновации, хотя можно говорить о том, что внедрение научно-технических инноваций находится на достаточно высоком уровне. Это можно объяснить тем, что гостиница, привлекая посетителей, стремится предоставить большой спектр новых, качественных услуг, в связи с чем возникает необходимость в использовании новых подходов к предоставлению услуг, новых информационных технологий, оборудования. 

3. Важным аспектом внедрения инноваций является стратегическое инновационное планирование. Создание и реализация инновационного стратегического планирования позволяет предприятию гостиничного хозяйства обеспечить конкурентоспособность в долгосрочной перспективе. Однако, как утверждает ряд авторов, инновации в большинстве случаев не воспринимаются руководством и персоналом в должных объемах. Существуют преграды, которые следует устранять для осуществления стратегии. Исходя из этого, нужно уделять внимание социальному климату на предприятии гостиничного хозяйства в контексте уменьшения негативного влияния внедрения инноваций.
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Постановка проблемы. Правительством Российской Федерации поставлена задача развивать круизное судоходство с использованием опыта национальных туристских компаний и предприятий морехозяйственного комплекса. Для успешного решения поставленной задачи и выхода на международный морской туристский рынок необходимо ориентироваться в структуре этого рынка, системе взаимоотношений отдельных сегментов этого рынка.

Цель статьи. В статье раскрывается взаимодействие мирового рынка пассажирского судоходства с другими сегментами рынка, связанных с организацией туристских услуг.
 Также представлена общая классификационная схема мирового рынка пассажирского судоходства с делением по товарному признаку.

Основное содержание. Мировой рынок пассажирского судоходства функционирует во взаимодействии с другими рынками, такими как рынок транспортных услуг и рынок международного туризма. Общая схема мирового рынка пассажирского судоходства с проникновением в другие рынки представлена на рис.1.

Мировой рынок морских пассажирских перевозок охватывает
сферу обращения услуг морского пассажирского транспорта разных стран, связанных между собой международным разделением труда. По отношению к внешнеторговым операциям, которые осуществляются отечественным морским пассажирским транспортом, этот рынок для России является внешним.

Сфера 1 представляет собой мировой рынок пассажирского судоходства, которая включает как рынок линейного, так и круизного судоходства.

Сфера 2 представляет собой мировой рынок линейного судоходства частично входит в систему мирового рынка пассажирского транспорта, так как пассажиры имеют возможность выбора вида транспорта. Не заштрихованная часть сферы 2 отражает часть рынка, где морской пассажирский транспорт является единственным или превалирующим средством сообщения.

Сфера 3 пересекается с рынком международного туризма, так как потенциальная клиентура наряду с морскими круизами имеет возможность выбора различных видов сухопутного туризма. Свободная часть сферы 3 отражает предложение круизных услуг стабильной клиентуре. Эта клиентура, устойчиво отдавая предпочтение морским круизам, сама выбирает суда, компании, маршруты и условия морского путешествия.

Особой сферой мирового рынка круизного судоходства является фрахтовый рынок круизного тоннажа (сфера 4). Здесь в роли «покупателя» или «нанимателя» выступает не пассажир, а фрахтователь. Предметом договора является аренда всего судна на согласованный период. Таким образом, было бы неверно смешивать сферу рынка круизного судоходства (сфера 3) со сферой фрахтового рынка (сфера 4).

Сфера мирового рынка круизного судоходства является довольно специфичной. Только после совершения коммерческой сделки в сфере 4, закрепленной договором фрахтования, фрахтователь переходит в сферу 3, предлагая широкой клиентуре круизные услуги на зафрахтованном судне.


Рис. 4.1. Схема мирового рынка пассажирского судоходства 

с проникновением в другие рынки

Рис.1. Схема мирового рынка пассажирского судоходства, где

1 – мировой рынок пассажирского судоходства;


2 – рынок линейного судоходства, в том числе паромного;


3 – рынок круизного судоходства;


4 – фрахтовый рынок круизного судоходства.

Заштрихованная часть на взаимном пересечении сфер отражает явление взаимной связи и проникновение одной сферы в другую.

Мировой рынок пассажирского судоходства является для российских судовладельцев внешним. Российский пассажирский флот не имеет тоннажа, предназначаемого исключительно для внешнего рынка, как это практикуется в ряде зарубежных круизных компаний. Пассажирские суда эксплуатируются с учетом внутренних потребностей населения на морские перевозки и отдых в морском путешествии. В разные периоды года одни и те же российские пассажирские суда используются как на внутреннем, так и на внешнем рынках.

В зависимости от того, кто на рынке выступает в роли «покупателя», кто – в роли «продавца», что служит предметом продажи или коммерческой сделки, мировой рынок пассажирского флота может рассматриваться как система сфер, в которых предлагается продукция пассажирского флота.

Сфера рынка линейного судоходства включает предложение транспортной и круизно-транспортной продукции пассажирского флота на международных линиях (в том числе в сочетании с автомобильно-паромной функцией). Указанные линии являются традиционными, функционируют, в основном, в сезонный период, обслуживаются постоянно закрепленными судами по неустойчивому расписанию. 

Специфика работы судов на линиях на рынке связана с необходимостью координации мероприятий, направленных на обеспечение оптимальной за​грузки судна. Линейное расписание должно учитывать расписания других судов и смежных видов транспорта с учетом интересов транзитных пассажиров. Эта сфера одновременно является частью рынка транспортных сообщений.

 Сфера рынка круизного судоходства отличается от рынка пассажирского судоходства структурой пассажиропотоков. Круизные услуги могут реализовываться либо непосредственно судовладельцем совместно с агентом – туроператором, либо турфирмой – фрахтователем. Реализация туров осуществляется на рынке международного туризма, частью которого является сфера рынка круизного судоходства. Этот рынок (секции которого находятся в различных странах) может быть существенно отдален как от порта отправ​ления, так и от района путешествия в целом. 

Сфера фрахтового рынка круизного тоннажа является специфической. На фрахтовом рынке круизного тоннажа представителем (стороной) спроса выступают уже не туристы (пассажиры), а туристические фирмы – фрахтователи. А объектом сделки выступают не продукция и услуги пассажирского флота, а круизное судно.

Общая классификационная схема мирового рынка пассажирского судоходства с делением по товарному признаку, т.е. с дифференциацией на частные пассажирские рынки отдельных транспортных услуг приведена на рис. 2:


Рис. 2. Сегментирование мирового рынка пассажирского судоходства по товарному признаку

Каждый из восьми видов услуг представляет собой микропредложение пассажирского судоходства. Макропредложение охватывает уже укрупненные группы. Так, частный рынок комбинированных круизов с участием других видов пассажирского транспорта и частный рынок круизов с участием берегового гостиничного комплекса могут быть объединены в частный рынок более высокого ранга – рынок смешанных круизов. В свою очередь, рынок смешанных круизов совместно с рынком классических и специализированных круизов и рынком мини-круизов может быть объединен в частный рынок еще более высокого ранга – рынок круизного судоходства.

По виду плавания, который отражает хозяйственное значение морских пассажирских перевозок, они подразделяются на две группы: внешние и внутренние.

К внешним относятся следующие:

· перевозки между портами одной страны, расположенными в одном или разных бассейнах;

· перевозки между иностранными портами различных стран.

Внутренние составляют перевозки между портами в пределах одного бассейна. Эти группа включает в себя следующие перевозки:

· межрайонные (в пределах одного бассейна, но разных административных и экономических районов);

· внутрирайонные (в пределах одного административного или экономического района);

· припортовые (в районе деятельности порта между ним и его портопунктами);

· внутрипортовые (в пределах акватории порта). 

Классификация по признаку используемого флота и дальности отражает распределение морских пассажирских перевозок между двумя группами флота:

· транспортного, находящегося на балансе судоходных компаний;

· местного пассажирского, зачисленного на баланс портов.

По целям поездки пассажирские перевозки под​разделяются на две группы:

· деловые поездки;

· морские путешествия с целью отдыха (туристические, прогулочные).

Следует отметить, что с развитием круизного судоходства получили развитие так называемые линии с комплексным обслуживанием (инклюзив-туры), которые объединяют потоки деловых пассажиров и туристов. Поэтому для таких линий характерны более длительные стоянки в портах захода и входящее в стоимость комплексное обслуживание. Таким образом, судовладельцы объединяют потоки обычных пассажиров и туристов в рамках одной линии, стремясь к наибольшей эффективности работы своих судов.

По форме организации морского пассажирского судоходства перевозки делятся на: 

· линейные, 

· рейсовые (круизные). 

Выводы. На основании изложенного, правомерно сделать вывод, что организация 

морского туризма (как международного, так и внутреннего) требует четкого понимания места этой сферы туристской деятельности в общей системе пассажирского судоходства. Кроме того, классификация различных видов морского туризма весьма разнообразна. В этой связи необходимо уметь правильно организовать эксплуатацию водного пассажирского транспорта с целью обеспечения должного уровня комфорта, безопасности и экономической эффективности перевозок, так как различным видам пассажирских туристских перевозок соответствую совершенно разные типы пассажирских судов. Знание этих особенностей будет способствовать более эффективной деятельности национальных туристских центров, ставящих перед собой задачу развития морского туристского бизнеса.

Аннотация. Организация деятельности, связанной с развитием морского туризма (международного и внутреннего) должна основываться на глубоком знании общей организации системы морских пассажирских перевозок, которая имеет, кроме того, четкую специализацию. Для понимания этих вопросов в статье приводится характеристика и схема мирового рынка пассажирского судоходства, а также представлена классификация мирового 

рынка пассажирского судоходства по товарному признаку.

Ключевые слова. Инклюзив-туры, круизы, перевозки, рынок, сегменты, судоходство, сферы, туризм, флот

Annotation. Organization of activities related to the development of marine tourism (international and domestic) should be based on a thorough knowledge of the general organization of the system of sea passenger transportation, which is, moreover, a clear specialization. In order to understand these issues in the article presents the characteristics of the world market and the scheme of passenger shipping, and also represented the global classification passenger shipping market on the basis of the commodity.

Keywords. Inclusive tours, cruises, transportation, market, segments, shipping, sphere, tourism, fleet
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Рыночный подход является комплексным подходом оценки стоимости объекта недвижимости, которая обуславливает рыночную стоимость в соответствии с ценами подобных сделок. Базисные принципы сопоставительного подхода содержат предложения, что рыночная цена объекта тесно взаимосвязана с ценами сравниваемых составляющую конкуренцию объектов.

В рассматриваемом методе лежат два принципа оценки недвижимости: принцип спроса и предложения принцип замещения.

Цель данной статьи является анализ различие ценообразующих признаков объектов недвижимости, таких как воспроизводство и выражение имущественных прав, мотивация сторон сделки, финансирование, дата сделки, местоположения, физические и экономические признаки, возможно создание имитации стоимости оцениваемого объекта с учетом некоторых условий территориального рынка недвижимости.

Первоначальной предпосылкой использования сравнительного подхода к оценке недвижимости представляет собой существование высокоразвитого и модернизационного рынка недвижимости. В случаи, когда развитость данного рынка низкая, а также, учитывая тот факт, что объект недвижимости, который оценивают является подготовленным или у объекта есть особые выгоды, не выражающие общее положение рынка, использование данного подхода оказывается нецелесообразным.

Первооснова сопоставительного подхода к оценке стоимости недвижимости заключается в созревание следствия рыночной стоимости объекта в силу разработки данных о ценах сделок с объектами, схожими объекту оценки по составу ценообразующих критериев. При этом имеется в виду, что определение рыночной стоимости по содержанию имеет сходство с определением равновесной цены, которая является назначением именно количественных признаков исчерпывающе в полной комплексности и общности ценообразующих критериев, устанавливающий спрос и предложение для объектов сопоставления.

Начальным условием использования сопоставительного подхода к оценке недвижимости есть наличие прогрессивного и высокоразвитого рынка имущества. Одним из ступеней этого подхода представляет собой сбор и обработка информации по объектам – аналогам и сопоставление каждого объекта – аналога с оцениваемым объектом.

При рассмотрении рынка сделок во взаимосвязи ценообразующих критериев производится исследование признаков потребительских свойств объекта, а также среды, в котором совершается само функционирование. В рыночном подходе сделок исследуются признаки, которые разнятся объектами сопоставления от объектов оценки и между собой. При исследования предопределяется тотальный и глубокий анализ, в котором по составу критериев и факторов оценивается в денежных единицах видоизменение каждого фактора из данного набора.

Так как, общее число ценообразующих признаков для единичного объекта недвижимости содержит принципиальное значение, в ходе данного исследования посредством анализа восприимчивости вычеркивается из рассмотрения критериев, оказывающие не значительное влияние на изменение цены сделки. Но, не смотря на это, следует подчеркнуть, что число факторов, влияние которых обязано приниматься во внимание, трактуется как значительное.

Таким образом, становится ясно, что рынок разделяется по похожим объектам и субъектам, выбираются объекты – аналоги, делается упор на их различиях с образцом в части основных ценообразующих оценок сравнения.

Рассмотрим фундаментальные и базисные признаки выбора сравниваемых объектов – аналогов : права собственности на недвижимость; условия финансирования; условия и время продажи; местоположение; физические характеристики.

Следует подчеркнуть, что права собственности представляет собой отличие между рыночной и договорной арендной платой, потому как содержательное право собственности назначается при рыночной арендной плате и благоприятном сегодняшнем финансировании.

Если в финансировании сделки есть особые и выделяющие условия купли – продажи объекта недвижимости, то в данной ситуации надо произвести детальный анализ, по завершении которого вводятся нужные правки к цене сделки.

Первостепенным фактором при тщательном сопоставлении соизмеримых продаж, есть местоположение, исходя из того, что этот элемент сравнения напрямую оказывает влияние на стоимость оцениваемого объекта. Добавочный фактор, влияющий на ценообразование объекта недвижимости – физические характеристики, а именно, вид, размеры и качество материалов, состояние и степень изношенности объекта и другие признаки, на которые также вводятся и включаются исправления. Поскольку объекты разнятся по размеру и числу входящих в них единиц, при сопоставлении проданных объектов с оцениваемым объектам будут огромные сложности и надобно приведение обладающих данных к общему знаменателю, которым вполне может быть как физическая единица, так и экономическая.

Притом препятствием приспособления данного подхода есть потребность принимать в расчет сделки, соответствующие обозначения рыночной стоимости, то есть те, на которые не оказали влияния нерыночные факторы. 

При произведении продаж значительных доходных объектов информация об экономических признаков и условиях продаж нередко закрыта или недостаточна, следовательно, в таких ситуациях рыночный подход может только отразить предел, в котором в особенности возможно будет располагаться величина рыночной стоимости.

При существовании достаточного количества достоверной информации о ранее произведенных продажах подобных объектов рыночный подход разрешает получить результат, максимально близко отражающий взаимосвязь рынка к объекту оценки. 

Итак, считается, что преимущественно подлинные и верные ответы рыночный подход дает при оценке некоммерческой недвижимости, а именно, многоквартирных и индивидуальных жилых домов, коттеджей, садовых и дачных участков.

Рассмотрим единичный случай полного общего сравнительного подхода – метод валового рентного мультипликатора. Валовой рентный мультипликатор – это взаимосвязь продажной цены объекта к потенциальной валовой выручке или действительной валовой выручке.

Для того, что произвести расчет стоимости объекта следует:

· проанализировать годовую арендную ставку для данного объекта;

· произвести расчет оптимальной для данного сектора рынка валовой рентного мультипликатора, исходя из рыночных данных последних продаж сравниваемых объектов недвижимости.

Следовательно, годовая арендная ставка для объекта, которого оценивается умножается на приемлемый валовой рентный мультипликатор, который рассчитан на базе сопоставимых объектов.

Таким образом, сравнительный анализ представляется первоначально достаточно простым и открытым, применение данного подхода на практике тесно связано с множеством сложностей, преград и символичностей. Существование этих сложностей вызвано тем, что в природе не существует похожих объектов недвижимости. Вдобавок иные отличия могут производить вариации в своем вкладе согласно с видоизменением рыночной ситуации.

Аннотация. В данной статье излагается анализ сравнительного подхода оценки стоимости объекта недвижимости, выявление ее взаимосвязи с ценами конкурирующих объектов. Рассмотрены фундаментальные и базисные признаки выбора сравниваемых объектов – аналогов. Выявлены факторы при тщательном сопоставлении соизмеримых продаж.
Ключевые слова: рыночный подход, недвижимость, фундаментальные признаки, базисные признаки, сделка, купля-продажа, стоимость объекта, подходы, цена, права, аналоги, валовая выручка.
Annotation. This article outlines the analysis of the comparative approach to valuation of the real estate object, revealing its relationship with the price of competing facilities. The fundamental and basic features of the choice of compared objects – analogs – are considered. Factors are revealed with a careful comparison of commensurate sales.

Keywords: market approach, real estate, fundamental characteristics, basic characteristics, transaction, purchase and sale, object cost, approaches, price, rights, analogs, gross revenue.
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Туризм, являющийся феноменом развития общества, бурно развивается, и, благодаря социальному, политическому и экономическому прогрессу за последние двадцать лет, он стал доступен все более широким слоям населения, что, в свою очередь, прямо повлияло на ужесточение конкуренции на рынке гостиничных услуг. 

Стремление к развитию бизнеса всегда было и остается повседневной заботой для большинства участников рынка гостиничных услуг. 

Для того чтобы выдержать жесткую конкуренцию, а также расширять сферы влияния гостиницам необходимо не только предоставлять услуги высокого качества, но и доносить до сознания потребителей выгоды от их приобретения. Поэтому все чаще возрастает потребность в использовании всего многообразия инструментов маркетинга, позволяющих создать конкурентные преимущества. 

Целью статьи является рассмотрение системы маркетинговых коммуникаций как элемента стратегии повышения конкурентоспособности гостиничного предприятия.

Маркетинговые коммуникации – это совокупность технологий продвижения товаров и услуг, к которым относятся реклама, связи с общественностью, стимулирование сбыта и прямой маркетинг [1]. 

Использование системы маркетинговых коммуникаций позволяет осуществить передачу информационных сообщений потребителям с целью сделать товары или услуги наиболее привлекательными для целевой аудитории. 

Главная цель использования системы маркетинговых коммуникаций состоит в умелой подаче основных конкурентных преимуществ гостиничного предприятия, используя те или иные методы продвижения.

К элементам системы маркетинговых коммуникаций относятся: реклама, связи с общественностью, стимулирование сбыта и прямой маркетинг.

Реклама – неличная оплаченная форма коммуникации. 

Реклама является наиболее эффективным инструментом для донесения информации до клиентов, модификации их поведения, создания положительного образа гостиницы, демонстрации ее значимости. 

Основные цели рекламы состоят в поддержании имиджа гостиницы, формировании её стабильной позиции, с целью уникализировать предложение на фоне конкурентов.

PR (Public Relations) – форма пропаганды, призванная создать общественное мнение о товаре, услуге, изготовителе, продавце, установление связей с общественностью [2].

Фактически это особая система управления информацией, которая включает процесс ее изготовления и продвижения. Основной целью PR является создание благоприятного отношения со стороны заинтересованной общественности. 

Стимулирование сбыта (сейлз промоушн) – кратковременные меры денежного или материального характера, поощряющие покупку товара [3]. 

 Для стимулирования сбыта среди потребителей применяют ряд методов:

· ценовые методы, т.е. скидки, купоны на скидку, дисконтные карты;

· подарки, которые должны быть полезны потребителю;

· розыгрыши и лотереи, отличающиеся оригинальностью;

· программы лояльности, носящие долгосрочный характер;

· участие в выставках и ярмарках

Долгое время считалось, что к методу стимулирования сбыта нужно прибегать в случае падения спроса на услугу, но в настоящем, нужно отметить, что различные варианты совокупности приемов стимулирования применяют на протяжении всего жизненного цикла услуги.

В век современных технологий такой инструмент как личная продажа для гостиниц является в большей мере второстепенным, но, в то же время, сам прямой маркетинг актуальности не теряет.

Прямой маркетинг или директ-маркетинг – непосредственное интерактивное взаимодействие продавца с конечным потребителем, в процессе которого потребитель является активным участником диалога и полноценным партнером. 

На рынке гостиничных услуг в Российской Федерации долгое время наблюдалась тенденция использования исключительно традиционных методов продвижения, среди которых отчетливо можно выделить рекламу в СМИ, но в настоящее время тенденция в корни меняется и «выжить» на рынке возможно лишь в случае, когда для продвижения используются ресурсы сети Интернет. Это влечет не только экономическую выгоду, но и увеличивает диапазон распространения информации о гостинице. Так например, сейчас, когда традиционные виды туризма, такие как пляжный, для определенной категории граждан нашей страны теряют популярность, и гостиница, не находящаяся в курортной зоне, может продвигать свои услуги, позиционируя их как уникальные, при этом имея высокие шансы на успех.

Главным аспектом в данном вопросе остается наличие собственного сайта с приятным, современным и понятным интерфейсом, содержащим достаточное количество правдивой информации о гостинице. Помимо прочего наблюдается следующая тенденция: возрастает актуальность не только мобильной версии сайта, но и различных приложений, разработанных гостиницей, для мобильных платформ, например, таких как Google Play и App Store. 

Вывод. Гостиничные предприятия для повышения конкурентоспособности должны вести грамотную коммуникационную политику и уметь поддерживать связи как с целевыми аудиториями, так и общественностью. 
Аннотация. В статье рассматривается понятие маркетинговых коммуникаций, рассматриваются её основные элементы и их влияние на повышение конкурентоспособности гостиничного предприятия.
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Постановка проблемы. Этапы процесса управления конкурентоспособностью предприятия предусматривают проведение оценки. Поэтому следует четко определить, что именно понимается под оценкой, в частности оценкой конкурентоспособности предприятия, какие функции она выполняет, что является объектом оценки, с какой целью проводится.

Цель статьи является определение элементов, входящих в систему оценки конкурентоспособности предприятия.

Изложение основного материала исследования. Оценку, как правило, рассматривают в двух значениях. Во-первых, под оценкой понимают количественное значение меры исследуемого объекта. Во-вторых, оценку можно рассматривать как процесс получения определенной информации относительно объекта оценки.

Оценка конкурентоспособности предприятия является систематическим анализом многих факторов, формирующих конкурентные преимущества предприятия, и выступает одним из необходимых этапов процесса формирования конкурентной стратегии предприятия. Ее цель заключается в создании системы, позволяющей определять состояние и взаимодействие ресурсов, которые обусловливают конкурентные преимущества, их эффективное использование и перспективы развития.

Результатом оценки конкурентоспособности предприятия должны быть данные, основанные на фактической информации, которые были бы достоверными, надежными и полезными, что позволяло бы своевременно учитывать результаты, рекомендации в процессе принятия управленческих решений.

Можно выделить два уровня, на которых проводится оценка конкурентоспособности предприятия, что обусловлено различными сферами применения результатов оценки: тактический уровень и стратегический уровень.

Субъектом оценки конкурентоспособности предприятия может выступать физическое или юридическое лицо, которое оценивает конкурентоспособность по определенным, действующим на данный момент, требованиям (руководство предприятия, привлеченные эксперты). Объектом оценки является составляющие конкурентоспособности конкретного предприятия.

Технология оценки конкурентоспособности предприятия – определенная на предприятии последовательность процесса оценки, которая включает в себя следующие этапы: определение объекта, предмета, цели и функции оценки конкурентоспособности предприятия, выбор метода оценки, определение путей наилучшего и эффективного применения метода, сбор и анализ необходимой информации, составление баз данных, формирование заключения для принятия управленческого решения.

Оценка конкурентоспособности выполняет следующие функции: наблюдения, превентивную, прогнозирующую, функцию согласования [1]. На наш взгляд, следует выделить также такие функции: фиксирующая, индикативная, регулятивная. Фиксирующая функция оценки конкурентоспособности предприятия заключается в получении информации о достигнутом состоянии, или возможном состоянии, или характере конкурентного поведения исследуемого предприятия. Индикативная функция оценки конкурентоспособности предприятия проявляется в определении отклонений конкурентоспособности, исследуемого предприятия от норматива. Проявление регулятивной функции оценки конкурентоспособности предприятия заключается в разработке мероприятий и действия по устранению определенных отклонений.

В работе [1] определена система принципов исследования и анализа конкурентоспособности предприятия. Это принципы системности, объективности, динамичности, непрерывности, оптимальности, конструктивности. Принципы объективности, динамичности, непрерывности являются определенными аспектами принципа системности, но они играют важную роль в исследовании конкурентоспособности, поэтому они выделены в отдельные принципы.

Должны также соблюдаться принципы нормирования и мониторинга конкретных факторов преимуществ конкретных объектов [2], научности, достоверности, непрерывности, конфиденциальности, оперативности [1].

Таким образом, под оценкой конкурентоспособности предприятия в широком смысле будем понимать систему действий по идентификации состояния предприятия по критериям (показателям) конкурентоспособности.

Система оценки конкурентоспособности предприятия формируется структурой, которая включает определенный набор элементов, взаимодействующих друг с другом; содержанием (совокупность объектов и субъектов оценки); методами и технологией оценки; и т.п. Система оценки конкурентоспособности предприятия является многоэлементной, поэтому при ее построении должно быть учтены потребности и интересы структурных составляющих: субъектов (например, руководителей) и объектов (в частности, отдельных лиц), системы управления персоналом, организации внешней среды.

Выводы. Выполненные исследования позволяют сделать следующие выводы:

1. На основе обобщения теоретических положений работ ученых, исследована сущность и содержание оценки конкурентоспособности предприятия. Обосновано определение понятия «оценка конкурентоспособности предприятия», под которой понимается система действий по идентификации состояния предприятия по критериям (показателям) конкурентоспособности. Определены составляющие системы оценки конкурентоспособности предприятия: объект, субъект, цель, задачи, технология, функции и принципы оценки. Объектом оценки конкурентоспособности предприятия является составляющие конкурентоспособности конкретного предприятия. Субъектом оценки конкурентоспособности предприятия является физическое или юридическое лицо, которое оценивает конкурентоспособность по определенным, действующими на данный момент, требованиями.

2. Уточнен состав функций оценки: наблюдения, превентивная, прогнозирующая, согласования, фиксирующая, индикативная, регулятивная.

3. Показано, что оценка должна осуществляться на принципах системности, объективности, динамичности, непрерывности, оптимальности, конструктивности, иерархичности, мониторинга конкурентных преимуществ, нормирования.

4. Доказано, что оценка конкурентоспособности способствует выработке адекватной конкурентной стратегии предприятия, повышению эффективности управления предприятием на тактическом и стратегическом уровнях.

Аннотация. В работе приведены базовые составляющие системы оценки конкурентоспособности предприятия.
Ключевые слова: система, оценка, конкурентоспособность предприятия.

Annotation. The article presents the basic components of the enterprise competitiveness assessment system.
Keywords: system, assessment, competitiveness of the enterprise.
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Постановка проблемы. В условиях динамично развивающейся рыночной экономики предприятиям недостаточно только производить качественный товар. После полного трансформирования потребительского рынка в рынок потребителя производители товаров вынуждены обращать внимание не только на качество товаров, на эффективность производства и формирование распределительной сети. На первый план выходит потребитель и его потребности. Теперь производители-продавцы думают прежде всего о выгоде покупателя и о максимизации его потребностей, иначе товар не получит широкого распространения и не принесет прибыль, что впоследствии приведет к неблагоприятным исходам, в том числе, и к возможному уходу с рынка.

Каждому современному предприятию необходимо понимать, что эффективное функционирование его в условиях рыночной экономики достигается с помощью многих составляющих, правильное управление которыми позволяет достичь не только эффективного функционирования, но и устойчивости развития.

Разные аспекты устойчивости предприятий и организаций рассматривали Зеткина О.В., Пискунова И.В., Кучерова Е.Н. и многие другие. В публикациях этих и других исследователей много внимания уделено вопросу устойчивости предприятия, обеспечению устойчивости предприятия, основным составляющим устойчивости предприятия. Однако все еще недостаточно исследован вопрос устойчивости маркетинговой деятельности: что именно и какие механизмы обеспечивают устойчивость маркетинговой деятельности, хотя эти вопросы являются востребованными на данный момент и рассматривать их, и решать должны не только маркетологи. 

Цель статьи – определить подходы к формированию механизмов, обеспечивающих устойчивость маркетинговой деятельности предприятия.

Изложение основного материала исследования. В контексте естественных наук «устойчивость» рассматривается как способность системы сохранять свое положение при воздействии на нее разнообразных факторов. С точки зрения экономики, устойчивость рассматривается как возможность развития в условиях меняющейся внешней и внутренней среды, т.е. с динамических позиций. Устойчивость дает возможность маневрирования, способствует бесперебойному процессу производства и реализации продукции и услуг [1].

Устойчивость предприятия достигается в процессе управления определяющими ее составляющими. Однако большинство исследователей сходятся на том, что основным индикатором устойчивости предприятия является эффективная маркетинговая деятельность. Поэтому важно всеми способами стремиться, прежде всего, достичь устойчивости маркетинговой деятельности предприятия.

Целью управления маркетинговой устойчивостью является обеспечение стабильной работы компании путем определения оптимального соотношения показателей деятельности компании [2]. 

Все то, что реализует способность двигаться, развиваться, функционировать принято называть механизмом. Механизмы обеспечения устойчивости маркетинговой деятельности на предприятии – это совокупность средств воздействия и процессов в виде действий по организации и управлению маркетинговой деятельностью, направленных на обеспечение устойчивости этой деятельности. Комплекс используемых при этом рычагов (механизмов) реализуется через контроль, учет в маркетинговой деятельности, а в идеале – управление факторами, определяющими состояние маркетинговой устойчивости предприятия. Факторы целесообразно сгруппировать по компонентам маркетинговой устойчивости. Отслеживание изменений уровня и соотношения показателей, позволяющих оценить компоненты маркетинговой устойчивости и, при возможности, их регулирование, позволит обеспечить маркетинговую устойчивость в целом.

Выделяют рыночную, конкурентную и потребительскую компоненты маркетинговой устойчивости [3].

Рыночная компонента маркетинговой устойчивости – это способность предприятия сохранять и расширять свои позиции на рынке в условиях нестабильных и динамичных рыночных изменений, вкусов и предпочтений потребителей за счет активной маркетинговой деятельности. 

Конкурентная компонента маркетинговой устойчивости отражает способность предприятия сохранять свои конкурентные преимущества при помощи эффективного внутреннего потенциала компании и формирования маркетинговых стратегий взаимодействия на рынке. 

Потребительская компонента маркетинговой устойчивости – это способность поддерживать на определенном уровне и развивать потребительский спрос на продукцию компании, способность формирования долгосрочной лояльности потребителей посредством активной маркетинговой деятельности. 

Среди механизмов, есть те, на которые компания способна повлиять, изменить в свою пользу, то есть, механизмы микроокружения (доля рынка компании, количество рынков, на которых представлена продукция компании, объем продаж, количество брендов у компании, имидж компании и т.д.). В свою очередь, механизмы, на которые производитель может повлиять лишь при помощи активного маркетингового воздействия на внешнее окружение, – это механизмы макроокружения (например, количество игроков на рынке, количество конкурентов (если только компания не является монополистом), динамика реальных доходов населения, темпы роста выручки конкурентов и т.д.).

Выводы. Факторы маркетинговой устойчивости и оценивающие их показатели являются теми механизмами, рычагами, которые одновременно и приводят маркетинговую деятельность в действие и обеспечивают ее устойчивость. Поэтому чтобы достичь маркетинговой устойчивости, необходимо обеспечить оптимальный уровень таких показателей, стремиться к потенциально возможному уровню их значений. 

Аннотация. Определены подходы к формированию механизмов обеспечения устойчивости маркетинговой деятельности предприятия. Основа механизмов – отслеживание изменения уровня и соотношения показателей, которые позволяют оценить компоненты маркетинговой устойчивости.

Ключевые слова: маркетинговая деятельность, устойчивость, механизмы, компоненты маркетинговой устойчивости.

Annotation. Vynohgadov O.G., Alistratova D.O. Approaches to the formation of mechanisms of providing the stability of a marketing activity

Approaches to the formation of mechanisms of providing the stability of a marketing activity of the enterprise are determined. The basis of the mechanisms is tracking of changes in the level and ratios of indicators that allow us to estimate the components of marketing stability.
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Постановка проблемы. Сегодня маркетинг стал неотъемлемой частью экономической жизни, важным фактором успешности функционирования и развития предприятия в долгосрочной перспективе. 

Сущность маркетинговой устойчивости, вопросы построения систем управления на принципах контроллинга рассматривали многие ученые: Броило Е.В., Шевцова А.А., Кондраурова Д.С., Витковская И.И., Капленко А.А. и другие. Устойчивость – многогранная категория, но, по мнению Броило Е.В. [1], наиболее важной особенностью содержания категории «устойчивость» является то, что она отражает способность субъекта предпринимательской деятельности сохранять свою целостность как системы на протяжении многих циклов функционирования и одновременно развиваться даже несмотря на негативное воздействие факторов внешней среды.

Под искусством управления понимают не только способность к целеполаганию, планированию, организации, контролю, анализу и т.п., но и умение практически использовать весь сложнейший арсенал методов, средств, инструментов, стратегий и технологий работы с информацией, которые могли бы обеспечить поддержание конкурентоспособности и долговременной устойчивости предприятия в системе конкурентных взаимодействий [2].
Каждая система нуждается в мониторинге и контроле для обеспечения стабильности. За эти функции отвечает система контроллинга, что и обуславливает актуальность данного исследования в аспекте достижения маркетинговой устойчивости.

Цель статьи – уточнить сущность и отдельные характеристики маркетинговой устойчивости в контексте внедрения контроллинга для ее обеспечения.

Изложение основного материала исследования. В современной экономической науке категория «устойчивость» часто рассматривается в контексте экономической устойчивости предприятия. Основой достижения стратегической экономической устойчивости предприятия должны стать процессы принятия управленческих решений в области маркетингового менеджмента, обеспечивающие повышение маркетинговой устойчивости компании. Маркетинговая устойчивость отражает способность компании осуществлять свою деятельность в условиях неопределенности рыночных условий хозяйствования, а управление маркетинговой устойчивостью можно рассматривать как процесс принятия решений по вопросам жизнеспособности и осуществления деятельности по дальнейшему развитию компании. Маркетинговая устойчивость основывается на объективной и точной маркетинговой информации о развитии ситуации на рынке, на выработке и реализации мероприятий по уменьшению риска нерегулярности получения заказов, по увеличению конкурентоспособности как продукции, так и предприятия, по достижению долгосрочной лояльности и удовлетворении потребностей клиентского поля, расширении клиентского поля, на изучении влияния рыночных факторов. 

Как известно, непременным условием эффективного управления предприятием выступает полное использование механизмов планирования, организации, координации и контроля внутренней и внешней среды, что можно определить как организацию системы маркетингового контроллинга (маркетинг-контроллинга), который включает в себя систему мониторинга, оценки и контроля маркетинга с целью выработки управленческих решений. Контроллинг определяют как систему проверки того, насколько успешно предприятие продвигается в направлении достижения своих целей. В основу контроллинга положена концепция объединения системы контроля и планирования. При этом важнейшим является не контроль, а управление маркетинговыми процессами, что способствует предотвращению ошибок. Калинина Н.М. [3] считает, что функционирование системы контроллинга направлено на достижение трех основных целей: обеспечение длительного и эффективного функционирования и развития предприятия в условиях быстро меняющейся внешней и внутренней среды; ориентация управленческого процесса на достижение целей; поддержка процессов управления и принятия управленческих решений, способствующая рационализации управленческой деятельности.

По сути маркетинговый контроллинг – это система управления маркетинговой деятельностью фирмы, которая охватывает планирование, контроль, отчетность и менеджмент. Основная задача контроллинга маркетинга – активная информационная поддержка эффективного менеджмента по удовлетворению клиентского поля. Важно подчеркнуть, что контроллинг и контроль – не одно и тоже. Контроль всегда обращен в прошлое, на выявление отклонений, ошибок, просчетов и проблем, а контроллинг обращен в будущее. Достижение цели обеспечивается оперативным предупреждением недоработок в маркетинговой деятельности, их своевременным обнаружением и устранением посредством комплекса упреждающих решений и профилактических мероприятий. При этом процессы маркетинг-контроллинга недопустимо рассматривать в отрыве от других сфер контроллинга, таких как финансовый контроллинг, контроллинг затрат и результатов, инвестиционный контроллинг, контроллинг производства и т.д. Основные функции маркетинг-контроллинга – планирование, обеспечение информацией, контроль (наблюдение), регулирование (управление).

Контроллинг маркетинговой устойчивости позволит долгосрочно соблюдать условия маркетинговой устойчивости, обеспечить длительное и эффективное функционирование и развитие предприятия в условиях изменчивости среды, сориентировать и поддержать управленческий процесс при достижении долгосрочных целей.

Выводы. Таким образом, требование достижения долгосрочной устойчивости развития предприятия предопределяет необходимость управления маркетинговой устойчивостью. Главной задачей менеджмента предприятия становится разработка стратегии устойчивости развития с последующей поэтапной реализацией и внесением поправок в уже выбранную стратегию с помощью инструментов маркетинг-контроллинга. В результате практического применения данных инструментов в планировании, учете, анализе, контроле и регулировании функционирования системы маркетинга предприятие будет способно адекватно и на постоянной основе учитывать в своей деятельности происходящие изменения, обеспечивая посредством своевременного реагирования достижение обозначенных стратегических горизонтов.

Аннотация. Уточнены отдельные характеристики маркетинговой устойчивости, раскрыта роль контроллинга в обеспечении устойчивости маркетинговой деятельности.

Ключевые слова: устойчивость, маркетинговая устойчивость, контроллинг.

Annotation. Clarified some characteristics of sustainability marketing, the role of controlling in sustainability marketing activities.
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Список использованных источников
1. Броило, Е. В. Методология управления экономической устойчивостью коммерческой организации на основе мониторинга кризисных процессов : автореф. дис. … докт. эконом. наук : 08.00.05 / Броило Елена Валериевна ; Институт экономики Уральского отделения Российской академии наук. – Екатеринбург, 2009. – 47 с.

2. Татаренко, В. Н. Маркетинговое обеспечение предприятия / В. Н. Татаренко, А. Г. Будрин // Проблемы современной экономики. – 2012. – № 1. – С. 208–211.

3. Калинина, Н. М. Инструменты интегрированного контроллинга в управлении финансами предприятий / Н. М. Калинина // Вестник Омского университета. Серия «Экономика». – 2007. – № 3. – С. 22–24.

УДК 339.13.21

МЕТОДЫ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Власов Владислав Александрович,
ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет»
Святелик Наталья Петровна,
старший преподаватель кафедры маркетинга и логистики,
ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет» 

Проблема повышения конкурентоспособности, является ключевой для любого предприятия. Высокая конкурентоспособность фирмы является гарантом получения стабильного и высокого дохода в рыночных условиях. При этом фирма имеет цель достичь такого уровня конкурентоспособности, который помогал бы ей выживать на достаточно долговременном временном отрезке. В связи с этим перед любой организацией встает проблема стратегического и тактического управления развитием способности предприятия выживать в изменяющихся рыночных условиях.[1]

Цель статьи определить понятие конкурентоспособности, изучить виды конкурентных стратегий, а так же выделить традиционные и новые методы повышения конкурентоспособности, их преимущества и недостатки.

У разных авторов в определениях конкурентоспособности по значимости лидируют качество, полезность, соотношение «цена – качество», привлекательность, способность к реализации, умение выдерживать конкуренцию и т. д. Нам представляется, что конкурентоспособность – комплексный показатель товара, результат работы всех элементов маркетинга, обеспечивающий конкурентное преимущество на рынке.[2]

В настоящее время, особую роль в повышении конкурентоспособности играет стратегический подход в управлении конкурентоспособностью предприятия, выделяют следующие основные виды конкурентных стратегий (рис. 1).
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Рис. 1. Виды конкурентных стратегий 

Выбирая масштаб конкуренции и оптимальное сочетание видов деятельности, предприятие торговли, по М. Портеру, основывается на одной из трех базовых стратегий завоевания конкурентных преимуществ: абсолютное лидерство в издержках; дифференциация товаров; фокусирование. Снижение издержек очень часто достигается за счет использования логистических составляющих в работе предприятия, позиция низкого уровня издержек защищает компанию от всех пяти конкурентных сил [2].
Учитывая данный факт, предприятиям необходимо использовать возможности концепции логистики по увеличению рентабельности и оптимизации производственного процесса для обеспечения товарам или услугам больших конкурентных преимуществ. В рамках каждой из перечисленных стратегий есть возможность использовать следующие логистические методы для повышения эффективности деятельности предприятия. Выделяют следующие концептуальные подходы:

1. Just in time – это метод позволяющий снизить стоимость, процент брака, увеличить гибкость и способность быстро предоставлять на рынок новые товары. 

2. Lean production – это продолжение подхода“точно в срок”. С помощью этого метода, компании снижают количество запасов до минимума и позволяют значительно снизить издержки на доставке и простоях.
3. Requirements planning – основным в такой концепции, является поддержка взаимоотношений с потребителями, производственных процессов, управления снабжением и возвратными материальными потоками
4. Demand-driven Techniques – эта технология применяется для определения и оптимизации страховых запасов в целях выравнивания колебаний спроса
5. Supply Chain managment – заключается в необходимости управлять всем потоком информации на всех стадиях возникающих на пути доставки к потребителю.
6. Time-based logistics – направлена на оптимизацию всего жизненного цикла изделия по времени.
7. Value added logistics – основана на идеи, что в процессе поставок добавляется стоимость продукта, но ценность продукта для потребителя не повышается. [3]
Выводы. Для поддержания конкурентоспособности любого предприятия разработаны различные стратегии, которые позволяют выживать как крупным компаниям, так и небольшим. Правильно подобрав стратегию развития и воспользовавшись методами, что будут минимизировать потери и удовлетворять потребителя можно увеличить конкурентоспособность и получить максимальную прибыль.

Аннотация. В данной статье мы рассмотрели понятие конкурентоспособности, выделили и раскрыли основные конкурентные стратегии и методы повышения конкурентоспособности предприятия, что доказывает существование возможности выдерживать конкуренцию в сложившихся рыночных условиях при правильном стратегическом подходе. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, конкурентная стратегия, конкуренция, эффективность предприятия.

Annotation. In this article, we examined the concept of competitiveness, identified and disclosed the main competitive strategies and methods to improve the competitiveness of the enterprise, which proves the existence of the ability to withstand competition in the current market conditions with the right strategic approach.

Key words: competitiveness, competitive strategy, competition, enterprise efficiency.
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Проблемой данного вопроса, изложенной в статье, является рассмотрение повышение конкурентоспособности предприятия, касающиеся именно туристкой сферы, и какими критериями обладает конкурентоспособность.

Цель статьи состоит в определении понятия конкурентоспособность, конкурентоспособность предприятия, цели повышения конкурентоспособности туристского предприятия. В ходе работы использовались индуктивный и дедуктивный методы, методы анализа и синтеза. В рамках данной статьи представляет особый интерес повышения конкурентоспособности предприятий туристской сферы.

Существует много понятий конкурентоспособности. Целесообразнее рассмотреть несколько из них. 

Согласно авторам книги «Конкуренция и конкурентоспособность» Мокроносова А.Г и Маврина И.Н. было рассмотрено понятие конкурентоспособности – как область экономического знания, вследствие которого происходит анализ фактов и явлений, также происходит анализ политики, которая способна создавать такую среду, которая выдерживает создание все возрастающей стоимости на своих предприятиях. [1, с.56].

В учебнике по Л.Н Чайникова и В.Н.Чайникова предлагается следующее определение «конкурентоспособность» – это показатель, интересующий как производителя, так и потребителя продукта или услуги. Производитель, в нашем случае, производитель туристского продукта или услуги был заинтересован в том, чтобы его услуга была продана, а потребитель заинтересован в приобретении туристского продукта, полностью удовлетворяющей его потребностям. Для того чтобы услуга успешно была продана, она должна быть обладать приемлемой ценой и несомненно быть высокого качества. [2, с. 12].

Конкурентоспособность предприятий туристской сферы определяется по: рынкам; группе потребителей, которая сформирована по соответствующим признакам стратегической сегментации рынка.

Система обеспечения конкурентоспособности в индустрии туризма и гостеприимства эффективна только тогда, когда она управляема, научно и экономически обоснована и объединяет такие критерии, как: персонал; конкурентоспособность туристского/гостиничного продукта и услуг; имидж туристского предприятия и гостиницы.

В любой сфере, не только касающиеся индустрии туризма и гостеприимства, одной из главных составляющих конкурентоспособности является собственно персонал, а точнее мотивация персонала. Сравнительно большой, но не используемый в достаточной степени потенциал для мотивации работников заложен в возможности получения дополнительных знаний для работы в индустрии туризма. Это вызвано тем, что у сотрудников недостаточно знаний применительно к работе, а также, то, что многие не понимают в чем суть их работы. К сожалению, многие существующие системы образования в недостаточной мере готовят специалистов для работы в индустрии туризма и гостеприимства. Новые модели поведения вырабатываются в условиях социально социально-культурного разрыва между традиционным централизованным управлением правлением и рыночной реальностью [3].

Чтобы не происходило данных недостатков, и увеличивалась конкуренция предприятия, то для сотрудников нужно проводить различного рода тренинги, семинары, либо курсы для повышения своей специализации, которые будут проводить руководители, либо специалисты подразделения. Многие руководители турагентств и гостиниц понимают, что если вкладывать инвестиции в обучение персонала, то это будет считаться залогом конкурентоспособности его бизнеса. Обучение собственных сотрудников обходится руководителям намного дешевле, чем, если он будет искать или переманивать готовых специалистов.

Конкурентоспособность туристского/гостиничного продукта и услуги выражается исключительно тогда, когда осуществляется постоянный процесс повышения качества сервиса при предоставлении той или иной услуги, оптимизация ценообразования или потребления турпродукта или после. Но конкурентоспособной Услуга может быть конкурентоспособна только лишь при условиях эффективного управления персоналом, организации разработки и исполнения управленческих решений в рамках системы обеспечения конкурентоспособности. Это позволит увеличить возможности выхода на внешний туристский и гостиничный рынок. Отсюда можно выделить обязательные требования к качеству туристского и гостиничного продукта, которыми являются: безопасность жизни и здоровья потребителя; сохранность имущества потребителя; гарантия предоставления услуг; охрана окружающей среды.

Имиджем туристского и гостиничного предприятия является: ориентация на завоевание новых рынков; удовлетворение запросов потребителей посредством дифференциации продукта, которая побуждает предприятие стремиться удовлетворить потребительским предпочтениям гостя; работа над упрощением процесса информирования потребителей об усложняющихся свойствах и параметрах изготавливаемой продукции. 

Рекламная деятельность предприятия, ее торговая марка помогает распространению сведений о качестве продукта, сокращая значительно дистанцию между производителем и потребителем услуги. В условиях растущей конкуренции потребитель заинтересован в расширении своей информированности о качестве продукта.

Месторасположение предприятия, его внутреннее и внешнее оформление является фактором привлекательности для потенциальных клиентов и конкурентным преимуществом. 

Таким образом, отсюда следует вывод, что конкурентоспособность предприятий туристской сферы определяется по конкретным рынкам и относится к конкретной группе потребителей, сформированной по соответствующим признакам стратегической сегментации рынка. Также можно выделить в данной статье, что критериями конкурентоспособности являются мотивация персонала, туристские продукты/услуги, и имидж туристского предприятия. 

Аннотация. Согласно названию, в статье описываются определения понятия «конкурентоспособность», «конкурентоспособность предприятий туристкой сферы». Были рассмотрены критерии повышения конкурентоспособности. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, конкурентоспособность предприятия, мотивация персонала, туристский и гостиничный продукт, имидж туристского и гостиничного предприятия.

Annotation. As the title implies the article describes definition of «competitiveness» and «competitiveness of the enterprises of tourist sphere». Considered the criteria for competitiveness.
Keywords: competitiveness, the competitiveness of the enterprise, employee motivation, tourism and hospitality product, the image of the tourism business.
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СУЩНОСТЬ  ПОТЕНЦИАЛА БИЗНЕС -  ПРОЦЕССОВ  ПРЕДПРИЯТИЯ
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Для предприятий  Донецкой Народной Республики, функционирующих в условиях возрастающей неопределенности и динамичности внешнего окружения, одним из главных факторов обеспечения конкурентоспособности становится умелое использование имеющегося потенциала бизнес-процессов, дающее возможность успешно развиваться и осуществлять свою деятельность.

На этапе становления государственности, перехода к принципиально новому типу экономики именно развитию потенциала бизнес-процессов предприятий должно быть уделено особое внимание, поскольку на уровне первичного звена экономики происходит апробация многочисленных нововведений, коммерциализация научно-технических разработок, освоение и выпуск принципиально новых продуктов. 

Исследование и развитие научно-методологических подходов к сущности  потенциала бизнес-процессов  предприятия напрямую связано с совершенствованием экономической политики и активизацией инновационной деятельности хозяйствующих субъектов, что относится к числу важнейших государственных приоритетов. Именно поэтому выявление и комплексное решение проблем познания сущности бизнес-процессов потенциала предприятий обретает особую актуальность в современных условиях хозяйствования. 
В настоящее вопросам исследования потенциала бизнес- процессов предприятия уделяется особое внимание в  работах: С. Алексеева,  Н. Ващенко, А. Гордиенко, Г. Гринева, А. Давыдова,  И. Житной, В. Ивахненко, В. Ковалева, М. Ковальчук, В. Тисуновой,  Н. Русак, И. Сименко, П. Сухарева, О. Шепеленко и др. В то же время, отсутствует комплексное решение проблемы познания сущности потенциала бизнес-процессов предприятия и его проявления. Это обуславливает своевременность и актуальность темы исследования, ее научное и практическое значение.

Цель статьи – рассмотрение сущности потенциала бизнес-процессов предприятия. 

Сегодня вопросам исследования потенциала бизнес - процессов предприятия уделяется особое внимание. Данный факт объясняется тем, что он объединяет в себе такие виды потенциала как: экономический потенциал, технологический потенциал, маркетинговый потенциал, социологический потенциал и др. Кроме того, он обобщает в себе все экономические, социальные, природно-экономические процессы, которые происходят в его рамках при достижении  поставленных целей. Его внимание акцентировано на реализации, в первую очередь, ресурсной компоненты потенциала предприятия. Данное предположение  находит свое  подтверждение в работах Е.В. Лапина, где говорится, что  при определении концептуальных направлений анализа потенциала взаимодействующих процессов предприятия большей мерой раскрывается объективная составляющая, а именно ресурсная [1, с. 39].

Логика исследования, базирующаяся на онтологическом, гносеологическом и возможном развитии философии проявления потенциала бизнес- процессов предприятия при тесном его рассмотрении с потенциалом организованности и функциональных связей подтверждается следующим алгоритмом, представленном на рисунке  1 (см. Рис.1).

Процесс проявления потенциала бизнес - процессов, как наглядно иллюстрирует рисунок 1 основан на взаимодействии законов энвироники: закона организованности и закона взаимодействующих процессов, а также на соблюдении теории целеполагания [2].
Таким образом, логика рассуждений заключается в следующем: человек (руководитель), который открывает новое предприятие группирует других людей для реализации поставленной цели. Поставленная цель достигается благодаря качественной организации бизнес – процессов предприятия. В таком случае  прослеживается тесная взаимосвязь структурных составляющих потенциала предприятия: организованности, функционального и, непосредственно, бизнес-процессов.


Рис.1. Процесс проявления потенциала бизнес-  процессов  предприятия 
Аннотация:  В статье рассмотрена экономическая сущность потенциала бизнес-процессов предприятия. Акцентировано внимание на взаимосвязи человека, ресурсов и целей предприятия. 

Ключевые слова: Потенциал, бизнес-процессы, процесс, предприятия, взаимосвязь

Annotation: Economic essence of the potential of business processes of enterprise is considered In the article. Attention is accented on intercommunication of man, resources and aims of enterprise.
Key words: Potential, business processes, process, enterprises, intercommunication
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Постановка проблемы. На сегодняшний день охрана окружающей среды вышла на новую степень развития. Одним из трендов сегодняшнего дня -  это убеждение в том, что природа нуждается во внимании и охране со стороны человека. Многие туристские объекты пользуются природными ресурсами и оказывают прямое воздействие на антропологическую нагрузку региона. Для улучшения управления экологическими ресурсами на предприятии были созданы специальные экоревизии, основной целью которых дать ответ на вопрос: «Каким образом туристские предприятия решают вопросы, связанные с экологией?».

Цель статьи. Рассмотреть систему проведения экоревизии в отеле «Морской Конёк» и ее влияние на улучшение управления экологическими аспектами туристской деятельности.

Изложение основного материала исследования. Европейским союзом было разработано Положение ЕС 1893/93 «О добровольном участии компаний в Системе экологического менеджмента и ревизии», в котором говорится, что любая гостиница имеет право проводить или заказывать экоревизии, основной целью которых является усовершенствование управления экологическими аспектами туристской деятельности.  

Экоревизии дают ответ на то, каким образом туристские предприятия на практике решают экологические вопросы, насколько заинтересовано в их решении руководство, какова экологическая подготовка сотрудников, как распространяется экологическая информация и каким образом туристские предприятия учитывают интересы своих клиентов - туристов. 

Результаты воздействия на окружающую среду оцениваются по следующим направлениям: 

1. Воздух: запах (производство и потребление электро- и теплоэнергии, приготовление пищи, транспорт, используемый туристами и персоналом). 

2. Вода: водоснабжение, потребление воды (на кухне, при уборке, в сауне, в номерах, при оказании туристских услуг). 

3. Почва и почвенные воды: охрана почвенных вод (при оказании туристских услуг, утилизации отходов).

4. Шум: состав и уровень шума (в месте отдыха, при оказании туристских услуг). 

5. Визуальные воздействия: 

· территория; 

· окружающая местность; 

· ландшафт; здания; 

· маркетинг; 

· отходы; 

· туристские услуги.

Отель «Морской конёк» расположен в поселке Коктебель (район Большая Феодосия), в 21 км от села Береговое. Отель был построен в 2003году, он сочетает в себе комфортабельные номера с балконами и террасами, открывающими замечательный вид на Кара-Даг.

По всем критериям «Морской конёк» соответствует уровню четырехзвездочного отеля и призывает сохранять природную среду при помощи экологических технологий в области гостиничного бизнеса.

На предприятии была создана специальная экоревизия, которая оценивала работу отеля в экологических аспектах.

Экоревизия выявила в отеле такие экотенденции:

·  в номере гостям предоставляются гигиенические ванные принадлежности в упаковке из биоразлагаемго пластика;

· в кулерах с водой вместо пластиковых стаканов выдаются картонные стаканы;

· каждый номер в отеле оборудован для людей страдающих аллергией;

· все лампы в отеле энергосберегающие;

· в ванной комнате у каждого гостя есть «зеленая карта», которая призывает проявлять заботу об окружающей среде, тем самым запрашивая разрешение на замену полотенец по мере реальной необходимости;

·  каждый сотрудник отеля вовлечен в экологическую политику предприятия.

Также в отеле используется солнечная энергия. На крыше отеля расположены солнечные батареи, которые, при солнечной погоде, обеспечивают отель от 30% до 70% потребность в горячей воде. 

Позиционировать отель в эконаправленности привлекает многих туристов, так как на сегодняшний день экотуризм стал популярным во всем мире. Каждый отель хочет получить экологические сертификаты, которые обеспечат отелю конкурентные преимущества. Ради этого отели разрабатывают новые технологии для наибольшей защиты окружающей среды.
К сожалению, на сегодняшний момент, отель «Морской конёк» не получил экосертификат «Зеленый ключ» и экомаркировку «Листок жизни», но он не прекращает работать во благо природе и ее защите, улучшая свою работу и внедряя новые экоинновации.

Одной из главных задач экотуризма – научить людей любить и уважать природные ресурсы, понимать их законы, относиться к ним сознательно и бережно. Туристические гостиницы, которые расположены среди нетронутой природы, уделяют должное внимание вопросам экологии, сохранению природного ландшафта и культурного наследия. Именно такие отели становятся все более популярными и привлекают новый сегмент, экологически сознательных и подготовленных туристов.

Аннотация: В статье изложено применение системы проведения экоревизии с целью улучшения управления экологическими аспектами туристской деятельности на примере отеля «морской конёк». Доказано, что отели, которые позиционируют себя как экологические, становятся более популярными за счет привлечение нового сегмента туристов.

Ключевые слова: экоревизия, экотуризм, природа, отель.

Annotation: In the article application of the system of realization of eco-revision is expounded with the purpose of improvement of management by the ecological aspects of tourist activity on the example of hotel "sea-horse". It is well-proven that hotels that position itself as ecological become more popular for an account bringing in of new segment of tourists.

Keywords: eco-revision, eco-tourism, nature, hotel.
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Резервы повышения конкурентоспособности 
продукции предприятия
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Постановка проблемы. Развитие страны и ее регионов зависит от всех элементов рынка и в первую очередь от конкурентоспособности предприятий. Большинство экспертов полагают, что без национальной стратегии экономического роста и повышения конкурентоспособности отдельных промышленных предприятий добиться существенных сдвигов в повышении общей конкурентоспособности страны вряд ли удастся. 
Целью статьи является развитие теоретических основ конкурентоспособности продукции предприятия и резервов ее повышения, выявление основных направлений их использования.

Изложение основного материала исследования. Повышение конкурентоспособности предприятия имеет два направления. Первое – на завоевание рынков, используя все свои конкурентные преимущества, а второе – на адаптацию и прямую защиту отдельных элементов деятельности предприятия в условиях рыночной экономики. Как положительное влияние можно расценивать воздействие научно-технической революции (НТР) на повышение конкурентоспособности и выбор предприятием конкурентной стратегии. 

Влияние НТР на конкурентоспособность предприятий, отраслей, стран, их товаров носит многоплановый характер. Оно сказывается через изменение характера конкуренции, повышение значимости проблемы качества и надежности, появление новых товаров, новой технологии, преобразование производственной базы, усиление воздействия на рыночный спрос, на организационно-управленческие аспекты конкурентоспособности. 

Материализация достижений НТР в виде постоянно нарастающего потока новых товаров с более высокими технико-экономическими характеристиками означает постоянное изменение характера требований к их конкурентоспособности, переоценку ее уровня. Конкурентоспособность товаров стала более подвижной величиной, ее составные элементы (качественные и количественные) стали быстрее меняться. В силу этого главные усилия производители направляют не столько на захват рынков старых товаров и вытеснение с них конкурентов, сколько на предложение покупателю новых товаров. В этом проявляется специфичность влияния НТР на конкуренцию промышленных предприятий. 

К важным конкурентным преимуществам, влияющим на конкурентоспособность предприятий, относят рентабельность производства, характер инновационной деятельности, уровень производительности труда, эффективность стратегического планирования и управления предприятием, «способность быстрого реагировали» на меняющиеся условия рынка и др. Очевидно, что чем шире будет у предприятия набор конкурентных преимуществ и выше их качественные характеристики, тем благоприятнее будут предпосылки для его успешной деятельности на внутреннем и мировой рынках, тем более устойчивые позиции оно может занять на отдельных сегментах этого рынка [1, c. 112]. 

В условиях рынка государство не наделено функцией непосредственного управления конкурентоспособностью, однако оно воздействует на нее с помощью таких мер регулирования, как законодательные и подзаконные акты, правительственные постановления, экономические и другие рычаги. Задача государства состоит в создании благоприятных условий для укрепления конкурентоспособности экономики, ее структурных подразделений, хозяйствующих субъектов. Воздействие государства на процесс повышения конкурентоспособности осуществляется по внутринациональному и внешнему направлениям. Оба эти направления тесно взаимодействуют между собой. Тем не менее, первичным можно считать первое направление. Внешние факторы подключаются для решения внутренних проблем, а через них и непосредственно на проблемы конкурентоспособности. К тому же только через внешнеэкономические связи выявляется истинный уровень международной конкурентоспособности национальной экономики. 

Факторы могут воздействовать как в сторону повышения конкурентоспособности предприятия, так и в сторону ее снижения. Как правило, предприятия осуществляют свою деятельность в различных социальных и экономических условиях, в результате чего уровень использования факторов неодинаков. Неполное использование факторов конкурентоспособности не позволяет реализовать конкурентный потенциал предприятия, что делает необходимым выявление и реализацию резервов повышения конкурентоспособности предприятия [2, c. 38]. Под резервами предприятия понимают неиспользованные в полном объеме возможности предприятия, связанные с сокращением затрат в самом производстве и по обеспечению деятельности на конкурентном рынке с целью повышения конкурентоспособности. 

Первая группа резервов включает мероприятия по повышению конкурентоспособности продукции исходя из предпочтений потребителей: снижение уровня издержек на единицу продукции; диверсификация ассортимента; улучшение вкусовых характеристик, повышение срока годности; совершенствование тары и упаковки; формирование позитивного имиджа товаров; проведение взвешенной ценовой политики, выявление и обеспечение преимуществ продукта по сравнению с его заменителями и товарами-аналогами и пр. 

Ко второй группе отнесены мероприятия по повышению конкурентного потенциала предприятия по направлениям: совершенствование производственного процесса и организационной деятельности; улучшение использования финансового потенциала; совершенствование социальной политики.

Третья группа факторов содержит мероприятия по разработке и реализации конкурентных стратегий на рынке: изучение конъюнктуры рынка и его сегментация, выбор целевого рынка и его сегмента определение условий деятельности на этом рынке, разработка и выбор конкурентных стратегий, способов продвижения товара, мероприятий по стимулированию сбыта, рекламный концепций; повышение эффективности рекламы; совершенствование уровня патентно-правовой работы; улучшение возможностей использования государственных программ по обеспечению конкурентоспособности; использование налоговых льгот, государственных дотаций, субсидий, кредитов; повышение эффективности использования государственной системы страхования; совершенствование и использование законодательной и нормативной базы хозяйствования и др.

Выводы. Ни одно предприятие не может достичь превосходства над конкурентами во всех областях деятельности, но оно может направить свои усилия на достижение конкурентных преимуществ на том или ином рынке в долгосрочной перспективе. В этих условиях необходим выбор приоритетов и выработка стратегии, в наибольшей степени соответствующей тенденциям развития рыночной ситуации и позволяющей наилучшим способом использовать сильные стороны деятельности предприятия.

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению теоретических основ конкурентоспособности продукции предприятия, выявлены резервы ее повышения, а также определены основные направления их использования.

Ключевые слова: конкуренция, конкурентная стратегия, резервы повышения конкурентоспособности.

Annotation. The article is devoted to the consideration of the theoretical bases of competitiveness of enterprise products, the reserves of its increase are revealed, and the main directions of their use are determined.

Keywords: competition, competitive strategy, reserves of increasing competitiveness.
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Постановка проблемы. На сегодняшний день сфера услуг является одной из наиболее быстрорастущих сфер бизнеса. Открывается очень большое количество предприятий сферы услуг, в том числе и отелей. Но не каждое из этих предприятий (не только открывающихся, но и уже действующих) способно выдерживать конкуренцию на рынке. Поэтому в настоящее время проблема конкурентоспособности является актуальной. Конкурентоспособность отеля – это «динамическая категория, действующая весь период существования предприятия на рынке, и испытывающая на себе постоянное влияние статических и динамических детерминант внешней среды, т.е. изменения потребительских предпочтений, действий конкурентов, партнеров по бизнесу, а также многочисленных факторов макросреды (степень развития туризма, демографическая структура населения, экономическое развитие региона, изменение политической ситуации и социальной обстановки и др.)» [1, c. 315].
Цель статьи. Можно выделить ряд проблем, с которыми сталкиваются организации в процессе управления конкурентоспособностью, но одной из основных является «большое количество факторов, влияющих на конкурентоспособность организации» [2, с.133].

Различные варианты решения указанной проблемы формируют вариативное поле управления конкурентоспособностью гостиничного продукта и гостиницы в целом. С целью совершенствования процесса управления конкурентоспособностью отеля представляется целесообразным систематизация факторов конкурентоспособности на основе процессного подхода.
Изложение основного материала исследования. В области управления конкурентоспособностью в последние годы сформулировано более 20 научно обоснованных подходов. К их числу относятся: системный поход, структурный и функциональный подходы, процессный подход, маркетинговый и ситуационный подходы, поведенческий подход, инновационный подход, нормативный и оптимизационный подходы, стандартизационный подход и т. д. [3, с.139].

На основе процессного подхода, являющегося основой системы менеджмента качества, Т.В. Дегтярёвой и В.Н. Малининой предлагается типовой алгоритм управления конкурентоспособностью гостиничного продукта и гостиницы в целом [1, c. 316]
Для наиболее точной оценки рыночных позиций отеля, cчитаем целесообразным систематизировать факторы конкурентоспособности на блоки. Каждый из блоков – это совокупность факторов, поддающихся количественной и (или) качественной оценке (см. табл.1).

Выводы. Анализ факторов конкурентоспособности посредством процессного подхода показал, что они могут повторяться в разных блоках, но с учетом центров ответственности в отеле этот факт повышает достоверность анализа. Грамотный алгоритм управления конкурентоспособностью гостиничного продукта и отеля в целом позволит определить собственные позиции, позиции конкурентов, оценить потенциал и выявить конкурентные преимущества, что должно стать основой сложного и динамического процесса управления конкурентоспособностью.

Таблица 1

	Блок 
	Факторы конкурентоспособности 

	1.Потребители
	структура потребителей по полу, возрасту, составу семьи, доходу, ценностным ориентирам, мотивам; количество постоянных гостей; количество отзывов; загрузка номерного фонда; спрос на дополнительные услуги, количество запросов поиска отеля

	2.Внешняя среда
	продолжительность жизни и динамика благосостояния населения, структура бюджета времени, продолжительность отпуска, обеспеченность объектами сферы досуга; тенденции развития культурных ценностей; традиции отдыха и лечения; качество, виды, цена услуг конкурентов; имидж, маркетинговые коммуникации, уровень сервиса; финансовое положение; цели и рыночная стратегия основных конкурентов; доля рынка; маркетинговая политика конкурентов; структура и стратегии посредников; условия сотрудничества и надежность посредников; 

	3.Ресурсы
	месторасположение, категория гостиницы (звездность), репутация (имидж) гостиницы, номерной фонд и его структура, техническое оснащение отеля, ассортимент дополнительных услуг.

	4.Процессы жизненного цикла гостиничного продукта и отеля
	уровень безопасности гостиничного продукта и отеля в целом, уровень обслуживания; широта ассортимента дополнительных услуг; доступность отеля и его услуг (коммуникации, системы бронирования, средства связи и т.д.); способы и методы расчетов с гостями; степень соответствия структуры и состояния номерного фонда требованиям, предъявляемым к средствам размещения данного уровня; степень соответствия гостиничных услуг требуемым нормам, нормативам и правилам их проведения, действующим в гостиничном бизнесе. 

	5.Менеджмент
	возрастная структура и квалификация персонала; система мотивации труда; возможности профессиональной подготовки и переподготовки персонала; уровень безопасности услуг; степень соответствия содержания зданий, сооружений, инженерно- технического и др. оборудования требуемым нормам, нормативам и правилам, действующим в гостиничном бизнесе; предпринимательская культура, структура и методы управления.

	6.Мониторинг
	уровень соответствия процессов оказания услуг и реализации гостиничного продукта запросам потребителей, затраты на конкурентоспособность, доход и рентабельность услуг и отеля в целом, степень удовлетворенности гостей, посредников и поставщиков.


Аннотация. В статье рассмотрена специфика конкурентоспособности отеля. Обоснована необходимость и предложен вариант систематизации факторов конкурентоспособности отеля по блокам: потребители, внешняя среда, ресурсы, процессы жизненного цикла, менеджмент и мониторинг. 

Ключевые слова: Конкурентоспособность, управление конкурентоспособностью, факторы конкурентоспособности отеля.
Annotation. The article considers the specifics of the competitiveness of the hotel. The necessity and offered the option of systematization of factors of competitiveness of hotel on blocks: consumers, external environment, resources, processes of lifecycle, management and monitoring.

Keywords: Competitiveness, management of competitiveness, factors of competitiveness of hotel.
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ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОАО «РОТ ФРОНТ» на основе использования комплексного подхода
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Постановка проблемы. В условиях современного рынка оценка конкурентоспособности актуальна, является одной из важных характеристик, как для анализа экономической ситуации предприятия, так и в целом хозяйства страны. 

Целью данного исследования является оценка конкурентоспособности ОАО «Рот Фронт» для определения его положения на отраслевом и международном рынках.

Изложение основного материала исследования. Конкурентоспособность предприятия – это способность предприятия осуществлять прибыльную хозяйственную деятельность в условиях конкурентного рынка [1]. Под уровнем конкурентоспособности предприятия следует понимать относительный показатель, отражающий характеристику его возможностей противостоять конкурентному натиску на конкретных рынках (отдельных сегментов) в определенный период времени.
Оценка состояния конкурентной борьбы осложняется тем, что чрезвычайно трудно проводить анализ деятельности всех конкурентов, работающих на рынке. Поэтому выделяются две стратегические группы конкурентов: прямые и потенциальные. Прямые конкуренты – это предприятия, которые в прошлом и настоящем выступали и выступают как таковые. Среди потенциальных конкурентов различают: 

· предприятия, которые расширяют круг предлагаемых услуг, совершенствуют продуктовую стратегию для того, чтобы лучше удовлетворять потребности клиентов и в результате стать прямыми конкурентами;

· новые фирмы, вступающие в конкурентную борьбу. 

Основные конкуренты ОАО «Рот Фронт» на рынке шоколадных кондитерских изделий представлены в таблице 1. 

Таблица 1

	Название компании
	Продукт компании

	«Nestle»
	Nesquik, KitKat, БонПари, Nuts, Maggi, Быстров, Fitness, Kosmostars, Gold

	«Бабаевский»
	Truffle, Люкс, Белочка, Визит, Гвардейский

	«Красный октябрь»
	Алёнка, Toffee, Мишка Косолапый, Красная Шапочка, Золотой Ярлык

	Корпорация «Рошен»
	Бисквит, Roshetto, Esmeralda, Multicake, Zoo-boom, English Club


Данные табл. 1 показывают, что предприятие имеет сильных конкурентов с широким ассортиментом продукции, которые занимают довольно хорошие позиции на рынке.

Правильно установленные цены позволяют предприятию получить запланированную прибыль и являются гибким инструментом реагирования на изменения конкурентного поля и изменения позиций предприятия на рынке. Ценовая политика корректируется с учетов жизненного цикла товара, а результат ее деятельности можно наблюдать в матрице БКГ. Матрица БКГ ОАО «Рот Фронт» представлена в таблице 2 (см. табл.2). 

Проведенный анализ конкуренции с помощью модели пяти сил конкуренции М.Е. Портера [3] показал:

1. В настоящее время угроза со стороны появления новых потенциальных конкурентов маловероятна из-за системы патентования и необходимостью обладать крупным начальным капиталом.

2. Наиболее сильное давление на компанию имеют поставщики, т.к. ОАО «Рот Фронт» сильно зависимо от таких ресурсов, как сахар и какао-бобы. 

3. Следующим по значимости влияющим фактором являются конкуренты. Для сохранения и улучшения своих позиций на рынке следует развивать коммуникационную политику.

4. Влияние покупателей на компанию незначительно, т.к. ОАО «Рот Фронт» обладает широким кругом покупателей, как крупных оптовых, так и мелких розничных. Так же компания имеет свой фирменный магазин. Все это снижает риск влияния покупателей к минимуму.

5. Опасность со стороны товаров-заменителей отсутствует, т.к. на рынке отсутствуют производители замещающих товаров в данной сфере.

Таблица 2

	«Звезды»
	«Трудный ребенок»

	конфеты серии «Коровка», «Батончики РОТ ФРОНТ», «Халва РОТ ФРОНТ», «Грильяж»
	«Фонарики», «Звонкое лето», конфеты «Маска с хрустящими вафлями», кондитерская плитка «Хорошая компания», конфеты «Мишка»

	«Дойные коровы»
	«Собаки»

	драже «Грильяж в шоколаде», «Изюм в шоколаде», «Коровка» «Москвичка», «Гусиные лапки», «Птичье молоко», «барбарис», «Дюшес», «Неженка», «Лимончики», «Мечта», «РОТ ФРОНТ Трюфельная»
	халва «Дружба», шоколад «Коровка», «Осенний вальс»


Выводы. Таким образом, ОАО «Рот Фронт» является одним из лидеров на рынке шоколадных кондитерских изделий, однако наличие сильных конкурентов свидетельствуют о необходимости систематически проводить исследования конкурентной среды. 

Аннотация. Рассмотрено несколько методик оценки конкурентоспособности ОАО «Рот Фронт», которые позволили осуществить качественный анализ конкретных конкурентных позиций. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, конкуренция, методы оценки конкурентоспособности. 

Annotation. In this paper are considered several methods of assessing the competitiveness of enterprise JSC "Rot Front", which allowed to carry out the qualitative analysis of certain competitive positions.
Keywords: сompetitiveness, competition, methods of assessing the competitiveness.
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Постановка проблемы. Проблема определения конкурентоспособности предприятия и факторов, реально или потенциально оказывающих на нее влияние, довольно актуальна и востребована для определенных сегментов рынка, так как во многом именно этим определяется эффективность деятельности предприятий. Выявление указанных факторов является важной задачей менеджмента предприятия и средством повышения его конкурентоспособности. Вопросы конкурентоспособности предприятия рассматривали в своих работах зарубежные и отечественные экономисты А. Градов, Н. Портер Г. Фатхутдинов и ряд других. Однако данный вопрос требует дальнейшего исследования и разработки новых подходов к его пониманию, что обусловлено развитием общества в целом и экономики в частности. В частности, речь идет о классификации факторов, определяющих конкурентоспособность предприятия.
Изложение основного материала. Понимание и трактование категории «конкурентоспособность» в изложении различных авторов имеет различные основы, такие как способность предприятия к соперничеству и напряженной борьбе, а также предпочтение продукции (услуг) данного предприятия перед предприятиями-аналогами. Г. Фатхутдинов предлагает конкурентоспособность предприятия понимать как потенциальную или реализованную способность экономического субъекта к эффективному долговременному функционированию в релевантной внешней среде, что основывается на конкурентных преимуществах предприятия, определяет его способность выдерживать конкуренцию на определенном рынке и отражает его позицию относительно конкурентов [2].

Предприятие способно эффективно существовать, развиваться и совершенствоваться лишь при наличии определенных конкурентных преимуществ, которые формируют основу и условия его эффективной деятельности. Имеющиеся конкурентные преимущества фактически демонстрируют реализованные возможности предприятия. Существующие резервы предприятия формируют его потенциал, который под влиянием факторов внутренней и внешней среды, а также законов функционирования рынка воплощается (или не воплощается) в конкурентных преимуществах данного предприятия.

Эффективность функционирования предприятия и его конкурентоспособность определяется значительным количеством факторов. Эти факторы можно условно классифицировать следующим образом (табл. 1). 

Таблица 1
Факторы, влияющие на конкурентоспособность предприятия

	№№
	Классификационный признак
	Виды факторов

	1
	По источнику происхождения


	- внутренние (происхождение и степень проявления внутренних факторов зависит от функционирования предприятий, системы общего менеджмента и т.п.);

- внешние (происхождение и степень проявления внешних факторов определяется ситуацией во внешней среде и не зависит от деятельности самого предприятия).

	2
	По направленности воздействия


	- общие (влияют на все компоненты конкурентной среды);

- специфические (влияют на компоненты конкурентной среды, функционирующие в пределах конкретного региона, отрасли);

- индивидуальные (влияют только на изменения отдельной составляющей конкурентной среды).

	3
	По содержанию
	- экономические;

- политические;

- научные;

-технико-технологические;

- социально-демографические;

- географические;

- управленческие;

- экологические.

	4
	По характеру воздействия


	- стимулирующие (факторы, способствующие усилению конкурентных позиций и росту конкурентоспособности предприятия);

- тормозящие (факторы, негативно влияющие на конкурентные позиции предприятия и сдерживающие процесс роста его конкурентоспособности).

	5
	По возможности контролирующего и регулирующего воздействия со стороны государства и предприятия
	- неконтролируемые государством;

- контролируемые государством, неконтролируемые предприятием;

- контролируемые предприятием.

	6
	По длительности воздействия
	- временные;

- постоянные.


Эндогенные (внутренние) факторы, влияющие на формирование конкурентоспособности предприятия, зависят от системы менеджмента данного предприятия и отношения собственников к развитию своего бизнеса. Руководство предприятия или его собственники способны полностью ими управлять и направлять их в нужно русло. Сюда, в частности, можно отнести деятельность руководства предприятия, систему технического оснащения, маркетинговую политику, сбыт продукции, логистика, финансовое обеспечение, инновации, доступ к качественным и дешевым ресурсам.

Экзогенные (внешние) факторы формируют конкурентную среду в целом и конкурентоспособность конкретного предприятия. К ним можно отнести деятельность конкурентов, контрагентов, инфляционные процессы, уровень квалификации рабочей силы, политические процессы, и другие.

Указанные факторы формирования конкурентоспособности предприятий способны трансформироваться в их конкурентные преимущества только в случае положительного, стимулирующего влияния на функционирование предприятий [3].

Степень конкурентоспособности данного предприятия определяет его инвестиционную привлекательность, что создает возможность привлекать отечественные и иностранные инвестиции. Это формирует основу и условия для развития данных предприятий, что в целом ведет к научно-техническому прогрессу. Более высокий уровень конкурентоспособности предприятия создает больше возможностей для развития внутри страны и на международном рынке.

Конкурентоспособность предприятия во многом определяется присутствием в нем экономических, технико-технологических и организационных условий для оптимизации производства и более эффективного сбыта продукции высокого качества, ориентированной на определенные сегменты рынка [1].
Выводы. Таким образом, конкурентоспособность предприятия определяется рядом внутренних и внешних факторов. Определяющим в управлении конкурентоспособностью является то, что предприятия могут успешно развиваться, если они обладают реальными конкурентными преимуществами, которые создают предпосылки для эффективной их деятельности.

Аннотация. В статье рассмотрены вопросы факторов конкурентоспособности предприятий. Дан анализ факторов влияющих на конкурентоспособность предприятий.
Ключевые слова: конкурентоспособность, факторы конкурентоспособности, внутренние факторы, внешние факторы. 
Annotation. In the article the questions of the factors of competitiveness of enterprises. The analysis of factors influencing the competitiveness of enterprises.
Keywords: competitiveness, competitiveness factors, internal factors, external factors.
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КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА КАК ЭЛЕМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ
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Для принятия управленческих решений по формированию и усилению конкурентных преимуществ, обеспечению конкурентоспособности предприятия необходимы системы управления, которые учитывают динамизм внешней среды, создают возможности быстро и адекватно приспосабливаться к её изменениям в условиях усиления конкуренции, т. е. появляется объективная необходимость определения конкурентных преимуществ предприятия и их удержания на длительный период времени.

Проблема определения конкурентных преимуществ предприятия состоит из множества задач, которые могут проявляться как на корпоративном, так и на операционном уровне. Многоаспектность каждой из них и их взаимовлияние требуют объединения их в общую систему управления конкурентными преимуществами предприятия. 

В общую стратегию коммерческой организации должны быть заложены конкретные стратегические решения, позволяющие организации эффективно противодействовать как каждой отдельной конкурентоспособной силе, так и их особому ситуационному сочетании.

Конкурентным преимуществом предприятия может быть высокая компетентность, которая проявляется в превосходстве над конкурентами в экономической, технической, технологической, организационной областях деятельности. Зачастую выделяют две группы факторов, обеспечивающих компании конкурентные преимущества, – это превосходство в ресурсах (лучшее качество, низкие цены и др.) и лучшее мастерство, умение, способности (все, что связано с эффективностью и качеством выполнения всех видов работ: исследовательских, проектных, плановых и др.). Особое значение имеют конкурентные преимущества, достигнутые через улучшение второй группы факторов, поскольку они требуют сложной и системной организации работ и значительных интеллектуальных усилий, но зато их трудно скопировать.

Конкурентные преимущества обязательно должны находить реальное воплощение в товаре, цене, качестве обслуживания, низких издержках и других показателях деятельности компании и восприниматься потребителем, т.е. они должны измеряться, оцениваться экономическими показателями: более высокой рентабельностью. большей рыночной долей, большим объемом продаж и др. 

Организации добиваются конкурентного преимущества, находя все более новые конкретные способы успешной конкуренции в своей отрасли, что можно назвать одним словом – нововведение.

Нововведение в широком смысле включает и улучшение технологии, и со​вершенствование способов и методов ведения дел. Конкретно обновление может выражаться в изменении продукта-товара или производственного процесса, новых подходах к маркетингу, новых путях распространения товара, новых концепциях конкуренции и т. д.

Особый источник конкурентных преимуществ – информация о своем бизнесе, профессиональные навыки, позволяющие добывать и обрабатывать подобную информацию так, что конечным продуктом обработки оказывается реальное конкурентное преимущество.

Преимущества в конкуренции на основе лишь уровня издержек, как правило, не так устойчивы, как преимущества на основе дифференциации. Например, дешевая рабочая сила относится к преимуществу низкого ранга.

Конкурентные преимущества более высокого уровня, такие, как патентованная технология, дифференциация на основе уникальных товаров или услуг репутация организации, основанная на усиленной маркетинговой деятельности, тесные связи с клиентами, можно удерживать более длительное время.

К наиболее типичным источникам получения конкурентного преимущества относятся (рис.1):






Рис.1. Источники определения конкурентного преимущества

Таким образом, достижение преимуществ высокого порядка становится возможным при условии долговременных и интенсивных капиталовложений в производственные мощности, специализированное обучение персонала, проведение НИОКР, а также при условии осуществления инвестиций в маркетинг.

Самая важная причина сохранения конкурентного преимущества коммерческой организации – постоянная модернизация производства и/или других ключевых видов ее деятельности.

Для сохранения конкурентоспособности организация должна создавать новые преимущества по меньшей мере с такой же скоростью, с какой ее конкуренты могут копировать уже имеющиеся.

Следовательно, для того чтобы сохранять и развивать свой бизнес-успех – посредством устойчивого удержания конкурентного преимущества, – коммерческая организация в своей собственной деятельности должна постоянно проводит адекватные стратегические и тактические изменения.

Аннотация. Для того чтобы обеспечить высокий уровень конкурентоспособности организации, необходимо иметь особое превосходство хотя бы в одной сфере по отношению к своим конкурентам, обладать определенными отличительными чертами, т.е. конкурентными преимуществами, которые необходимо не только найти, но и сохранить, что сложнее. В связи с этим в статье представлены источники определения конкурентных преимуществ и их удерживание на более длительный период.

Ключевые слова: конкурентное преимущество, конкуренция, нововведение, конкурентоспособность организации, управление, стратегические решения.

Аnnotation. To ensure a high level of competitiveness of the organization, you must have the special superiority in at least one field relative to its competitors, to have certain distinctive features, i.e. competitive advantages that need to not only find but also keep it harder. In this regard, the article presents the sources of determination of competitive advantages and their retention for a longer period.

Key words: competitive advantage, competition, innovation and competitiveness of the organization, management, strategic decisions.
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.Деятельность агентств недвижимости в современных условиях является относительно новым явлением, хотя необходимо заметить, что профессиональная посредническая деятельность не является новшеством для РФ. В связи с этим проблема предоставления качественного обслуживания является актуальной. И целью данной статьи является предложение мероприятий по повышению эффективного функционирования агентства недвижимости.

В целях повышения своих конкурентных преимуществ многие агентства недвижимости сегодня ставят в первоочередные задачи вопросы организации качественного сервиса [2]. Так качественный сервис – это:

· хорошо разработанная маркетинговая стратегия развития организации;

· достаточное финансирование на профессиональную разработку и реализацию стратегии сервиса;

· качественные услуги и обслуживание, которые заставляют клиента приходить вновь;

· привлекательность работы для сотрудников компании.

В целях изучения путей эффективного функционирования агентства недвижимости был проведен анализ ведущих риэлтерских организаций в г. Шахты.

На рынке риэлтерских услуг г. Шахты функционирует около 27 агентств недвижимости, и все они находятся на разных этапах развития. Большинство из них работает в центре города. Ведущими организациями по совершению операций с недвижимым имуществом являются ООО «Риэлти», «Эксперт», «Альфа-Дон», ООО «БДУ».

Большая часть агентств недвижимости (40,67 %) работают на рынке недвижимости от 10 до 20 лет. Значительная часть (35,36 %) – от 6 до 10 лет. 23,97 % функционируют менее 3 лет. В основном, численность персонала в агентствах недвижимости составляет от 10 до 20 человек – 53 %, от 6 до 10 человек – 28, 67 %, от 21–50 человек – 3 %, до 5 человек – 15,33 %.

В современных экономических условиях конкурентной борьбы за выбор клиента предприятия сервиса не только озабочены качеством предоставления услуг и их полезностью, но и ассортиментом услуг. 

Так основной блок услуг агентств недвижимости составляют операции в сфере купли-продажи любой недвижимости, сопровождение сделок с недвижимостью, аренда недвижимости, оформление документов. Некоторые компании имеют широкий ассортимент услуг и включают в список оценку и аналитику, предоставление ипотечного кредитования, снятие самозастроя, получение разрешения на строительство, на ввод объекта в эксплуатацию, оформление сделок с материнским капиталом и др.

В качестве информирования клиентов агентства используют разнообразные источники: реклама в газетах и журналах (15,67 %), интернет и социальные сети (80 %), а также расклейка объявлений – 4,33 %.

При этом можно выделить одни из основополагающих факторов, затрудняющих деятельность агентств недвижимости [1]:

1. недостаток квалифицированных специалистов;

2. недобросовестная конкуренция; 

3. недостаток финансовых средств;

4. несовершенство нормативно-правовой базы;

5. отсутствие поддержки и взаимодействия с местными органами власти.

Учитывая вышеизложенное, можно предложить пути повышения эффективного функционирования агентства недвижимости, которые направлены на улучшение качества предоставляемых услуг. 

Во-первых, совершенствование системы организации работы персонала – поиск и отбор кадров, их адаптация, обучение персонала, оценка и аттестация.

Во-вторых, управление мотивацией работников – материальное вознаграждение, нематериальное стимулирование.

В третьих, немаловажным считается расширение действующего ассортимента услуг агентств недвижимости с целью привлечения новых клиентов.

В четвертых, предлагается составить пакеты услуг, которые будут отличаться по составу включенных услуг, скорости их оказания, цене и другим характеристикам. Также данные пакеты могут быть направлены на решение какой-то конкретной задачи.

В пятых, внедрение системы контроля предоставления услуг, принимая во внимание качество обслуживания клиентов и внутренние стандарты обслуживания.

В шестых, необходимо постоянно работать с базой клиентов, а именно: сообщать им полезную информацию, новинки предложений на рынке недвижимости, новости законодательства и т.д. Ведь это может в разы увеличить количество совершаемых сделок агентства.

Таким образом, предложенные мероприятия позволят улучшить деятельность агентств недвижимости, т. к. качество предоставления услуг в сфере с недвижимостью может и должно совершенствоваться, в соответствии с ожиданиями клиентов, что позволит существенно повысить конкурентоспособность организаций.

Аннотация. В статье анализируются ключевые моменты деятельности агентств недвижимости в г. Шахты. Выявляются характеристики функционирования данных организаций. Предлагаются мероприятия по улучшению качества предоставления услуг с недвижимым имуществом.

Ключевые слова: агентства недвижимости, качественный сервис, услуги, конкурентоспособность.

Annotation. The article analyzes the main aspects of the activity of real estate agencies in the city of Shakhty. The characteristics of the relevant organizations are revealed. Proposed measures to improve the quality of services with real estate.
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 Постановка проблемы. Важнейшим фактором успешной деловой активности предприятия является адаптивность к изменениям внешней среды, способность к устойчивому развитию, укреплению стабильности и конкурентоспособности, что требует эффективного внутрифирменного управления. Его эффективность определяется качеством информационной поддержки, осуществляемой на основе современных инновационных технологий, ориентированных, по опыту известных компаний мира, на прогнозирование и аналитическое исследование внутренних и внешних факторов бизнеса. В условиях смещения акцентов с ретроспективной на прогностическую информацию актуализируется проблема задействования инновационных инструментов ее получения. В их числе – бюджетирование, выступающее действенным и мощным инструментом развития конкурентного потенциала.

Исследованию организационно-методологических аспектов бюджетирования посвящены труды А. Апчерча, Ю. Бригхема, С.Ф. Голова, Г.К. Друри, О.Е. Кузьмина, И.Б.Садовской, В.Н. Сердюк, Д. Фрейзера, В.Е. Хруцкого, Л.С. Шаховской, Д.К. Шима и др. Вместе с тем, многогранность проблем практической реализации концепции бюджетирования требует дальнейших углубленных исследований. Их актуальность, научно-практическая значимость при недостаточной проработке, особенно в региональной практике, предопределяют тему и цель данного исследования.

Цель статьи состоит в систематизации и оценке подходов к реализации концепции бюджетирования, развитии его положений для выработки рекомендаций по применению в качестве инструмента укрепления конкурентного потенциала отечественных предприятий.

Изложение основного материала исследования. Проведенным исследованием подтверждено, что наиболее конкурентоспособными являются предприятия, использующие современные инструменты информационной поддержки управления. Их арсенал включает бюджетирование, представляющее собой адаптированный к современным условиям процесс планирования деятельности предприятия путем разработки системы взаимосвязанных бюджетов, особенностью которых является ориентация на рыночные потребности, четкое установление и постоянное сравнение, контроль и анализ затрат, источников их покрытия и ожидаемых результатов деятельности предприятия и его подразделений в рамках принятой стратегии развития конкурентного потенциала [1]. 

В настоящее время интерес к бюджетированию непрерывно растет. Опыт эффективной системы бюджетирования накоплен многими компаниями: «Microsoft», «Nissan», «Axioma group» и др. Внедрение бюджетирования на этих предприятиях позволило улучшить качество стратегического планирования, надежность прогнозирования, оперативность принятия управленческих решений. В целом, значимость бюджетирования трудно переоценить – по оценкам западных экспертов предприятия, не формирующие годовой бюджет, теряют до 20% доходов. Поэтому в западной практике бюджетирование осуществляют все компании, кроме самых мелких. В отечественной практике, включая региональную, картина несколько иная, – бюджетирование не приобрело столь масштабного применения. Вместе с тем, отрадным есть понимание топ-менеджерами его значимости. Это подтверждают результаты ежегодных опросов финансовых директоров компаний, проводимых под эгидой популярного журнала «&.ФИНАНСИСТ», – все 100% респондентов констатировали целесообразность и эффективность бюджетирования [2]. Пристальный интерес к бюджетированию подтверждается и анкетированием, проведенным консультантами проекта USAID. Так, на вопрос о том, какие из элементов управленческого учета наиболее важны, 63% предприятий-респондентов назвали бюджетирование, контроль исполнения бюджетов и анализ отклонений, причем 45% указали, что планируют внедрить бюджетирование в ближайшем будущем. Это подтверждает, что для руководства компаний бюджетирование действительно становится насущной потребностью. Ведь практикой доказано, что внедрение бюджетирования позволяет оперативно корректировать планы, добиваться сбалансирования денежных потоков, снижения дебиторской и кредиторской задолженности, решать проблемы поставок, загрузки производственных мощностей и др. 
Для решения ключевых вопросов бизнеса бюджетирование предлагает комплекс эволюционно сформировавшихся теоретико-методологических и практических конструкций. 

Так, исследованием установлено, что на практике наибольшее распространение получили такие методики, как бюджетирование по центрам ответственности и АВС-бюджетирование. Первая предполагает составление бюджетов на основе финансовой структуризации и позволяет оптимизировать результаты деятельности подразделений, но порождает сложности в разграничении их ответственности. АВС-бюджетирование сводится к выделению бизнес-процессов предприятия и построению бюджетов на их основе. Подобная методика позволяет оценить эффективность бизнес-процессов, изыскивать резервы их оптимизации и заложить в основу управления гибкие алгоритмы, поддающиеся изменению в зависимости от управленческих потребностей. Критически проанализировав эти подходы, рекомендуем комбинировать АВС-бюджетирование с бюджетированием по центрам ответственности.

В практике бюджетирования сложились три подхода к его организации: бюджетирование «сверху-вниз», «снизу-вверх» и комбинированный подход. Применение первой методики предполагает разработку бюджетов на высшем уровне управления с последующим их исполнением подразделениями. Рекомендуем ее небольшим фирмам, подразделения которых дистанцированы незначительно. Наиболее целесообразным считаем комбинированный подход. Он обеспечивает тесную связь высшего руководства с линейными менеджерами, отличается лучшей сбалансированностью, меньшими рисками.

Неотъемлемым элементом бюджетирования является выбор стратегии, В теории и практике сложился достаточно широкий их спектр, которые можно рекомендовать предприятиям региона. Приоритетными считаем бюджетирование через приращение и нулевое бюджетирование. Вместе с тем, современные технологии бюджетирования характеризуется появлением новых стратегий: улучшенное бюджетирование, продвинутое бюджетирование. Они направлены на устранение проблем, возникающих при применении традиционных стратегий и упрощения их функциональных и институциональных аспектов. 

Выводы. Бюджетирование является перспективным инструментом совершенствования управления конкурентоспособностью. Бюджетирование создает действенный механизм повышения управляемости предприятий региона, их адаптивности и устойчивости в конкурентной среде, способствует развитию конкурентного потенциала.

Аннотация. В работе даны рекомендации по созданию действенного механизма бюджетирования для повышения управляемости, адаптивности и устойчивости предприятий к изменениям в конкурентной среде, развития их конкурентного потенциала.
Ключевые слова: бюджетирование, конкурентоспособность, контроль, планирование
Annotation. The paper gives recommendations for the creation of an effective budgeting mechanism to improve the manageability, adaptability and sustainability of enterprises to changes in the competitive environment, to the development of their competitive potential also.

Keywords: budgeting, competitiveness, control, planning
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Туристская услуга – это результат деятельности туристского предприятия по удовлетворению соответствующих потребностей туристов. Работа предприятия может заключаться в организации, как всей поездки, так и отдельных услуг. В настоящее время на мировом рынке имеется большое разнообразие туристских услуг, покупая которые, турист хочет удостовериться в гарантии их получения.

Для того что бы обезопасить потребителя в праве получения  туристских услуг, входящих в тур, заключают договора на туристское обслуживание. Заключения договоров может быть в письменной (электронной) форме, путем выдачи ваучера. Следовательно, туроператор (турагент) обладают правом выбора формы договора о туристском обслуживании. Ваучер, по сути, является упрощенной формой оформления договора на туристское обслуживание. 

Форма ваучера утверждается туроператором самостоятельно. В документе оговорены основные условия тура, например: тип питания, наличие перевозки, категория и наименование отеля размещения, наименование принимающей стороны.

Ваучер – документ, который является основной гарантией для получения туристом оплаченной услуги или комплекса услуг у субъекта туристской деятельности который предоставляет данные услуги [1]. 

Бланк и форма заполнения ваучера должны быть согласованны с контрагентами продавца. Ваучер должен быть составлен на языке страны пребывания. Выдается туристу в двух экземплярах до начала поездки. Один экземпляр после предъявления вручается агенту по приему или представителю контрагента продавца, а второй остается у туриста. Бланки ваучера заполняются при предоставлении услуг на территории Российской Федерации на государственном языке или на региональных языках [1].


При заполнении бланка ваучера указание всех данных, предусмотренных законодательством Российской Федерации, являются 
 обязательным, а именно:


– номер и серия бланка ваучера;

· наименование и местонахождение субъекта туристской деятельности, реализующего услуги, номер его лицензии;

· наименование, местонахождение, номер телефона субъекта туристской деятельности, который предоставляет услуги;

· размер финансового обеспечения туроператора (турагента);

· фамилия и имя туриста (при групповой поездке – фамилия и имя руководителя группы, численность группы с приобщением списка туристов, заверенного печатью субъекта туристической деятельности, который выдает ваучер);

· сроки предоставления и виды туристских услуг, их общая стоимость;

· название, тип и категория, адрес и номер телефона объекта размещения,  режим питания;

· дополнительные данные, обусловленные характером соглашения, составом группы которые необходимы для обслуживания туристов;

· даты выдачи ваучера. 

Все экземпляры ваучера заверяются подписью руководителя субъекта туристской деятельности и скрепляются печатью. При этом он является документом строгой отчетности [1]. 

Кроме туристского ваучера существует и круизный ваучер. Документ, в котором подробно прописаны данные путешественника, лайнер, маршрут, дата круиза, время посадки/высадки, адрес порта и прочая информация. Гостю необходимо предоставить круизный ваучер в терминале порта во время регистрации. Если гость путешествуете не один, на одну каюту полагается один круизный ваучер. В этом случае, во время регистрации гость должен предоставить ваучер и паспорта всех путешественников, которые будут проживать вместе с ним в каюте. Круизный ваучер формируется электронной системой круизной компании в среднем не ранее чем за неделю и не позднее, чем за сутки до отправления [2].

Но у туристского ваучера есть один недостаток. Он может быть получен лишь для туристских путешествий. Получить его для деловых поездок или тех, которые связанны с работой по найму нельзя.

Аннотация. В данной статье рассматривается ваучер как форма договора. Дается полная информация о данном документе, а также рассматриваются достоинства и недостатки ваучера.

Ключевые слова: Туристская услуга, туроператор, турагент, ваучер, контрагент, круизный ваучер.

Annotation. This article discusses the form of the voucher contract. Full information about this document is given, as well as the advantages and disadvantages of the voucher.

Keywords. Travel service, tour operator, travel agent, voucher, payee, cruise voucher.
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Постановка проблемы. Во внутренней среде современной организации человеческие ресурсы определяются не как «центр затрат», а как ключевой актив, требующий к себе повышенного внимания. Обучение сотрудников становится источником роста экономической эффективности бизнеса, одним из основных бизнес-процессов. 

Усложнение информационного и коммуникационного обеспечения, производственных и управленческих систем, а также связанная с этим необходимость в регулярном технологическом и техническом переоснащении производства, повышают требования работодателей к профессионально-квалификационному уровню сотрудников. При таких условиях непрерывное развитие персонала определяет деловой успех организации, а ее способность обучаться быстрее конкурентов становится главным конкурентным преимуществом [1]. Знания в бизнес-структурах постоянно обновляются и накапливаются со скоростью в 100 и более раз, превосходящей скорость накопления знаний научными учреждениями.

Цель статьи – исследование вопросов инвестирования в человеческий капитал в системе непрерывного образования предприятия.

Изложение основного материала исследования. Непрерывное обучение представляет собой процесс роста образовательного уровня человека на протяжении всей его жизни, который в большей или меньшей степени поддерживается и обеспечивается в институциональном поле любого государства. Динамику процесса в основном определяют потребности личности и общества в целом. Благодаря непрерывному обучению происходит целостное развитие человека как личности; ускоряются процессы социальной и трудовой адаптации, обусловленные как трансформацией личных стремлений и потребностей, так и динамичными изменениями во внешней среде [2]. 

Учитывая необходимость непрерывного обучения персонала, большинство успешных отечественных предприятий осознают важность инвестиций в человеческий капитал и создают адекватные условия развития своим сотрудникам. 

Опыт ведущих компаний мира показал, что необходимым условием их успешной хозяйственно-экономической деятельности является развитие и максимальное раскрытие трудового потенциала работников. Для отечественных предприятий проблема развития персонала и инвестирования в человеческий капитал приобретает приоритетное значение. Основными направлениями инвестирования в персонал являются образование, профессиональное развитие и переподготовка, инновационная и творческая деятельность, здравоохранение, мобильность и поливалентность, мотивация развития.

Указанные направления различаются между собой характером воздействия на результат деятельности работников и предприятия в целом. Так, в результате инвестирования в образование, профессиональное развитие и переподготовку работников, их инновационную и творческую деятельность предприятие получает прямой экономический эффект, который, в большинстве случаев, подлежит количественной оценке. Рассматривая такие направления инвестирования, как охрана здоровья, мобильность и поливалентность, мотивация развития персонала, предприятие косвенно может достичь экономического результата, однако результативность инвестирования этих направлений имеет вероятностный характер. Поэтому эти направления имеют косвенное влияние на экономический результат и, как показывает опыт работы предприятий, инвестирование по указанным направлениям осуществляется крайне редко.

Инвестирование в человеческий капитал является сложным и многоэтапным процессом, который начинается не с момента трудоустройства работника на определенное предприятие, а с момента его рождения. Исходя из этого, на разных этапах жизни человека инвестирование в обучение и развитие может осуществляться последовательно или параллельно с привлечением различных институциональных источников. Так, в качестве инвесторов в персонал могут выступать следующие субъекты:

– государство, осуществляющее социальные меры по защите населения и социальные трансферты, профессиональное образование молодежи, профессиональную переподготовку безработных, формирование и поддержку стабильного и функционального физического и духовного состояния человека, а также льготное налогообложение;

– предприятие, основными функциями которого является профессиональная подготовка, повышение квалификации, переподготовка, развитие персонала, осуществление профилактических мер по охране здоровья и труда, социальное страхование;

– работники и члены их семей, которые осуществляют финансирование образования, приобретение учебной литературы, оздоровительных мероприятий и занятий спортом за счет собственных средств;

– международные организации, зарубежные и частные инвесторы, фонды, которые путем финансирования специальных программ или отдельных лиц осуществляют финансирование научных, образовательных и оздоровительных проектов, поддержку одаренной молодежи и высококвалифицированных ученых.

Рассмотренные источники инвестирования по отдельным видам субъектов содержат основные общие направления, которые чаще всего имеют место в практике инвестирования и в конкретных условиях их перечень может быть дополнен и конкретизирован. Наиболее важными и результативными из рассмотренных выше источников являются средства государства, предприятий и собственные средства человека, которые в совокупности позволяют сформировать высоко производительный и качественный человеческий капитал. В то же время интенсивность его формирования в многих случаях зависит от конкретного времени и условий инвестирования.

Выводы. Таким образом, обучение и развитие персонала является важнейшим средством достижения стратегических целей предприятия и повышения ценности человеческих ресурсов, поскольку без своевременного обучения персонала проведение организационных изменений сильно затрудняется или становится невозможным. Поэтому основополагающей задачей менеджмента является разработка и финансирование программ непрерывного образования работников, адекватных целям развития предприятия.

Аннотация. Обоснована необходимость формирования системы непрерывного обучения персонала предприятия, изучены источники инвестирования в обучение работника.

Ключевые слова: непрерывное обучение, инвестирование в персонал.
Annotation. The need for the formation of a continuous training system is justified. Significant labor incentives for workers of modern domestic enterprises are defined.
Keywords: vocational training, investing in a personnel.
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Каждая фирма, занимающаяся производством товаров, в особенности таких, как автомобили, бытовая техника, станки и оборудование, оказывает определенные услуги, необходимые для осуществления продаж данных товаров и их эксплуатации. Такие услуги представляют собой сервисное обслуживание товара.
Формирование службы сервиса для потребителей – одно из важнейших маркетинговых условий образования предложения товаров. Такой подход к обслуживанию клиентов позволяет вывести компанию на новый уровень развития и сократить издержки на рекламу и различные маркетинговые уловки, которые обычно используют менеджеры в целях увеличения продаж. Но на деле качественный сервис может принести намного больше прибыли. В настоящий момент разработка и внедрение эффективной стратегии сервиса является наиболее важной задачей, нежели создание различных новых технологий, поскольку повышает доходы фирмы. Кроме того, что такая стратегия способствует увеличению объёмов денежных средств, она также помогает выработать лояльность у клиентов, которая позволяет не только привлечь новых потребителей, но и улучшить качество взаимодействия и ними [1].

Следует учитывать, что реализация товаров и услуг – это начальный этап взаимоотношений с покупателем, а правильная организация послепродажного обслуживания помогает сделать его постоянным клиентом. Разработка стратегии послепродажного обслуживания предполагает принятие ряда важных решений, которые характеризуются тремя параметрами:

– разработка изделия предусматривает вопросы, связанные с его обслуживанием: расчетную стоимость технического обслуживания, модульное проектирование, объединение систем автодиагностики и дистанционного обслуживания, вероятность возобновления изделия в будущем и расчётный коэффициент безопасности;

– планирование обслуживания включает определение объема услуг и уравновешивание различных составных элементов смешанного сервиса, сегментирование предложения услуг, услуги конкурентов по уходу за техническими средствами, а также желаемый уровень качества оказываемых услуг;
– на протяжении жизненного цикла услуг система управления ими должна изменяться в соответствии с возлагаемыми на них экономическими условиями: прямая и косвенная рентабельность, способы уплаты, установление и неустановление сотрудничества в сфере технического обслуживания. 

Существуют методы послепродажного сервиса, позволяющие увеличить поток клиентов и существенно повысить конкурентоспособность предоставляемых услуг. Например, компания TriggMine разработала два подхода, которые в настоящее время пользуются успехом у потребителей и помогают мотивировать их на неоднократное потребление их услуг.

Не уделяя должного внимания потребителю, фирма теряет прибыль, которую могла бы получить от продолжения взаимодействия с ним. Данный подход может привнести в бизнес предприятия положительные изменения (таблица 1).
Таблица 1

Преимущества послепродажного сервиса

	Фирмы, у которых развито послепродажное обслуживание:
	Фирмы, у которых не развито послепродажное обслуживание

	– имеют возможность больше контактировать с целевой аудиторией, получать информацию о качестве товара и услуг, организации процесса продажи;

– формируют имидж и увеличивают степень лояльности потребителей;

– обладают возможностью оказывать услуги по более высокой цене;

– лично могут наблюдать в работе свою продукцию и продукцию конкурентов, которую также могут использовать потребители;
– может стать для организации источником дополнительных доходов;

– привлекает лучших специалистов
	– теряют значительную часть прибыли, т.к. клиенты предпочитают компании с повышенным уровнем сервиса;

– увеличивают бюджеты на продвижение бренда (реклама, маркетинг);

– увеличивают текучесть кадров;

– практически не могут конкурировать на рынке;

– имеют низкий уровень продаж;

– не имеют постоянных клиентов;

– имеют больше отрицательных отзывов и не пользуются спросом у покупателей

 


Первый метод – возобновление спроса. Его сущность состоит в том, что владея определённой информацией о жизненном цикле и покупках товара, маркетологи имеют возможность прогнозировать, как скоро клиенту потребуется следующая покупка. Своевременно предложив приобрести продукт или посоветовав приемлемый для покупателя, возрастёт интенсивность продаж. 

Второй метод заключается в помощи клиентам и предложению дополнительных товаров. Часто у покупателей при приобретении определённых товаров возникают трудности в применении и, как правило, такие товары не пользуются спросом у покупателей, следовательно, уменьшается прибыль фирмы. Но пустив в ход грамотное обслуживание и индивидуальный подход можно привлечь внимание покупателей. Например, компания Evo специализирующаяся на спортивном снаряжении, для того, чтобы уменьшить количество возврата лыжных ботинок, рассылала своим клиентам специальные письма, содержащие ссылки на информацию о правильном применении лыжных ботинок и аналогичных товарах, которые могли бы пригодиться покупателям. В ответ на такую заботу о клиентах они получили положительную статистику: увеличилось во много раз количество просмотра писем и кликов. Такие подходы к клиентам помогают многим организациям занимать первые позиции на рынке и уходить далеко вперёд от своих конкурентов.

Таким образом, послепродажное обслуживание играет важнейшую роль в обеспечении конкурентоспособности товаров. Главная особенность послепродажного сервиса выражена тем, что без него в глазах потребителя товар утрачивает массу достоинств. В итоге клиент обратится к той фирму, у которой лучше спланирована сервисная политика.
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Постановка проблемы. Коммерческая деятельность и на мировом и на внутреннем рынке является рисковой. Но в силу ряда мировых трендов во внешнеэкономических отношениях риски более разнообразны и при этом менее прогнозируемы. Поэтому риски во внешнеэкономической деятельности (далее – ВЭД) – это объективный фактор в коммерческой стратегии каждого ее участника, существенно влияющий на совокупные показатели конкурентоспособности предприятия. Систему рисков бизнес-среды можно ранжировать по направленности на экзогенные (при ориентации экономического агента на внешний рынок) и эндогенные (при хозяйственной деятельности на внутреннем рынке). 

Под конкурентоспособностью предприятия в данном контексте понимается комплекс уникальных особенностей и специфических возможностей экономического субъекта, обеспечивающих ему победу в конкурентной борьбе с другими агентами в определённой сфере внешнеэкономической деятельности.

Цель статьи. В рамках данной работы планируется рассмотреть особенности взаимного влияния показателей конкурентоспособности и рисков внешнеэкономической деятельности российских предприятий на современном этапе развития.
Изложение основного материала исследования. Если эталонное понятие высокой конкурентоспособности предполагает, что экономический агент в состоянии выдерживать конкуренцию в сравнении с аналогичными объектами на конкретном рынке сохраняя положительный тренд объемов прибыли, то современная мировая экономика представляет собой сложную среду для моделирования показателей конкурентоспособности предприятия в условиях неопределённости и нивелирует возможность расчета траектории приближения предприятия к эталонному значению конкурентоспособности. Это обуславливает сложность прогнозирования степени потенциальной конкурентоспособности предприятия при выходе на внешний рынок и придает большую рисковость данному решению.

Помимо ключевой цели любого предприятия в получении и росте прибыли, на которую влияет степень конкурентоспособности, последняя также характеризует его привлекательность для инвестиционных вложений. Инвестиционные риски компании и финансовые риски внешнеэкономической деятельности в целом экспортно-ориентированное предприятие оценивает обязательно, рассчитывая при этом на определенные конкурентные преимущества данного предприятия. 

Отечественные предприятия в свете текущей экономико-политической ситуации оказались в более сложных условиях на внешних рынках, нежели их конкуренты [1]. Снижение конкурентоспособности за счет ряда политических решений санкционного характера, негативных имиджевых характеристик ввиду опасений контрагентов и инвесторов в ужесточении взаимных запретов экономического сотрудничества, сложностей с получением иностранных кредитных средств, привело в совокупности к увеличению объема «рискового портфеля», то есть к снижению надежности такого предприятия как партнера. Это демонстрирует обратную зависимость рассматриваемых категорий риска и конкурентоспособности экономического агента на внешнем рынке. Так, по оценкам Росстата общие показатели экспорта РФ за 2013 -2016 годы демонстрируют отрицательную динамику: от 102% к предыдущему году в 2013 г., 96% в 2014 г., до 69 % в 2015 г. и 83% в 2016 г.

Нужно отметить, что на внутреннем рынке в созданных частично извне условиях принуждения к импортозамещению и политики протекционизма отечественных производителей представители бизнес среды находятся в менее рисковых условиях [2]. При этом конкурентоспособность, формируемая в свободной конкуренции, оценивается ниже ввиду того что имеет место тенденция снижения дополнительных стимулов к совершенствованию предлагаемых товаров, работ, услуг и борьбе за потребителя и сегмент рынка. На внешнем рынке экспортно-ориентированные предприятия оказываются в более жестких конкурентных условиях, составляющих существенную долю внешнеэкономических рисков бизнес-агента. В карте рисков ВЭД таких предприятий, несомненно, основной сегмент приходится на страновые риски, связанные с политическими и макроэкономическими условиями страны – импортера. 

В современных условиях на конкурентоспособность экспортно-ориентированных отечественных предприятий оказывает наибольшее влияние возможность возникновения убытков или сокращения ожидаемой прибыли вследствие государственной политики принимающей стороны [3], а также возможность финансовых, имущественных и других потерь из-за непредвиденных изменений внешней и внутренней среды на зарубежных рынках ввиду серьезной дестабилизации мировых экономических отношений или невыполнения зарубежными контрагентами своих обязательств по причинам политического и экономического характера [4]. Рассматривая стратегию повышения конкурентоспособности и управления развитием предприятий через призму теории конкурентных преимуществ М. Портера, можно отметить, что преимущество в минимизации издержек для российских предприятий на внешних рынках довольно слабо, поэтому акцент при таком ранжировании возможен больше на преимущества маркетинговые. Последние ориентированы на предложение более уникальной продукции, либо продукции сложно заменимой, имеющей лучшие по сравнению с конкурентами свойства. При этом рост издержек и их исключение из конкурентных преимуществ напрямую связан нарушением внешнеэкономических связей в связи с санкционными ограничениями. 

Выводы. Подводя итог вышесказанному отметим, что управление рисками во ВЭД при реализации финансовой стратегии российских предприятий и стратегия повышения их конкурентоспособности во внешнеторговых отношениях должны оцениваться и менеджментом компании комплексно, предоставляя на выходе комплексный управленческих продукт, основанный на априорной структуре взаимозависимости рисковости и степени конкурентоспособности отечественного экономического агента.

Аннотация. В работе исследованы особенности учета рисков во ВЭД в стратегии повышения конкурентоспособности российских предприятий на современном этапе развития

Ключевые слова: риски во ВЭД, конкурентоспособность
Annotation. In work features of accounting of risks in foreign trade activities in the strategy of increase in competitiveness of the Russian entities at the present stage of development are researched
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Главным условием работы предприятия являются доход и прибыль, которые, в свою очередь, способствуют повышению его конкурентоспособности и продвижению. Однако в условиях высокой конкуренции, предприятиям все сложнее удержать свою нишу на рынке, что так же сказывается и на прибыли. Одним из главных средств, для достижения высоких результатов и повышения конкурентоспособности, в условиях ожесточенной борьбы за место на рынке, является использование рыночных инструментов. Для достижения успеха предприятию необходимо определить потребности своего сегмента потребителей и обеспечить их удовлетворение эффективнее, чем конкуренты.

На фоне отечественных гостиниц, гостиницы с иностранным менеджментом являются более привлекательными, поскольку ими предлагаются услуги высокого качества, они являются наиболее рентабельными и способны уверенно держать на рынке свои позиции. Все потому, что западная система менеджмента гостиничного хозяйства формировалась многие десятилетия с учетом хорошо развитых рыночных отношений. Результатом стало формирование целого комплекса современных рыночных инструментов, который позволяет гостиничным предприятиям эффективно функционировать.

Комплекс критериев эффективности применения рыночных инструментов складывается по двум направлениям:

– по степени соответствия достигнутых результатов поставленным целям предприятия сферы гостиничного хозяйства (подразумевается достижение плановых показателей ежемесячного, ежеквартального и годового дохода гостиниц);

– по степени соответствия процессов функционирования системы требованиям к их содержанию, организации и результату (в этом случае речь идет о качественных показателях, характеризующих процессы производства гостиничных продуктов, и о методах оптимального использования имеющихся в наличии ресурсов) [1, с. 59].

При рассмотрении эффективности применения рыночных инструментов, можно столкнуться со сложностями ее оценки, так как гостиничные предприятия, как правило, применяют рыночные инструменты не по отдельности, а в комплексе. При комбинировании отдельных рыночных инструментов основой эффективности их применения будет учет синергетического эффекта.

Рост конкурентного давления вызывает необходимость оптимизировать общую стратегическую эффективность посредством синергетического взаимодействия всех видов деятельности предприятий индустрии гостеприимства. Чем выше будет ожидаемая интенсивность и нестабильность конкуренции, тем большее значение будет иметь синергизм в достижении успеха.

Кроме сокращения расходов на управление и издержек, синергизм дает возможность гостиницам ускорить процесс внедрения рыночных инструментов, что приводит, как правило, к оптимизации загрузки и, соответственно, к росту объемов продаж. Внедрение рыночных инструментов в период кризиса для гостиницы, является ключевым способом выйти из кризиса, определить ход дальнейшей деятельности и развития и сохранить устойчивость гостиничного предприятия.

Повышение эффективности применения рыночных инструментов является важным условием в обеспечении динамичного развития, в повышении конкурентоспособности и обеспечении устойчивого положения гостиничных предприятий на рынке услуг. Достичь поставленной цели нельзя не проведя систематический анализ деятельности гостиничного предприятия. В настоящее время особое значение придают также научно обоснованным методам выявления резервов, включая синергетический эффект от совместного внедрения рыночных инструментов, которые способствуют созданию механизма высокой эффективности, обеспечивающего, в свою очередь, постоянное генерирование и скорейшее применение научно технических достижений в гостиничной деятельности [2]. Резервы повышения эффективности применения рыночных инструментов подразумевает возможность их внедрения более экономичным методом.

Также следует отметить, что индивидуальные особенности каждого отдельного предприятия влияют на пропорции затрат на каждой из стадий внедрения рыночных инструментов. С течением времени эти пропорции изменяются под влиянием тех или иных факторов. Эти изменения и являются источниками образования резервов повышения эффективности гостиничной деятельности, поскольку каждое гостиничное предприятие обязано вести непрерывную работу по оптимизации времени выполнения всех операций соответствующими подразделениями, которые реализуют те или иные стадии воспроизводственного процесса, и затрат ресурсов. Это обуславливается следующими объективными причинами:

1. Гостиничные предприятия обладают ограниченным объемом ресурсов для внедрения современных рыночных инструментов в течение определенного периода времени;

2. Внедрение современных рыночных инструментов зависит, по большей части, как от результатов проводимой на предприятии политики, так и от возможности привлечения из внешней среды предприятий нужной информации.

Таким образом, можно отметить, что критерий эффективности применения рыночных инструментов – это соотнесение конечных результатов использования всего комплекса соответствующих рыночных инструментов и затрат на их применение в каждом из циклов процесса производства. Таким образом, эффективность применения рыночных инструментов предполагает достижение гостиничным предприятием достаточно высоких результатов в назначенные сроки с минимальными затратами.

Аннотация. В данной работе охарактеризован комплекс критериев эффективности применения рыночных инструментов, рассмотрено синергетическое взаимодействие всех видов деятельности предприятий индустрии гостеприимства.
Ключевые слова: индустрия гостеприимства, рыночные инструменты, критерии эффективности рыночных инструментов.

Annotation. In this work the complex of criteria of efficiency of use of market tools is characterized, synergy interaction of all types of activity of the entities of the industry of hospitality is considered.

Keywords: hospitality industry, market tools, criteria of efficiency of market tools.
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Работа с человеком как главным ресурсом организации начинается на этапе адаптации, продолжается в процессе дальнейшего непосредственного обучения сотрудника. 

Актуальность темы данной работы определяется тем, что от того, насколько эффективно организованны данные процессы, зависит результативность дальнейшей работы и возможность реализации способностей, как самого сотрудника, так и достижения целей всей компании. Можно считать, что персонал является самым ценным ресурсом компании. Управление адаптацией новых сотрудников в коллективе и их последующее обучение ( одна из наиболее важных задач, которую приходится решать службе персонала. 

Если в результате процесса адаптации и обучения, компания в короткие сроки получает мотивированных сотрудников, которые работают не только в соответствии со своими личными целями (например, денежный фактор), но и с организационными задачами, то можно говорить о том, что механизм адаптации и обучения в данной компании разработан правильно, внедрен, управляем и, как следствие, эффективен. 

Таким образом, целью выступает разработка рекомендаций по формированию программы адаптации персонала в гостинице.

Прежде чем приступить к разработке программы адаптации персонала необходимо провести анализ системы управления персоналом, состоящей из шести взаимосвязанных подсистем: кадровая политика, подбор, оценка, расстановка, адаптация и о бучение персонала. 

Особое место целесообразно уделить следующим элементам стратегии управления персоналом в гостинице [1]:

· отбор персонала;

· оценка персонала;

· развитие персонала;

· мотивация персонала.

В большинстве гостиниц не уделяется достаточного внимания процессу адаптации персонала, которая зачастую у руководства ассоциируется с испытательным сроком. Но фактически прослеживается отсутствие четкой системы адаптации сотрудников. Мероприятия по профессиональной адаптации работников составляют негласно существующие правила, которые не являются принятыми и закрепленными в корпоративной культуре.

В целях устранения вышеперечисленных недостатков и реализацией целей совершенствования можно предложить следующие мероприятия: 

1.
Разработать программу адаптации для каждого принятого работника.

2.
Разработать и внедрить новую программу обучения молодых специалистов.

Содержание программы адаптации новых сотрудников зависит от следующих факторов [2]: 

· содержания работы; 

· статуса и уровня ответственности принятого работника; 

· рабочего окружения; 

· личных качеств работника. 

Программа адаптации нового сотрудника может включать в себя следующие этапы: 

· подготовка должностной инструкции работника;

· подготовка всей необходимой информационной базы;

· назначение наставника;

· общее ознакомление нового работника с историей, миссией и корпоративной культурой гостиницы;

· введение в деятельность гостиницы нового сотрудника;

· введение в должность.

В качестве основы программы обучения для молодых специалистов целесообразно предложить зарубежный метод Job Shadowing («рабочая тень»).

Целью метода с учетом его адаптирования в деятельность отечественных гостиниц является наблюдение и изучение особенностей работы сотрудника гостиницы, можно стать «тенью» любого специалиста организации (от линейного сотрудника до менеджера высшего звена), все зависит от того, каким навыкам необходимо будет обучить будущего или уже работающего специалиста.

Реализация метода Job Shadowing в деятельность гостиницы будет включать в себя ряд этапов:

· выбор специалиста, которого необходимо обучить и его последующая подготовка к процессу обучения;

· выбор «ментора» и его подготовка;

· выбор рабочих ситуаций;

· подготовка таких документов, как лист стажировки, бланк проведения интервью, форма характеристики на обучаемого;

· внедрение метода Job Shadowing;

· подведение итоговых результатов.

Таким образом, можно сказать, что для более эффективного управления персоналом необходимо внести существенные изменения в практику управления персоналом, а именно в процесс адаптации. 
Аннотация. В данной работе охарактеризовано современное состояние проблемы адаптации персонала, определены пути ее решения, даны рекомендации по разработке проекта совершенствования системы управления персоналом посредством внедрения системы адаптации. 
Ключевые слова: персонал, адаптация персонала, система адаптации.

Annotation. In this work the current state of a problem of adaptation of personnel is characterized, ways of its decision are determined, recommendations about project development of enhancement of a personnel management system by means of implementation of system of adaptation are made.
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Одной из основных проблем оценки клиентоориентированности является то, что большинство предприятий пользуются ограниченным набором методов определения уровня клиентоориентированности, которые не позволяют всесторонне изучать разные формы и виды клиентоориентированности. К таким методам можно отнести оценку поведения; оценку мотивации, ценностей, установок и личностных качеств; оценку знаний, умений, навыков. 

Прежде, чем рассматривать основные методы необходимо определить понятие клиентоориентированности. Клиентоориентированность является процессом, который направлен на увеличение жизненного цикла взаимодействия гостиницы с гостем. Клиентоориентированность дает возможность гостиничному предприятию получить дополнительную прибыль, довольно эффективно удовлетворяя, при этом, постоянно растущие потребности гостей. Именно поэтому она становится одним из самых важных элементов конкурентного преимущества гостиницы [1, с.101]. Результаты, полученные методами группы «оценка поведения» лучше применять в качестве условий для нематериального стимулирования, к примеру, для участия в конкурсах «лучший менеджер». Результаты оценки навыков, умений и знаний, также личностных качеств и установок, ценностей и мотивации лучше применить для материального стимулирования, но непостоянно, тогда как оценку поведения следуем применять ежемесячно либо ежеквартально.

Оценка поведения:

1. «Тайный посетитель». Несмотря на то, что данный метод существует уже как 30 лет, в России он начал использоваться сравнительно недавно и по большей мере в торговой сфере. Одним из недостатков данного метода является то, что показатели в нем прописаны нечетко. К примеру, показатель «приветствие» оценивают, как правило, по шкале от 1 до 5, но что конкретно соответствует каждому баллу, не совсем понятно. Такой недостаток способен повышать субъективизм оценки.

2. «Горячая линия». Это второй метод оценки клиентоориентированности персонала. «Горячая линия» есть в большинстве организаций, она помогает вовремя получить обратную связь от клиентов и информацию о конфликтных ситуациях, которые возникают при обращении в точку продаж организации.

Для повышения эффективности работы «горячей линии» нужно выполнять следующие условия: – наличие у сотрудников «горячей линии» информации о том, к кому обратиться, если возникнут те или иные вопросы; – контролировать работы по жалобам клиентов должен один человек, обладающий достаточными полномочиями для решения тех или иных проблем; – не следует наказывать сотрудника только по одной информации «горячей линии.

3. Ассессмент-центр – является стандартизированной оценкой компетенций, которые основаны на принципе множественности. При такой оценке некоторые оцениваемые участвуют в специально смоделированных ситуациях, которые типичны для выполняемой деятельности, в присутствии опытных обученных наблюдателей [2, с. 135]. С помощью данного метода необходимо показать особенности оценки клиентоориентированности персонала используя два пути:

1. Компетенции, составляющие сущность клиентоориентированности персонала, включить в ассессмент-центр, где можно оценить более пяти компетенций.

2. Проведение ассессмент-центра в формате «лайт», который предполагает оценку не более четырех компетенций.

4. Метод 360 градусов. Подразумевает оценку сотрудников с разных сторон, а именно коллегами, клиентами и руководителями, а также подразумевается и самооценка. Метод нужно адаптировать к требованиям оценки клиентоориентированности. Для этого нужно разработать бланки оценки, которые могут быть составлены по примерам бланков метода «тайный посетитель», или же могут быть ориентированы на оценку определенных навыков.

5. Опрос клиентов. Изучение мнений клиентов в оценке клиентоориентированности играет одну из главных ролей. Согласно анализу работ А.В. Барышевой, Н. Сениной, Г. Васильева можно выделить следующие методы использования метода: – экспресс-опрос: сразу после покупки товара (или получения услуги) клиенты отвечают на один или несколько вопросов; – опрос посредством электронной почты: клиентам отправляется письмо, содержащее просьбу оценить обслуживание; – всеохватывающий опрос: клиентов просят оценить всех, с кем они взаимодействовали в организации.

Оценка личностных качеств и установок, ценностей и мотивации. Личные качества и установки сотрудников организации, ценности, мотивация связаны с внутриличностной клиентоориентированностью, по этой причине очень важно их оценивать на этапе подбора персонала.

Оценка знаний, навыков и умений. Оценка знаний, навыков и умений происходит и на этапе подбора, и в ходе текущей ежедневной деятельности персонала. При оценке клиентоориентированности неоднократно использовался метод зачет-викторина. Данный метод можно проводить в различных форматах, а в каких, зависит от особенностей корпоративной культуры организации и от степени креативности разработчиков. Одним из вариантов можно считать игру «крестики и нолики». 

Конкурсными заданиями данного метода могут быть: – ролевые игры, составляемые на основе реальных ситуаций (в том числе и конфликтных), которые встречаются в работе с клиентами; – кейсы, которые разрабатываются на основе отчетов «горячей линии» и «тайных посетителей»; – задания на визуализацию (к примеру, придумать и нарисовать девиз работы с клиентами) и др.

Такой метод оценки позволяет провести не только оценку клиентоориентированности, но и степень освоения материалов, пройденных во время тренингов. Игровой формат дает возможность закрепить знания в необычной форме и получить обратную связь.

Аннотация. В данной работе выявлены основные методы оценки клиентоориентированности персонала гостиницы, дана общая характеристика таким методам как: оценка поведения; оценка мотивации, ценностей, установок и личностных качеств; оценка знаний, умений, навыков.
Ключевые слова: индустрия гостеприимства, клиентоориентированность, методы оценки клиентоориентированности.

Annotation. In this work the main evaluation methods of customer focus of personnel of hotel are revealed, the general characteristic is this to such methods as: behavior assessment; assessment of motivation, values, installations and personal qualities; assessment of knowledge, abilities, skills.
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Российский рынок туристских услуг предлагает огромное количество различных вариантов отдыха для любого сегмента потребителей. Целью каждого туроператора является привлечь как можно больше клиентов, поэтому создаются инновационные маршруты путешествий, проектируются различные нововведения в обслуживании туристов и многое другое. Несомненно, данный подход к заинтересованности туриста в той или иной турфирме дает весомый результат, но многие туроператоры забывают, что стоит в приоритете у любого потребителя. Каждый турист, приобретая турпакет, ожидает от путешествия определенного качества. Но не каждый туроператор может гарантировать качественное обслуживание туриста на протяжении всего путешествия. 

В ряде стран мира приняты законодательные акты (или другие нормативные документы) по защите потребителя туристской услуги от ненадлежащего исполнения туроператором оговоренных условий путешествия. К наиболее известным принадлежит «Франкфуртская таблица» по снижению цен за поездку. В ней рассматривается снижение (уменьшение) стоимости услуг размещения, питания, транспортных и других в зависимости от соблюдения условий договора продавцом.

Франкфуртская таблица в свое время была разработана ассоциациями туроператоров Германии для унификации правил возмещения убытков туристам. Конечно, это таблица носит рекомендательный характер, но зато с немецкой дотошностью перечисляет все типичные претензии, которые клиент может предъявить турфирме, и определяет размер компенсации[2].

Как правило, незначительный ущерб при рассмотрении жалоб в расчет не берется. Однако при значительном ущербе процентная норма снижения берется от полной цены тура, при наличии недостатков по нескольким позициям суммируются. При существенных нарушениях обязательств со стороны туроператора, туристу может быть возвращена сумма, превышающая процентную норму, установленную «Франкфуртской таблицей», в зависимости от конкретного содержания договора (контракта) [1].

Другими словами, франкфуртская таблица позволяет туристу получить компенсацию за непредоставленную или неудовлетворительно предоставленную услугу, тем самым повышает гарантию предложения туроператора. 

Данный документ активно используется зарубежными туристскими компаниями, но на Российском рынке он встречается крайне редко. Причиной этому служит то, что многие российские туроператоры не до конца понимают какой смысл несет в себе франкфуртская таблица и какие преимущества она дает. 

Франкфуртская таблица, в первую очередь, может послужить простой версией закона «О защите прав потребителей», а точнее: туристу не придется обращаться в суд из-за ненадлежащего исполнения туроператором условий договора, а турфирма, в свою очередь, сможет компенсировать жалобы туриста, избежав при этом долгого процесса суда, а в последствии плохой репутации на рынке. 

Так же, Франкфуртская таблица, может стать инновационным подходом к привлечению туристов. Особенно полезна она будет для тех турфирм, которые только появились на рынке. Она поможет создать хорошее доверительное впечатление для туриста и послужит его защитой.

Создать конкурентоспособное преимущество данному документу не составит труда, т.к. одно только упоминание о компенсации сразу же развеет любые сомнения туриста на счет приобретения турпакета у данной турфирмы.

Таким образом, можно сделать вывод, что «Франкфуртская таблица» может стать ходовым документом на российском рынке туристских услуг. Она не только повысит значимость турфирмы в глазах потребителей и конкурентов, но и может стать вполне реальным способом совершенствования качества туристских услуг и в то же время сработает как маркетинговый ход для привлечения туристов.

Аннотация. В данной статье рассматривается Франкфуртская таблица в сфере повышения качества российских туруслуг. Дается общая информация о данном документе, а также приводятся аргументы в пользу его использования.

Ключевые слова: Франфуртская таблица, повышение качества, гарантии, конкурентоспособность, привлечение, защита потребителя.

Annotation.This article examines the Frankfurt table in the sphere of improving the quality of Russian tourist services. We give full information about this document, as well as arguments in favor of its use.
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Общественное питание – одна из отраслей экономики, которая имеет свои специфические особенности и закономерности. Они находят свое применение в выполняемых предприятиями функциях – производства, реализации готовой пищи, организации потребления и досуга. Социально-экономическое значение этой сферы выражается в создании условий для роста производительности и улучшения организации труда благодаря предоставлению полноценного горячего питания по месту работы и учебы населения, в обеспечении экономии общественного труда и средств, в создании предпосылок для увеличения свободного времени членов общества [1]. 

В современном мире индустрия питания набирает огромные темпы развития, растет число предприятий с различным уровнем обслуживания и степенью качества продукции. Практически невозможно сосчитать точное количество заведений общепита. Стремительно открываются новые заведения и закрываются убыточные. Происходит постоянная модернизация технического оборудования, все больше автоматизируются процессы приготовления пищи, а так же расширяется сам диапазон предприятий. 

Помимо различных новшеств и усовершенствования технической стороны заведения, многие предприниматели понимают, что огромную роль играют высокая квалификация всего персонала, их моральные и этические качества, применяемые в обслуживании клиентов, уютный и удобный интерьер помещения, хорошее качество предлагаемых блюд, обширное меню, приемлемый уровень цен. Но и этого в современном обществе не достаточно. 

В условиях жесткой конкуренции перед предприятиями сферы питания возникает достаточно сложная задача: как удержать свои позиции на рынке и увеличить эффективность деятельности. Для достижения этой цели необходима ориентация фирмы на увеличение качественных и количественных показателей деятельности предприятия, что, в свою очередь, может быть достигнуто путем обеспечения высокой конкурентоспособности. Обычно руководством организаций осуществляется ряд мероприятий по снижению затрат в целях осуществления ценовой конкуренции, но это до тех пор, пока соперники не предложат более выгодные предложения [2]. Поэтому зачастую этого бывает недостаточно, чтобы выжить на рынке общественного питания. 

Для увеличения конкурентных преимуществ многие предприятия сферы питания ищут свободные ниши и ориентируются на более узкие группы клиентов, а также внедряют инновации и нововведения. Для расширения своего присутствия в сфере услуг питания предприятиям необходимо провести маркетинговое исследование рынка и разработать долгосрочную стратегию освоения рынка, поскольку каждой организации важно следить не только за внутренней средой компании, но и за изменениями во внешней среде. Сфера общественного питания характеризуется высокой степенью дифференциации предлагаемого продукта и цен, чистой конкуренцией, высокой степенью локализации предприятий в силу неотделимости услуги от ее поставщика, что дает возможность предприятиям общественного питания формировать конкурентные преимущества, позволяющие ограничить влияние конкурентов. В этих условиях деятельность организаций сферы услуг питания требует постоянного совершенствования и модернизации, а также выработки долгосрочной стратегии развития. Инструментами реализации данных мероприятий являются: оценка конкуренции в сфере общепита, управление внутренними и внешними параметрами деятельности предприятия сферы общественного питания с целью увеличения конкурентных преимуществ фирмы [3]. 

Таким образом, можно прийти к выводу, что конкурентоспособность предприятия является важнейшим критерием эффективности его деятельности в условиях перманентно возрастающих ожиданий и требований со стороны потребителей, особенно с учетом развития процессов глобализации и международных экономических отношений. 

Аннотация: В данной статье рассматривается роль конкурентоспособности в деятельности предприятий сферы общественного питания, а также теоретические аспекты повышения числа конкурентных преимуществ с целью увеличения эффективности деятельности заведения питания. 

Ключевые слова: сфера сервиса, сфера общественного питания, конкурентоспособность предприятия питания.

Abstract: this article examines the role of competitiveness in the activity of the enterprises of sphere of public catering, as well as theoretical aspects of increasing the number of competitive advantages with the purpose of increase of efficiency of activity of institutions of power. 

Key words: field service, food service, enterprise competitiveness power.
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Питання вивчення конкурентоспроможності підприємства є важливими й актуальними як для економіки країни в цілому, так і для підприємств зокрема. Підтримка високої конкурентоспроможності означає, що всі ресурси підприємства використовуються настільки продуктивно, що воно стає більш прибутковим та ефективним, ніж його головні конкуренти. Це одночасно передбачає, що підприємство займає стабільне місце на ринку товарів та послуг, і його продукція користується постійним попитом. Однак на практиці цей стан не є незмінним, тому керівництво підприємства повинно постійно відстежувати зміни, що відбуваються в умовах господарювання, і проводити відповідні перетворення в політиці ведення виробництва та реалізації товарів. 

Конкурентоспроможність підприємства визначають як його здатність з врахуванням наявних у нього можливостей проектувати, виготовляти і реалізовувати в конкретних умовах товари, що за своїми споживчими і вартісними характеристиками в комплексі, більш привабливі для споживачів, ніж товари конкурентів. Таким чином, поняття конкурентоспроможності підприємства базується на понятті конкурентоспроможності товару як ступеня привабливості товару для споживачів.

Основними ознаками конкурентоспроможності є:

- відносність, оскільки конкурентоспроможність визначається лише шляхом порівняння характеристик економічного суб’єкта з характеристиками інших суб’єктів даного ринку;

- релевантність – конкурентна позиція та конкурентні переваги економічного суб’єкта відносно інших можна визначити лише в межах релевантного зовнішнього середовища;

- динамічність – часовий характер критерію конкурентоспроможності характеризує положення суб’єкта у конкурентному полі в координатах часу як результат його діяльності.

Основні завдання, які повинно вирішувати кожне підприємство при розробці ефективної стратегії конкурентоспроможності:

· підтримувати конкурентоспроможність підприємства та продукції на рівні, що забезпечує постійне задоволення майбутніх вимог споживача;

· здійснювати діагностику дій конкурентів на ринку та порівнювати напрямки бізнесу;

· постійно відстежувати зміни у потребах споживачів і своєчасно реагувати на них шляхом випуску продукції, спрямованої на їх задоволення.

Керівництво підприємства повинно відстежувати зміни, що відбуваються у зовнішньому середовищі та в умовах господарювання, та розробити стратегію забезпечення конкурентоспроможності власного підприємства з урахуванням його специфічних рис та галузевих особливостей. Таким чином, слід відокремити наступні ключові аспекти формування стратегії конкурентоспроможності підприємства:

· Виробничий – номенклатура й асортимент товарів, якість продукції, характер технології, масштаби виробництва, гнучкість виробництва, забезпеченість основними видами ресурсів, якість ресурсів;

· Маркетинговий – дослідження й прогнозування ринку, система просування та збуту товару, ціноутворення, рекламна діяльність, обслуговування споживача.

· Фінансовий – ступінь ліквідності, доходність і платоспроможність, залучення зовнішніх фінансових ресурсів, інвестування наявних коштів, загальний фінансовий стан підприємства

· Інноваційний – здійснення науково-дослідницьких робіт власними силами, використання запозичених результатів науково-дослідницьких робіт, ступінь оновлення продукції, технології, ступінь використання інформаційних технологій.

· Управлінський – тип організаційної системи управління, її гнучкість та раціональність, стиль та методи управління, адаптаційні можливості, гнучкість підприємства

- Кадровий та організаційно-культурний – кількісний та якісний склад персоналу, тип лідера, характер організаційних цінностей, комунікації та процедури.

Стратегія забезпечення конкурентоспроможності підприємства – це комплексна стратегія підприємства, яка включає довгострокові програми дій за всіма функціональними напрямами його діяльності, спрямовані на формування належного рівня конкурентного потенціалу та конкурентоспроможності.

Складові стратегії забезпечення конкурентоспроможності підприємства: 

- товарно–ринкова стратегія: номенклатура й асортимент продукції та ступінь їхнього оновлення, масштаби виробництва, якість продукції, реклама, обслуговування споживача, ціноутворення;

- ресурсно–ринкова стратегія: обсяг ресурсних запасів і частота їх поповнення, якість ресурсів, поведінка на ринку ресурсів;

- технологічна стратегія: характер технології, ступінь стабільності технології, НДДКР та оновлення технології, технологічні розриви;

- інтеграційна стратегія: вертикальна інтеграція, горизонтальна інтеграція, діагональна інтеграція;

- інвестиційно-фінансова стратегія: залучення зовнішніх фінансових ресурсів, повернення залучених коштів, інвестування власних коштів;

- соціальна стратегія: чисельність робітників, взаємозамінність робітників, диференціація робітників,соціальний тип колективу;

- управлінська стратегія: тип управління, організаційна структура, управлінські комунікації тощо. 
Таким чином, можна зробити висновок, що для того, щоб успішно функціонувати в умовах ринкової економіки, підприємство повинно оперативно формувати своєчасні та ефективні варіанти відповідей на всі зміни, які щоденно виникають у процесі його ділової активності. Процес формування і застосування таких рішень необхідно здійснювати в межах концепції загальної стратегії управління підприємством. В такому випадку головною метою управління є підтримка діяльності підприємства на певному рівні в залежності від змін внутрішнього і зовнішнього середовища.
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Постановка проблемы. Повышение эффективности функционирования промышленных предприятий в современных экономических условиях является важным и актуальным направлением обеспечения роста и развития экономических систем. Реализация конкурентной стратегии предприятия предполагает формирование и использование ресурсного потенциала как элемента совокупного экономического потенциала предприятия, что обусловлено необходимостью оптимизации ресурсных потоков реализации стратегических планов предприятия с учетом влияния внутренних и внешних факторов. 
Цель статьи. Целью статьи является исследование методов оценки эффективности формирования ресурсного потенциала в контексте реализации конкурентной стратегии предприятия.

Изложение основного материала исследования. В общем виде ресурсы предприятия представляют собой совокупность материальных и нематериальных элементов, которые прямо или косвенно участвуют в производственном процессе. Обеспечение промышленного предприятия ресурсами представляет собой постоянный процесс поиска путей полного, своевременного и оптимального поставки ресурсов различных видов для организации деятельности предприятия и эффективного выполнения его целей и задач функционирования.
В направлении ресурсного обеспечения деятельности предприятия исследователями часто используется термин «ресурсный потенциал». Ресурсный потенциал представляет собой совокупность материальных, нематериальных, трудовых, финансовых ресурсов, а также возможности предприятия эффективно использовать ресурсы различных видов для выполнения миссии предприятия, достижение его текущих и стратегических целей функционирования. Некоторые авторы [2, 3] рассматривают структуру ресурсов предприятия шире, включая в их состава материальные, нематериальные, трудовые, интеллектуальные, финансовые, энергетические, технические, технологические, информационные и прочие ресурсы. Иными словами, ресурсный потенциал предприятия – это совокупность ресурсов, имеющихся в распоряжении предприятия, при этом потенциал характеризует, прежде всего, часть запасов предприятия, которая вовлечена в производство с учетом экономической целесообразности данного процесса. 

Формирование потенциала предприятия представляет собой процесс реализации мероприятий по обеспечению рыночных возможностей предприятия путем изменения его характеристик и свойств до необходимого уровня в соответствии с поставленными целями [1, с. 6]. Обеспечение предприятия ресурсами не ограничивается только оценкой наличия внутреннего ресурсного потенциала, ее рассматривают более широко как возможность привлечения альтернативных ресурсов из различных внешних источников. Организация взаимодействия между элементами ресурсного потенциала и элементами внешней среды определяет возможности экономического развития промышленного предприятия, что позволяет эффективно реализовать его конкурентную стратегию.
Значение и влияние ресурсов на эффективность функционирования предприятия и реализацию его конкурентной стратегии определяется функцией, которую выполняет ресурс в процессе достижения целей предприятия, возможностями его замены, уровнем влияния цены на отдельные ресурсы и оценивается системой показателей, характеризующих эффективность деятельности предприятия и их воздействие на ее конечные результаты.
Исследования отечественных и зарубежных ученых по проблемам формирования ресурсного потенциала предприятия показывают, что в современных условиях необходимо совершенствование методов оценки эффективности формирования и использования ресурсного потенциала по отдельным компонентам и в целом, методики формирования стратегических планов развития ресурсного потенциала предприятия с использованием широкого современного инструментария экономической науки.

На наш взгляд, эффективность формирования ресурсного потенциала предприятия зависит не только от совокупного объема ресурсов разных видов, но и от обеспеченности предприятия данными ресурсами для достижения целей конкурентной стратегии, а также эффективности управления ресурсами. В связи с этим, показатель эффективности формирования ресурсного потенциала предприятия может быть определен как функция таких параметров формальной модели:

ЕРП = f (Ем.р, Енм.р, Ет.р, Еф.р, Еи.р, Еу.р), 





(1)

где Ем.р – показатель обеспеченности предприятия материальными ресурсами; 

Енм.р – показатель обеспеченности предприятия нематериальными ресурсами; 

Ет.р – показатель обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами; 

Еф.р – показатель обеспеченности предприятия финансовыми ресурсами;

Еи.р – показатель обеспеченности предприятия информационными ресурсами;

Еу.р – показатель эффективности управления ресурсами.

В совокупности представленные показатели определяют возможности формирования ресурсного потенциала, соответствующего целям стратегического развития предприятия.

Обобщающие показатели Ем.р, Енм.р, Ет.р, Еф.р, Еи.р, Еу.р определяются по частным показателям соответствующего блока по формуле:
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где m – количество частных показателей оценки соответствующего j-го обобщающего показателя.

Структура ресурсного обеспечения и соотношение ресурсов различных подсистем формируется исходя из особенностей функционирования предприятия, а именно специфических отраслевых особенностей, уровня развития и стадии жизненного цикла предприятия, общего экономического потенциала предприятия. Основными показателями эффективности ресурсного обеспечения предприятия является частные и обобщающие показатели эффективности по каждой ресурсной подсистеме, а также интегральные показатели состояния и развития ресурсного потенциала предприятия.

Выводы. Эффективность обеспечения промышленного предприятия ресурсами различных видов из внутренних и внешних источников в современных условиях является важным фактором реализации конкурентной стратегии предприятия, формирует условия его экономического развития предприятия и возможности повышения конкурентоспособности. Оценку эффективности формирования ресурсного потенциала целесообразно осуществлять с учетом не только совокупного объема ресурсов по группам, но и уровня эффективности управления ресурсами предприятии.

Аннотация. В статье представлены результаты исследования методов оценки эффективности формирования ресурсного потенциала в контексте реализации конкурентной стратегии предприятия. Определена сущность ресурсного потенциала и совокупные его элементы, предложен метод оценки эффективности формирования ресурсного потенциала предприятия.

Ключевые слова: потенциал, ресурсный потенциал, эффективность, конкурентная стратегия предприятия.

Annotation. The article presents the results of a study of methods of an estimation of efficiency of formation of the resource potential in the context of the competitive strategy of the enterprise. Identified the essence of the resource potential of the aggregate and its elements, the proposed method of estimation of efficiency of formation of the resource potential of the enterprise.

Keywords: potential, resource potential, efficiency, competitive strategy of the enterprise.
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В современных условиях развития общества, когда процесс информатизации запущен во всех сферах деятельности человека, предприятиям необходима грамотная и эффективная программа повышения конкурентоспособности. К одним из важнейших инструментов улучшения результативности деятельности предприятия относят процесс внедрения информационных технологий.

Наиболее популярными и распространенными среди внедряемых технологий являются автоматизированные информационные технологии, в которых выработка управляющего воздействия возложена на человека – лицо, принимающее решение [1].

Одной из таких технологий являются информационные системы управления персоналом. Внедрение данной системы – это задача, которая повсеместно стоит перед топ-менеджерами многих компаний и представляет под собой сложный управленческий процесс. Сегодня на рынке информационных услуг и продуктов много предложений по разработке специализированных программных продуктов. 

Использование специализированного программного обеспечения ориентировано на сотрудников офиса, которые непосредственно исполняют свои трудовые обязанности за компьютером. Это позволит руководству отслеживать производительность кадров. А для контроля над производительностью и стимулирования выбора самого продуктивного сотрудника среди персонала магазина, предлагается создать программу контроля производительности персонала, а именно продавцов-консультантов, что позволит руководству принимать соответствующие меры, а именно поощрение или санкционное наказание. 

Суть программы заключает в том, чтобы систематизировать и обрабатывать персональную производительность каждого продавца-консультанта сети фирменных магазинов «Канцлер» ИП Гаврилова И.В. в г. Шахты. Важно отметить, что функционирование данного нововведения будет позволять менеджеру и руководству отслеживать продажи отдельной персоналии.

Через определенные промежутки времени (месяц, квартал, полугодие, год – в зависимости от настроек) программа будет анализировать данные, а именно: у продавцов-консультантов будет учитываться количество проданной продукции в стоимостном выражении, после чего конечный результат подсчета позволит менеджеру справедливо определить методы «поощрения» или «наказания» для сотрудника. 

В организационном плане предлагается закрепить за каждым продавцом-консультантом определенную зону, в которой позиции ассортимента будут доступны для продажи только определенному сотруднику. Для этого необходимо будет завести индивидуальный электронный личный кабинет по идентификационным сведениям. 

Для обеспечения взаимодействия сотрудника с программой в рабочей зоне необходимо мобильное приложение, с помощью которого пользователь сможет открывать личный кабинет с мобильного телефона или планшета. После того, как на определенный товар появляется спрос клиента, сотрудник будет вводить через мобильное приложение наименование товара, для того чтобы идентифицировать штрих-код – особый для каждого отдела магазина. Это позволит зафиксировать продажу единицы товара за данным консультантом. 

Важно при проектировании программы контроля реализовать ее интеграцию с программным обеспечением кассового аппарата. Для исключения мошенничества и ложного определения количества проданных единиц товара менеджером запускается функция проверки и сопоставления данных. Должна происходить сверка количества проданных единиц товара по факту, подсчитанное кассовым аппаратом, и общее количество проданных единиц товара всех консультантов-продавцов, подсчитанное программой контроля. В связи с разбиением торгового помещения на отделы, за которыми закреплены продавцы-консультанты, для каждого отдела определена индивидуальная часть кодировки, что позволяет эффективно сопоставлять количество проданных товаров с количеством, внесенным в программу.

Согласно проведенным расчетам, рентабельность составит 16,2 %, что говорит о прогнозированном увеличении прибыли организации после внедрения программы контроля производительности персонала. По сравнению с показателями 2016 г. рентабельность возрастёт на 1,15%, что является положительной тенденцией. Данные прогнозы являются временными, так как была рассчитана рентабельность сразу после процесса внедрения, поэтому точным прогнозом будут являться данные после апробации информационной технологии в течение некоторого времени [2]. 

Таким образом, затраченные средства на установку и внедрение программы контроля производительности персонала сети фирменных магазинов «Канцлер» ИП Гаврилова И.В. дадут положительный результат, что говорит о целесообразности и актуальности представленной модели программы контроля, которая позволит вывести компанию на новый конкурентный уровень развития. 

Аннотация. В статье рассматривается роль информационных технологий в работе предприятий сферы сервиса их влияние на уровень конкурентоспособности. Результатом исследования стало предложение создания программы контроля производительности персонала, а именно продавцов-консультантов. 
Ключевые слова: информационные технологии, мотивация, экономика предприятий, персонал.

Annotation. The article discusses the role of information technologies in the enterprises of sphere of service, their impact on the level of competitiveness. The result of this research is the proposal of creation of the program monitor the performance of staff, namely consultants.

Key words: information technology, motivation, business Economics, personnel.
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Постановка проблемы. В современных условиях глобализации мировой экономики и хозяйственной деятельности создается ряд проблем в промышленном комплексе индустриально-развитых стран, которые связаны с асинхронной работой всех механизмов осуществляемой деятельности и отсутствием гибкости на мировом рынке. Фундаментальные основы функционирования ряда отраслей экономики заложены еще в середине ХХ века, которые в настоящее время не отвечают существующей рыночной конъюнктуре. Такими отраслями выступают: тяжелая промышленность, металлургия, транспортный сектор, аграрный сектор и др. На макроэкономическом уровне причинами снижения конкурентоспособности в постсоветских странах являются: отсутствие свободной конкуренции, бюрократизация, недостаточно развитые рыночные механизмы, структурные диспропорции и др. 

В целях решения существующих проблем и достижения экономического роста экономики любой страны необходимо выработать такой механизм проведения организационных изменений отраслей экономики и каждого в отдельности промышленного предприятия, который обеспечит повышение их конкурентоспособности и качественно структурирует управление развитием соответствующих предприятий. Одним из апробированных методов повышения конкурентоспособности экономически значимых отраслей экономики, доказавшим свою эффективность в западных странах, является подход применения реинжиниринговых механизмов.

Цель статьи. Исследование реинжиниринговых механизмов повышения конкурентоспособности отраслей экономики промышленно развитых стран и, в частности, Российской Федерации, в том числе разработка мероприятий направленных на минимизацию негативных факторов при решении проблем проведения организационных изменений в условиях современной рыночной конъюнктуры.
Изложение основного материала исследования. Проблемам проведения реинжиниринга предприятий и организационным изменениям в различных отраслях экономики посвящены труды таких учёных, как: Дж. Харрингтон, Э.Рис, Р.С. Кэмп, 
М. Хаммер, Д. Чампи, Н.М. Абдикеев, В.Г. Медынский, Л.Н. Оголева, А.С. Пелих и других.

По утверждению М. Хаммера, проблема восстановления конкурентоспособности состоит не в том, чтобы заставить определённую отрасль работать усерднее, а в том, чтобы научить ее работать иначе [1]. Данное мнение может быть субъективным, но в рамках его концепции можно сформировать общую модель реинжиниринговых механизмов. К перспективным направлениям реинжиниринга отраслей российской экономики и, в частности, промышленных предприятий отнесем: изменение в стратегии и мотивации, внедрение действенных систем управления качеством (стандартов качества), проведение изменений в организационных структурах (по объектно), а также более целесообразный выбор системы оценок персонала и т.д.

С целью достижения высокого показателя конкурентоспособности и живучести в конкурентной среде, производственным гигантам, таким как транснациональные компании, приходится прикладывать значительные усилия и средства для управления изменениями. Однако, в условиях глобализации хозяйственной деятельности малым субъектам хозяйствования невозможно привлечь необходимые ресурсы для проведения соответствующих изменений. Промышленным отраслям экономики, в отличие от торговой сферы, требуются значительные капитальные вложения для достижения конкурентоспособности их продукции посредством инновационного инвестирования.

Рассмотрим предложенную модель поэтапного реинжиниринга значимых отраслей экономики с целью повышения их конкурентоспособности (рис.1).

[image: image34.png]1L Peanmsauns
pewmunpunra
Teaniauns npoexra,
oueaperne mntosawdi,
‘nposezeinie
oprammsaumoLIx
waveneni n orpacit
(npenpusman)

L Moaroronurenvuusii
T Papatorsa obuen
Konuen
(byseunonuposans orpacin]
koot (mpeanpitaria) n
WpopaGorka byyme
wonkypenTioit ctparering

it
(sroronssi) |

[RULLLLLL

H
|
| 3ancpurao
|
|

2) lposeienic anaaisa
(btnsteiie upoSaen)
AeficrayIouX OTpaCHeBHX
HEXAHUINOB B PINKAX.
eymecrayioueit
KOHKYpeHTHOT C1pRIErINN
cexropa dKoHOMIMKIL
(cpeps sesennnocr
ipeupirn)

L]

npUHT

i

OGpatksii

pet

i CHATCNA YNPABTCHIA KATCETRON

(CTaAapTIA KauceTRa), CTPYKTYPA BMNORC!

e
2 CTPYKTYPa,

pornonpyon

3 baspatorsa noacun nosolt

[r—pe—
MOACIpOBAILC HOBBIX.
‘yonouil, KoTopuc GyayT

ctaoas 8 chope

Komickea

TloBumiciine kaacera
LIGHIIC I0X0108 &

Tpanoit
penHAIHIpHHT

S





Рис. 1 – Модель поэтапного реинжиниринга отраслей экономики или отдельного предприятия (составлено авторами)

Отличительной особенностью предложенного подхода реинжиниринга, является взаимодополняющая интеграция всех действенных механизмов, которые обеспечат повышение уровня конкурентоспособности, как любой отрасли экономики, так и отдельного промышленного предприятия.

Выводы. Таким образом, в целях проведения эффективных мероприятий по повышению конкурентоспособности отраслей экономики, необходимо разработать на государственном уровне целевые программы внедрения предложенных реинжинеринговых механизмов, реализация которых обеспечит рост экономики страны и повышение качества жизни населения.

Аннотация. В статье рассмотрен метод повышения конкурентоспособности отраслей экономики, путем запуска реинжиниринговых механизмов в соответствующих сегментах. Определены существующие проблемы в указанной сфере и пути их решения. Актуальность данной статьи заключается в том, что исследован апробированный и действенный механизм реинжиниринга с учетом мировых принципов глобализации.
Ключевые слова: организационные изменения, реинжиниринг, конкурентоспособность, отрасль экономики.
Annotation. In the article the method of increase of competitiveness of sectors of the economy, by running the reengineering of the mechanisms in the respective segments. Identified existing problems in this sphere and ways of their solution. The relevance of this article lies in the fact that you researched tested and effective mechanism of re-engineering taking into consideration the global principles of globalization.
Keywords: organizational change, reengineering, competitiveness, industry.
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Постановка проблемы. В современных условиях динамичного развития туристской сферы на мировом рынке одним из ключевых конкурентных преимуществ является применение современных логистических концепций на предприятиях туриндустрии. Однако на сегодняшний день в практике отечественных туристских предприятиях менеджерами не уделяется должного внимания вопросу внедрения логистического подхода в целях повышения конкурентоспособности данных предприятий.

Анализ последних исследований и публикаций. В направлении исследования применения концепций логистики на предприятиях известны работы таких авторов как: 
А.М. Гаджинского, А. И. Семененко, Дж. Дж. Койла, Э. Дж. Барди, С. Дж. Лэнгли и др. Исследованиям применения логистики в туризме посвящены работы отечественных ученых Т.Н Скоробогатовой, Р.Р. Тимиргалеевой, С.Ю. Цехла и др. 
Целью исследования – является рассмотрение необходимости применения современных логистических концепций в практике отечественных туристских предприятий.
Основное содержание. В современной научной литературе логистика рассматривается как управление цепями поставок, которое заключается в применении комплекса подходов, направленных на интеграцию усилий всех участников логистического процесса по удовлетворению спроса потребителей максимально эффективным путем.
Таким образом, основными задачами логистики в туризме следует считать обеспечение оптимального уровня обслуживания туристов и оптимизацию затрат по всему логистическому процессу. Для реализации данных задач необходим поиск компромиссов, так как одновременное наилучшее решение каждой из этих задач проблематично.

В теории логистики существует множество всемирно известных концепций по управлению потоками, самые ранние концепции были разработаны в середине ХХ века. 
В процессе развития логистики возникли и получили интенсивное развитие такие логистические концепции как: MRP (Materials Requirements Planning), LP (Lean Production), RP (Resourse planning), JIT (Just-in-time). К современным логистическим концепциям относят Supply chain management (SCM), Time-based logistics, Value added logistics, E-logistics, Virtual» logistics. Несмотря на недавнее существование перечисленных концепций (5 – 7 лет), они уже получили широкое распространение в мировой практике [3].

Мощное развитие индустрии информационных технологий открыли эпоху конкуренции в режиме реального времени, тем самым создав тенденцию развития и повышения оперативности и точности выполнения логистических операций [4]. Благодаря чему менеджеры-логисты получили возможность владеть более точной и оперативной информацией о продажах и принимать адекватные логистические решения, уменьшая традиционную зависимость при принятии логистических решений от прогнозов, а также от необходимости поддерживать в логистических цепях значительные страховые запасы [2]. 

Рассмотрим внедрение концепции «Time-based logistics» на туристских предприятиях. Данная концепция направлена на улучшение логистики предприятия на всех стадиях жизненного цикла производства: от НИОКР, поставки сырья и материалов, производства, обработки заказа до доставки готовой продукции потребителям. Концепция рассматривается сейчас как оптимизация логистического процесса турпредприятия в реальном времени.

Применение концепции «Time-based logistics» позволяет ускорить выполнение логистических операций на туристском предприятии, уменьшить соответствующую потребность в финансовых ресурсах [1]. Целью концепции является ускорение оборачиваемости запасов, для чего сокращается время исполнения заказа. Снижение уровня запасов оказывается возможным благодаря тому, что вероятность ошибки прогноза сводится к минимуму, тем самым увеличивая количество принятых заказов.

Следующей предлагаемой для применения туристскими предприятиями является концепция «Supply chain management». Концепция SCM позволяет решать задачи интегрированного управления функциональными областями логистики и координации логистического процесса фирмы с «тремя сторонами» в логистике в зависимости от бизнес-платформы (В2В или В2С). Опыт зарубежных стран показывает, что системы ERP с модулем SCM позволяют увеличить скорость прохождения заказа в 6 раз и в 2 раза повысить удовлетворенность клиентов параметрами логистического сервиса. Большое число исследований и публикаций по данной тематике, специализированные периодические издания (например, Supply Chain Management, Великобритания) подтверждают широкое распространение SCM концепции (Supply-Chain Council, США). Некоторые отечественные исследователи рассматривают SCM как логистическую координацию. 

Выводы. Таким образом, логистический менеджмент на предприятиях туриндустрии является целенаправленным воздействием на согласование и синхронизацию процессов формирования потоков туристов и их обслуживания. Отсюда возникает необходимость, разработки практических механизмов согласования пространственно-временной последовательности движения туристов, и туристского продукта на каждом этапе логистического управления туристской индустрии. Применение указанных логистических концепций на отечественных туристских предприятиях будет обеспечивать достижение заданного уровня обслуживания туристов наиболее экономически эффективным способом, что и приведет к повышению конкурентоспособности предприятий туристской сферы.

Аннотация. В исследовании рассмотрены традиционные и современные логистические концепции. Обоснована целесообразность применения логистических концепций «Time-based logistics» и «Supply chain management» на предприятиях туристской сферы в целях повышения их конкурентоспособности.

Ключевые слова: логистика, логистика в туризме, логистические концепции, «Time-based logistics», «Supply chain management»
Annotation. The study examined the traditional and modern logistic concepts. The expediency of application of logistics concepts «Time-based logistics» and «Supply chain management» at the enterprises of the tourism sector in order to improve their competitiveness.
Keywords: logistics, logistics in tourism, logistics concept, «Time-based logistics», «Supply chain management»
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Постановка проблемы. Безопасность в туризме обусловлена тем, что туристское путешествие фактически постоянно содержит элементы нового и существенно отличающегося от обычной среды обитания человека, в том числе и то, что может представлять конкретную угрозу для путешествующего лица, наиболее важной причиной в туристических путешествиях считается безопасность. Проблема безопасности занимает в современном мире одну из самых важных позиций, являясь массовой проблемой нашего времени. Туризм в Крыму, учитывая специфику социально-экономической деятельности, также связан с опасностью, а снижение ее уровня обуславливает повышение конкурентоспособности сферы туризма региона.

Цель статьи состоит в определении роли государства и субъектов туристской деятельности по обеспечению безопасности путешествий в Республике Крым. 

Изложение основного материала исследования. В декларации Гаагской межпарламентской конференции по туризму в 1989 г. определено значение безопасности путешествий для сферы туризма социально-экономических систем мира: «Безопасность, защита туристов и уважение их достоинства являются непременным условием развития туризма…..» [1]. Данный фактор всегда рассматривается аналитиками при определении конкурентоспособности туризма туристического региона или страны.
Поскольку регулирование туристской деятельностью осуществляется государством, то ряд проблем по обеспечению безопасности крымского туризма решаются законодательно на федеральном уровне (рис.1) и на региональном уровне (Закон Республики Крым «О туристской деятельности в Республике Крым» №51-ЗРК от14 августа 2014 года) [2].

В программу развития туризма в Крыму следует внести такие мероприятия как создание сети и регулирование деятельности туристских информационных центров, обеспечивающих предоставление достоверной информации туристам и помощь в проблемных ситуациях. Такие центры должны иметь четкую взаимосвязь с органами, обеспечивающими безопасность в регионе (полиция, спасательные службы и пр.). Располагаться информационные центры должны в местах въезда туристов в регион (морпорт, аэропорт, авто- и ж/д вокзалы), в привлекательных для посещения туристов местах.

Вместе с тем, безопасность предоставляемых туристских услуг гарантируется маршрутом стандартами, сертификацией, классификацией и аттестацией предприятий сферы туризма (средств размещения и питания, транспортных предприятий, экскурсионно-развлекательных учреждений и организаций). Следовательно, перед туроператором возникает обязанность до подписания договоров о сотрудничестве с предприятиями, предоставляющими туристские услуги, проверить наличие документов, выданных местными государственными структурами, которые подтверждают соответствие данных услуг заявленным нормам и стандартам качества и безопасности. 

Для обеспечения безопасности путешественников, путешествующих по внутренним туристским маршрутам России, в том числе в Республику Крым, при формировании и реализации турпродукта, субъекты туристкой деятельности должны выполнять ряд функций: 

- сотрудничать с организациями, оказывающими услуги по обеспечению сохранности жизни, самочувствия и богатства туристов; 


Рис.1.Нормативно-правовые положения безопасности в туризме РФ

- внести в договор о сотрудничестве с организациями, предоставляющими туристские услуги пункты о соблюдении требований безопасности туристов и порядок возмещения вреда в случае их нарушения;

- информировать туриста в информационных листах и на сайтах в разделе «для туриста» о правилах заезда и выезда, об опасностях, с которыми путешественник может столкнуться в Крыму (поведение в горах, на море, опасные растения), о религиозных обычаях народов Крыма и о других специфических особенностях путешествия.

Выводы. Определено, что уровень конкурентоспособности туристского региона определяется безопасностью путешествий. Выявлена роль государства на разных уровнях регулирования безопасности туризма в Крыму и определены важные функции субъектов туристкой деятельности по обеспечению безопасности туризма. 
Аннотация. В данной статье идет описание обеспечение безопасности в туризме. Рекомендации для обеспечения безопасности путешественников и нормативно-правовые положения безопасности в туризме.
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Annotation. This article describes security in tourism. Recommendations for ensuring the safety of travelers and the legal and regulatory provisions of safety in tourism.
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Постановка проблемы. Контакты и взаимоотношения между культурами возникают по различным причинам. В культурах участники должны понимать и поддерживать друг друга. На данный момент есть множество причин межкультурного взаимодействия, которые происходят в различных формах. Некоторые западные ученые считают, обучение может создать противоречия с собственной культурой: возникает ощущения страха утратить ориентацию в привычном социокультурном пространстве, потерять поддержку своей группы и утратить идентичность.

Цель статьи. Выявления характеристики основных направлений и форм межкультурного взаимодействия

Изложение основного материала исследования. Многие вопросы взаимодействия культур говорят о том, что результаты и содержание многих межкультурных контактов в большинстве зависят от их участников, которые должны достигать согласия и понимать друг друга, которое в силах определять этническую культуру с каждой стороны, психологией народов, господствующими в той или другой культуре [1]. В культурной антропологии такие отношения разных культур называются «межкультурная коммуникация», она означает обмен информации между несколькими культурами и продуктами их деятельности, происходящий в различных формах. Взаимоотношения и контакты между культурами могут возникать в результате разных причин, перечислять их можно долго. В наше время развитие межкультурного взаимодействия осуществляется в самых различных сферах человеческой жизни: спорте, военном сотрудничестве, контактах, туризме [2]. Происходящие в недавние годы экономические политические и социальные, нестабильности привели в мировом масштабе к небывалой миграции народов, их смешению, столкновению и переселению. В таких результатах все больше людей переступают барьеры, которые разделяют их культуру. Появляются новые культуры, границы между своим и чужим пропадают. Возникают перемены, которые охватываю почти все формы жизни, и получают оценку в разных культурах. Такие оценки почти всегда обозначаются особенностями в культурах. Для западных культур подходит когнитивный стиль обмена информацией, в котором значительные требования определяются беглости речи, логике высказываний и точности применения понятий. Люди, представляющие такие культуры, добиваются развития своих речевых навыков [3]. Такой тип коммуникации характерен для американской культуры. Пример: Многие американцы в повседневном общении используют small talk (короткий разговор): они задают друг другу вопросы, на которые не предполагают получить ответы («Как дела?», «Прекрасный денек, не правда ли?» и т.п.). Индивидуализм американской культуры требует их говорить ясно и четко, сразу произносить свои факты для того, чтобы вызвать ответную реакцию у оппонента. Индивидуальный интерес – это первое и обязательное условие для принятия участия американца в любой сферы деятельности, и это считается американской культурой. На индивидуализме построены рабочие места для американцев, люди продвигаются и оплачиваются на индивидуальной основе. Американцы создают группы (и фирмы) как добровольные ассоциации, которые можно покинуть или разрушить, когда это отвечает интересам индивидуума или акционеров [4]. Таким образом, люди могут объединяться для общей цели, при этом могут оставаться автономными игроками и действуют в своих собственных интересах.

Выводы. Коммуникация это символьный, личностный, сложный и часто неосознаваемый процесс, который с необходимостью является неточным. Коммуникация может позволить участникам выразить внешнюю информацию и для других участников, эмоциональное внутреннее состояние, а также роли, в которых они пребывают друг относительно друга. Также из личного опыта состоят знания о внешнем мире; базовых, фундаментальных знаний о мире, имеющихся у всех людей, которыми мы обладаем вследствие нашей принадлежности к различным национальным, этническим, социальным, религиозным, профессиональным и другим группа.

Аннотация. В статье рассмотрены характеристики основных направлений, форм межкультурного взаимодействия и межкультурных коммуникаций. Обоснованно, что, не имея достаточно знаний своей государственной культуры, невозможно решать задачи на профессиональном уровне.

Ключевые слова: культура, коммуникация, индивидуализм.

Annotation. The article considers the characteristics of the main directions, forms of intercultural interaction and intercultural communications. It is justified that without having enough knowledge of their state culture, it is impossible to solve pipe problems on a professional level.
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ФОРМЫ И ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ТРАНСГРАНИЧНОГО СОТРУДНИЧЕСТВА ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ В ФОРМИРОВАНИИ РЕГИОНАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ 
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кандидат экономических наук, доцент кафедры маркетинга и логистики,
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Постановка проблемы. Современные международные отношения характеризуются интенсивными интеграционными процессами, среди которых важную роль играет трансграничное, региональное и межрегиональное сотрудничество. Несмотря на сложное геополитическое положение, Донецкая Народная Республика является государственным образованием с высоким промышленным и аграрным потенциалом, развитой системой образования и науки, постоянно растущим уровнем инвестиционной привлекательности. Поэтому, активное привлечение Донецкой Народной Республики в систему международного сотрудничества в условиях развития мировых интеграционных процессов является крайне важным и необходимым процессом. 
Цель статьи. Изучение возможных форм и приоритетных направлений трансграничного сотрудничества в формировании региональной политики ДНР.

Изложение основного материала исследования. Трансграничное сотрудничество является одной из форм трансграничного взаимодействия, которая представляет собой совокупность двусторонних и многосторонних связей между органами власти, хозяйствующими субъектами, общественными организациями и населением приграничных регионов двух и более стран. 

Выделяют следующие формы трансграничного сотрудничества: локальные приграничные контакты; взаимодействие на основе договоров о сотрудничестве между отдельными организациями (например, университетами) или административно-территориальными единицами государств или совокупностью таких единиц (может быть реализовано в рамках побратимских соглашений между городами, договоров о межрегиональном сотрудничестве и т. д.); временные сети сотрудничества, создаваемые с целью реализации трансграничных проектов в различных сферах (экономических, социальных, экологических, культурных и т.д.); новые пространственные формы международной интеграции – пространственные образования субнационального уровня, включающие в себя регионы нескольких государств и отличающиеся активным приграничным и межрегиональным сотрудничеством и постоянно растущим уровнем социально-экономической интеграции [1 , с. 82]. 

Одним из примеров новых пространственных форм международной интеграции являются еврорегионы. 

В рамках трансграничной регионализации и развития межрегионального пограничного сотрудничества, начиная с 1993 года, когда была подписана Европейская рамочная конвенция о трансграничном сотрудничестве (Мадридская конвенция) на территории Украины был создан каркас территориально компактных еврорегионов, в основе которых лежат соглашения между территориальными общинами, расположенными по обе стороны границы.

Как отмечает Голиков А.П., еврорегион, с одной стороны – это форма трансграничного сотрудничества, ведущая к межрегиональной интеграции, а с другой – инструмент выравнивания и подъема уровней социально-экономического развития регионов. Как инструмент еврорегион может быть своеобразным «соединительным сосудом», в котором из одного региона в другой «перетекают» товары, услуги, люди и капиталы. Поэтому, если уровни развития регионов, объединенных в еврорегион, значительно отличаются, существует угроза их асимметричного «перетока» в пользу менее развитой территории [2].

Донецкая и Луганская народные республики имеют опыт деятельности в рамках Еврорегиона «Донбасс» [3]. Основными целями объединения Еврорегиона «Донбасс» являются: всестороннее экономическое развитие; коммуникации, транспорт и связь; наука, новые технологии, образование; культура, спорт, развитие побратимских связей, празднование юбилейных и памятных дат в нашей общей истории; улучшение состояния окружающей среды; реализация государственной молодежной политики; ликвидация чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера; содействие расширению контактов между жителями приграничных территорий, развитию сотрудничества между учреждениями и организациями, а также субъектами хозяйственной деятельности; содействие в рамках действующего законодательства Российской Федерации и Украины упрощению пограничных и таможенных процедур пересечения границы; улучшение качества жизни населения посредством, в том числе разработки и реализации мер по увеличению занятости; развитие региональной экономики Сторон посредством улучшения инфраструктуры приграничных районов.

Несмотря на то, что официальным Киевом прекращена работа по линии всех российско-украинских еврорегионов, некоторые гуманитарные проекты совместно с Ростовской и Воронежской областями Российской Федерации все же ведутся: начиная от размещения беженцев и заканчивая вопросом восстановления Донбасса.

С целью улучшения инвестиционного климата предлагалась разработка и внедрение принципов комплексной поддержки инвестиций Воронежской, Ростовской, Донецкой и Луганской областей [4].

Вопрос трансграничного сотрудничества для Донецкой Народной Республики необходим для организации эффективного приграничного сотрудничества, но, в силу непризнаности – усложнен. 
Трансграничное сотрудничество Донецкой Народной Республики должно проходить в следующих формах: деятельности еврорегионов; действия программ соседства; деятельности международных региональных организаций и ассоциаций; межрегионального сотрудничества (соглашения о трансграничном сотрудничестве); программ пограничного сотрудничества в рамках Европейского инструмента соседства и партнерства.

Приоритетными направлениями трансграничного сотрудничества ДНР могут быть: развитие приграничной инфраструктуры, включая транспорт и телекоммуникации; социально-экономическое развитие приграничных территорий; содействие развитию промышленности и предпринимательства; обмен ноу-хау и технологиями; образовательные программы и взаимодействие в сфере культуры; охрана окружающей среды и сотрудничество в области ликвидации последствий стихийных бедствий; сельское и лесное хозяйство; здравоохранение и социальное обеспечение; сотрудничество в области регионального управления и местного самоуправления.
Выводы. Как показывает практика, многие приграничные проекты, начинаются на основе взаимодействия региональных и местных властей и их результатом становится экономическое развитие приграничных регионов. Развитие трансграничного сотрудничества, главным образом, направлено на правовое, информационное, организационно-методическое, финансовое обеспечение приграничных территорий.

Аннотация. Рассмотрены возможные формы и определены приоритетные направления трансграничного сотрудничества ДНР.
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ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ КРЫМА В ПЕРИОД САНКЦИОННОГО РЕЖИМА 
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Хотя в Крыму существуют условия для стабильного развития внешнеэкономической деятельности и достигнут определенный наращенный объем экспорта, в условиях санкций происходит снижение объемов импорта товарообменных операций. В связи с этим возникло ряд проблем, связанных с внешнеэкономической деятельностью на территории Крыма: при осуществлении хозяйственных операций, связанных с внешней торговлей, не всегда учитывается юридическая сторона, качественное обеспечение внешнеторговой сделки. Допускаются ошибки после принятого судебного решения, в связи с несоблюдением контрактных и договорных обязательств по данным операциям, а также несвоевременно происходит регулирование международного и внутригосударственного характера. 

Имеются неразрешенные проблемы, связанные с использованием международных платёжных систем, вследствие введения санкций.

Одной из самых важных проблем является прекращение привлечения иностранных инвестиций.

Несмотря на то, что внешнеторговый оборот Крыма со странами дальнего зарубежья в период 2013-2015 годов сократился в 15 раз, а экспорт в 12,3 раза, в товарной структуре экспорта преобладают красители, продукты неорганической химии, изделия из черных металлов, черные металлы, медь и изделия из нее, электрические машины, механические машины и оборудование [2].
В товарной структуре импорта товаров основная часть приходится на машины и оборудование, средства наземного транспорта, плавучие средства, пластмассы и изделия из них, изделия из черных металлов, приборы и аппараты.
Крым остается экспортером продукции химической промышленности – красителей, продуктов неорганической химии, а также поставщиком рыбы и рыбных продуктов, электрических машин.

Важное место во внешнеторговом обороте республики занимает экспорт услуг. Основными предприятиями-экспортерами услуг, как и раньше, остаются Керченский, Ялтинский и Феодосийский морские порты, учреждения курортно-туристической сферы. Следует отметить, что транспортные услуги значительно превышают экспорт услуг индустрии туризма и отдыха [3].
Мероприятия по урегулированию внешнеэкономической деятельности представлены в проекте стратегии социально-экономического развития Крыма до 2030 года [4]. Согласно данному проекту, внешнеэкономическая деятельность региона будет развиваться по трем этапам.

На первом этапе планируется «активное» развитие внешнеэкономической деятельности за счет увеличения торгового оборота продукции, инвестиций, трудовой миграции, туристического оборота со странами СНГ и Таможенного союза. Возникает необходимость в подписании соглашения о сотрудничестве со странами Азии, Африки и Латинской Америки об активном росте экспорта крымской продукции в азиатских и африканских странах, открытии первых совместных российско-иностранных предприятий в Республике Крым. 

При осуществлении второго этапа в регионах необходимо учитывать «динамичный рост показателей внешнеэкономической деятельности – объёма экспорта и прямых иностранных инвестиций», а также рост иностранного турпотока [4]:
Последний этап предполагает, что Республика Крым должна войти в двадцатку регионов-лидеров по привлечению прямых иностранных инвестиций, обеспечив высокую узнаваемость крымских товаров на российском и мировом рынке.

Исходя из вышесказанного, при стабилизации ведения внешнеэкономической деятельности на территории Крыма необходимо обеспечить: приоритетное развитие отраслей, имеющих сравнительные конкурентные преимущества в мировой системе и современный собственный производственный потенциал конкурентоспособной продукции.

Надлежащие условия для развития внешнеэкономической деятельности могут быть обеспечены путем ускорения процессов формирования инфраструктуры аграрного рынка, воплощения правительственных мер по стимулированию сбыта продукции сельского хозяйства на внутреннем и внешнем рынках, развитию аграрного сектора, укрепления рыночной устойчивости сельхозпроизводителей, обоснования уровня отечественных и мировых цен на собственную продукцию с учетом внутренних затрат.

Аннотация. В работе рассмотрен вопрос о внешнеэкономической деятельности в период санкционного режима на территории Крыма 
Ключевые слова: внешнеэкономическая деятельность, санкционный период, иностранные инвестиции
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Постановка проблемы. Организовать и заниматься бизнесом, в обстановке широкого многообразия языков и культур, а особенно осуществлять серьезные проекты – процесс не только трудоемкий и кропотливый, но и достаточно сложный с точки зрения кросс-культурного менеджмента. Дело в том, что, со временем, разнообразие культур, практик осуществления международных проектов повышается, одновременно с этим увеличивается необходимость кросс-культурного менеджмента, как инструмента принятия действительно результативных решений в условиях языковых и культурных особенностей. 

В настоящее время бизнес-культура переступила за национальные границы, втягивая в себя все большие массы людей, имеющих культурные различия. В итоге, культурное разнообразие начинает играть в организациях возрастающее значение, и еще сильнее воздействовать на максимальную результативность предпринимательской деятельности. Отсюда и появляются кросс-культурные проблемы в международном бизнесе – различного рода разногласия при работе в новых культурных и социальных условиях, вызванные разницей в стандартах мышления отдельных групп людей.

Цель статьи. Рассмотреть кросс-культурный менеджмент, его барьеры и стереотипы

Изложение основного материала исследования. Кросс-культурный менеджмент – это регулирование отношений, которые происходят на грани организационных и национальных культур, изучение причин межкультурных разногласий, их нейтрализация, установление и использование, при управлении организацией, закономерностей поведения, которые свойственны национальной деловой культуре [4]. 
 Исследование культурных отличий может осуществляться, не только на национальном (в рамках одного государства), но и на международном уровне. В результате таких исследований, возникает возможность изучить поведение сотрудников, которые работают в одной организации одного города, так и исследовать поведение работающих в какой-либо большой корпорации, офисы которой расположены в разных странах. В современном рассмотрении, кросс-культурный менеджмент понимается не как менеджмент культурных различий, а как деятельность, которая реализуется на пересечении культур. 

Барьеры – различного рода преграды, возникающие в результате отличий между культурами и языками[3]. 
Определяют такие барьеры кросс-культурного менеджмента:

- речевые и языковые;

- межличностные;

- индивидуальные;

- пространственно-временные;

- технические.

1. Речевые и языковые – возникают в результате непонятности смысла сообщения, или его компонентов, излишней сложности, неясности намерений отправителя и т.д.

2. Межличностные – какие-либо негативные отношения между участниками коммуникации, которые препятствуют достижению взаимопонимания.

3. Индивидуальные – препятствия, которые связаны с личностными особенностями участников общения (стеснительность, нерешительность, особенности темперамента, характера и т.д.).

4. Пространственно-временные – препятствия, которые связаны с личностными особенностями участников коммуникации друг для друга, а также с ситуациями, когда сообщение будет получено по истечении значительного времени после его отправки.

5. Технические – препятствия, возникающие в результате неудовлетворительной работы средств передачи информации, или в результате их неверного использования [3]. 

Стереотипы – устойчивые, обобщенные представления об обычаях, нравах, образе жизни, привычках, т.е. о системе этнокультурных свойств, того или иного народа [2].

Стереотипы можно разделить на:

1. Автостереотипы – мнение человека о себе;
2. Гетеростереотипы – представление о группе людей, выделенных по общему признаку;
3. Индивидуальные стереотипы – касаются одного человека;
4. Социальные стереотипы – касаются группы людей [1]. 
Все это дает возможность предоставить мировую классификацию кросс-культур и выделить близкие группу людей среди всех остальных.

Выводы. Мышление человека формируется под влиянием знаний, морали, веры, законов, искусства, обычаев, любых иных привычек и способностей, которые приобретаются обществом в процессе его развития. Именно отсюда и появляются культурные отличия между странами. Впоследствии, они ложатся в основу разных корпоративных культур. Таким образом, сегодняшние предприятия, большей частью приобретают международный характер, что подразумевает необходимость более широкого учета и исследования отличий в национальных культурах. 
Аннотация. В данном докладе рассматривается понятие кросс-культурного менеджмента, его стереотипы и барьеры, что способствует сравнению поведения в бизнес-культуре, как в офисах малых корпораций, так и в корпорациях имеющих трансграничное сотрудничество. 
Ключевые слова: Менеджмент, кросс-культурный менеджмент, барьеры, стереотипы.
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Постановка проблемы. В условиях глобализации мировой экономики с каждым днем усиливается конкуренция между регионами и странами. В связи с этим возросла значимость конкурентоспособности регионов их место в международной экономической системе, возросла значимость наук, которые занимаются изучением роли регионов и стран в международной системе хозяйствования. Региональная конкурентоспособность заключается в привлечении инвестиций, стимулировании местных предприятий и многом другом для выявления и реализации конкурентных преимуществ, что в свою очередь способствует созданию комфортных условий и повышению уровня жизни граждан.

Целью статьи можно назвать анализ региональной конкурентоспособности регионов России, определение основных проблем обеспечения конкурентоспособности регионов, рассмотрение перспектив и способов повышения конкурентоспособности.

Изложение основного материала исследования. Конкурентоспособность всей страны определяется в первую очередь конкурентоспособностью ее регионов, исходя из этого, роль этой структурной единицы значительно увеличивается. На экономическую устойчивость и развитие страны влияют, демографические, природные, социально- экономические факторы, уровень инновационной активности, а также особенное федеративное устройство РФ. Исторически сложилось так, что регионы России развиты неравномерно. Это, прежде всего, обусловлено распределением природных ресурсов, уровнем образования специалистов региона, степенью урбанизация страны. Рассмотрим первую десятку регионов Российской Федерации, по индексу конкурентоспособности и его изменение за 2013-2015 гг. (табл.1)

Таблица 1.

Индекс конкурентоспособности регионов РФ в изменениям по годам, [1]

	№

п/п
	Регион
	Баллы
	Ранг региона

	
	
	2013
	2014
	2015
	2013
	2014
	2015

	1
	г. Москва
	5,00
	5,00
	5,00
	1
	1
	1

	2
	Московская область
	4,16
	4,05
	4,10
	3
	2
	2

	3
	Республика Татарстан
	4,11
	3,98
	3,98
	4
	3
	3

	4
	г.Санкт-Петербург
	4,30
	3,89
	3,95
	2
	4
	4

	5
	Краснодарский край
	3,55
	3,52
	3,63
	6
	6
	5

	6
	Свердловская область
	3,58
	3,52
	3,47
	5
	5
	6

	7
	Самарская область
	2,79
	3,14
	3,24
	11
	8
	7

	8
	Ханты-Мансийский АО
	2,76
	2,96
	3,07
	12
	10
	8

	9
	Иркутская область
	3,01
	3,06
	3,03
	9
	9
	9

	10
	Красноярский край
	3,54
	3,25
	2,98
	7
	7
	10


В первой десятке практически все регионы являются нефтедобывающими, это и обуславливает высокий показатель их конкурентоспособности и уровень показателей на душу населения. Можно отметить относительную стабильность в распределении рангов регионов: все регионы, кроме Самарской области и Ханты-Мансийского АО, входили в первую десятку, за рассматриваемый период. 

На последнем месте по показателям конкурентоспособности стоят регионы северного Кавказа, которые считаются проблемными регионами. Им характерны высокая доля аграрного сектора (примерно 22%; в то время, как средний показатель по России равен 5%) и большой вклад сектора государственного управления и сферы обеспечения коммунальных услуг (50%; в среднем по России 16%). На северном Кавказе очень высокий уровень безработицы от 9 до 56%, что является выше среднего уровня для России в пару раз, более того, население занято в отраслях с низкой добавленной стоимостью. Все регионы (кроме Ставропольского края и Северной Осетии) являются дотационными, финансовая помощь увеличивается с каждым годом. Однако, к положительной стороне можно отнести высокий уровень естественного прироста населения, но возникла проблема переизбытка трудовых ресурсов. Также существует проблема, связанная с низким развитием инфраструктуры регионов. Для решения данных проблем необходимы комплексы мер региональных властей и федерального правительства. 

К основным проблемам развития конкурентоспособности регионов РФ можно отнести отсутствие стабильных инвестиций как внутри страны, так и извне (это обусловлено экономическими и политическими санкциями против РФ), низкий уровень развития высокотехнологичного производства и технологий в целом, уровень квалификации и подготовки кадров. На современном этапе, правительство страны настроено на обращение к высокотехнологичным сферам производства, происходит переориентация структуры экспорта. 

Выводы. К основным проблемам обеспечения региональной конкурентоспособности можно отнести недостаточное инвестирование и внедрение инноваций в отечественное производство, а также нехватку квалифицированных кадров, которые могли бы создавать и внедрять инновации. Первоосновой повышения региональной конкурентоспособности является развитие науки. Добиться этого улучшения можно путем достижений науки во всевозможных областях знаний, воплощения открытий в производство, увеличения доли наукоемкой продукции опираясь на собственные интеллектуальные ресурсы.

Таким образом, изучение вопроса о конкурентоспособности регионов является очень актуальным, так как она играет главную роль в вопросе конкурентоспособности страны в целом. Регионы выступают в роли элементов, каждый из которых имеет большое значение для функционирования целой системы – страны. 
Аннотация. В статье рассмотрены основные проблемы и перспективы развития конкурентоспособности регионов России. Изучены причины снижения конкурентоспособности регионов в частности, и страны в целом, определены факторы и предпосылки, влияющие на изменения уровня конкурентоспособности регионов. Выводы сделаны на основе рейтинга регионов.

Ключевые слова: конкурентоспособность, регионы Российской Федерации, глобализация. 

Annotation. In the article was researched main problems and outlooks of developing competitiveness of Russia's regions. Reasons of declining competitiveness of the country and main factors and premises which influence on level of region's competitiveness was studied. All conclusions made with using rating of regions. 

Keywords: competitiveness, regions of Russia Federation, globalization. 
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РАЗВИТИЕ КОНКУРЕНТНОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНОВ
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Актуальность. Первоочередные задачи для любого государства заключаются в росте экономики страны и сохранение природных, культурно-исторических памятников. Все это возможно, если развивать конкурентный потенциал регионов. Необходимость исследования конкурентного потенциала в современных условиях актуально причине того, что знание основных его составляющих и степень их развития у конкретного региона определяет будущее направление региона. Под термином «потенциал» мы понимаем степень мощности или совокупность средств, возможностей, ресурсов, которые необходимы для реализации турпродукта в регионах нашей великой страны.

Цель данной работы заключается в рассмотрении ключевых моментов развития конкурентного потенциала регионов. 

Объектом исследования в данной работе выступает процесс развития конкурентного потенциал регионов Российской Федерации. 

Предмет исследования является совокупность принципов и методов развития конкурентного потенциала регионов. 

Основное содержание. Туризм является развивающейся отраслью экономики Российской Федерации, поэтому развитие конкурентного потенциала является очень важным аспектом становления индустрии туризма всей страны. Это связано с тем, что конкурентный потенциал является базой, на основе которой регионы способны сохранять и наращивать свои конкурентные преимущества (3(. Конкурентный потенциал туристического региона включает в себя совокупность располагаемых природно-географических и климатических условий, культурно-исторических объектов, материальных, научно-технических и нематериальных ресурсов, а также возможности объектов и субъектов хозяйствования, расположенных в регионе. Структура конкурентного потенциала представлена на рисунке 1 (1(:
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Рис. 1. Структурные элементы конкурентного потенциала

Между структурными элементами конкурентного потенциала существует связь, в рамках которой они оказывают воздействие на его развитие и друг на друга, степень влияния одного элемента будет отличаться от другого. Важность всех структурных единиц определяется туристической спецификой рынка (4(. Существование одного элемента невозможно без другого, поэтому к развитию конкурентного потенциала какого-нибудь конкретного региона и к управлению необходимо подходить комплексно. 

Основные туристические регионы России представлены на рисунке 2 (2(. 
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Рис. 2. Туристические регионы Российской Федерации

Из рисунка 2 видно, что туристских регионов достаточно много, но некоторые из них никогда не рассматривались как туристический объект, это говорит о плохом развитии его конкурентного потенциала.

Выводы. Подводя итог всего вышеописанного можно проследить следующую зависимость – конкурентный потенциал является основой (базой) конкурентного преимущества и как следствие из данных понятий вытекает конкурентоспособность региона. Развитие конкурентного потенциала является важным аспектом в развитии конкурентоспособности туристических регионов России. Для точного и целенаправленного развития конкурентного потенциала необходимо подходить комплексно, так как все его элементы взаимосвязаны друг с другом, а также учитывать специфику туристического рынка, как на региональном уровне, так и на государственном. 

Аннотация: В статье рассматривается конкурентный потенциал туристических регионов Российской Федерации. Предложена методика развития конкурентного потенциала на основе использования внешних и внутренних возможностей.

Ключевые слова: конкуренция, потенциал, регион, развитие, туристические ресурсы. 

Annotation: The article considers the competitive potential of the tourist regions of the Russian Federation. A technique for developing competitive capacity based on the use of external and internal capabilities is proposed.
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Постановка проблемы. Почему китайцы выигрывают у русских в бизнесе. По каким причинам возникают недоразумения в переговорах. Разный образ мышления на переговорах часто приводит к разногласиям, как найти компромисс. 

Цель статьи. Изучить особенности поведения, культуру ведения бизнес переговоров китайских партнеров. Изучить подходы к партнерам для успешного проведения переговоров. Рассмотреть и изучить тактику китайцев, как достичь успехов на переговорах. 

Основной материал исследования. Азиаты убеждены, что бизнес строится на доверии, личных контактах и неспешном ритме. Соблюдение иерархии и субординации, внимание к личной жизни и индивидуальной репутации, уважительность, следование обрядам и протоколу в любой деятельности – вот культ для типичного предпринимателя из Японии, Китая или Индии, будь то владелец международной компании или директор небольшой фирмы в Сингапуре [1].

Переговоры с партнерами являются важным этапом организации бизнеса в Китае. К данному сложному процессу надо подходить с удвоенной ответственностью [2]. 
Чтобы минимизировать риски, необходимо знать некоторые правила ведения бизнеса в Китае:

Понимание менталитета китайцев – первый шаг к успешному бизнесу.

Поездка любую страну на востоке связана с рядом трудностей для жителей Европы, так как нормы этикета восточных стран основаны на многолетних традициях, которые отличаются от европейской своей строгости и неукоснительностью требований. Особенно это касается Китая, подарившего миру уникальную мудрость, оздоровительные техники и фен-шуй [4].

Соблюдение обычаев и этикета в Китае является жизненной философией и, по сути, нормой жизни. Для поездки в Китай является важным изучением основ и норм местного этикета. 

Всем известно, что во многом результат переговоров с китайским партнерами зависит от множества тонкостей и культурных особенностей. 
Крайне затруднительно найти надежного партнера в Китае. Китайцы с недоверием относятся к бизнес-партнерам. Любое предложение от иностранца воспринимается с подвохом, который они пытаются обратить в свою сторону. Нужно приложить немало усилий и времени, чтобы заслужить доверие и ответственное отношение к качеству продукции и срокам выполнения заказа. Важно разбираться в процессах, которые проводит китайская сторона с вашим бизнесом, и иначе вами будут манипулировать. Анализируйте китайских партнеров, прежде чем принимать важные решения, не позволяйте себе ошибаться и будьте вежливы во всем: только так вы найдете не только хорошего партнера в Китае, но и заслужите уважение [3]. 

Уже перед поездкой необходимо установить все нужные связи. Пунктуальность в Китае играет одну из главных ролей в бизнесе. В присутствии старшего начальника нельзя спрашивать что-либо у подчиненных. Важно обменяться визитными карточками на переговорах. Внешний вид играет важную роль при введении переговорах. 

Важно посещать ритуалы и протокольные мероприятия, на которые нужно приходить с подарком. 
Тактика переговорного процесса.
Китайцы знамениты своим терпением, выдержкой, пунктуальностью и церемонностью. В большинстве случаев это лишь попытка европейского человека оправдать отсутствие выдержки и свое неумение понять китайскую психологию.

В процессе переговоров китайцы записывают почти дословно сказаное вами, чтобы попытаться подловить на лжи или найти противоречие. Надо быть готовым к тому, что китайцы очень любят торговаться [3]. 

Если китайцы чувствуют, что российская сторона потратила много денег и времени на то, чтобы приехать в Китай, и не хочет уехать с пустыми руками, они могут вести себя за столом переговоров безразлично к их успеху или неудаче, чрезмерно завышать цены или выдвигать жесткие условия.

Информацию о дате отъезда из Китая не афишировать, чтобы лишить китайцев еще одного преимущества. Принятие окончательного решения будет откладываться под разными предлогами до последнего, пока вашему терпению не придет конец. По мнению китайцев, таким образом, они могут вас заставить уступить из-за страха, что вы уедете, так и не подписав контракт. Противоядие – зарезервируйте несколько дат отъезда и будьте готовы оставаться дольше запланированного, если чувствуете, что есть реальные шансы на успех 

Выводы. Еще с советских времен всем известно, что Восток – дело тонкое. Есть огромная разница между европейским и азиатским менталитетом, и российские предприниматели даже не подозревают какая. Это очень сильно влияет на ведение дел в Китае. 

Китай ‒ самая непредсказуемая страна для бизнеса. Очень важно понять, что китайцы – великолепные продавцы, и они попытаются продать вам все, что угодно – сервис, продукцию, даже то, в чем вы не нуждаетесь. Но стоит помнить о том, что «быть нечестным» – модель их делового общения. Вы всегда будете проигрывать только потому, что не являетесь представителем китайской стороны.

Аннотация. Сейчас Китай – это огромная производственная площадка, куда стекаются новейшие мировые технологии, где налажены экспортно-импортные каналы и созданы хорошие условия для бизнеса. После охлаждения отношений с Западом многие российские предприниматели переориентировались на Восток. Если проект потенциально прибыльный, он будет интересен китайцам. Сотрудничество российского и китайского бизнеса становится все теснее.

Ключевые слова: организация, переговоры, поведенческие особенности. 
Annotation. Now China is a huge production site, where the latest global technologies has an export-import channels and created a good environment for business. 

After the cooling of relations with the West, many Russian businessmen have shifted to the East. If the project is potentially profitable, it will be interesting to the Chinese.

Keywords: organization, conversation, povedenchiskie features. 
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УКРЕПЛЕНИЕ СОБСТВЕННОЙ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЕГИОНОВ: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

Найденова Марина Владимировна,
кандидат экономических наук, доцент, кафедра медиакоммуникации,
Саратовский государственный технический университет имени Гагарина Ю.А.

г. Саратов

Постановка проблемы. Подавляющее большинство ученых и экспертов соглашаются, что именно регион является той основной пространственной единицей, которая соперничает за привлечение инвестиций, тем уровнем, на котором происходит основное движение и обмен знаниями. Это лишь подчеркивает значимость вопроса: может регион не очень конкурентоспособной страны быть/стать конкурентоспособным? 

Изложение основного материала исследования. Казалось бы, с развитием телекоммуникаций, информационных технологий, совершенствованием транспортных средств значение и важность географических факторов в контексте экономического анализа будет постепенно снижаться. Однако, это далеко не так. С одной стороны, значение таких традиционных факторов, как близость к источникам сырья, комплектующим, рынкам сбыта, действительно снижается и для стран с развитой экономикой возможности доступа к ресурсам уже не являются конкурентным преимуществом. Информация или деловые контакты, которые можно обеспечить по факсу или электронной почте, доступны каждому. Но с другой – способность получать все необходимое из любого места на земном шаре парадоксально повышает значение конкретного места расположения. То есть, несмотря на то, что глобальные поставки смягчают барьеры, они не создают преимуществ, и в условиях глобальной экономики наиболее долговременным конкурентным преимуществом остается местоположение. Современный экономический кризис, санкции, общая политическая ситуация значительно осложняют ситуацию стабильного экономического развития регионов России. Однако, это не означает, что ее регионы не имеют перспективы и возможностей работать на укрепление собственной конкурентоспособности. 

Что и как следует делать (региональной власти, прежде всего), имея в виду, что идеальных формул и рецептов не бывает, а некоторые действительно важные вещи часто игнорируются? 

Во-первых, начать стоит со сравнения собственного текущего состояния со стандартами и нормами, которые задаются значительно более развитыми территориями, например, любыми зарубежными регионами. Однако, прогресс следует анализировать, сравнивая достигнутые за определенный промежуток времени результаты с исходным состоянием. 

Во-вторых, ни в коем случае не создавать дополнительных административных структур (отделов и управлений) по укреплению конкурентоспособности. 

В-третьих, определить приоритеты и неукоснительно их соблюдать. Помнить, что приоритетов не может быть много по определению. 

В-четвертых, иметь стратегический план развития области, разработанный в партнерстве с федеральными органами власти и целенаправленно выполнять этот стратегический план. 

Понятно, что подобный перечень не может быть ни нормативным, ни исчерпывающим, однако главным должна стать ориентированность на регионы-лидеры стран мира. Относительно же того, за что конкурируют между собой регионы, то ответ достаточно очевиден. Это знания и умения, а также финансы. Носителем и первого, и второго, в прямом и переносном смысле, есть лицо. Это может быть физическое лицо, может быть юридическое лицо. Оба потребуют внимания и поиска благоприятных условий для себя на любой территории. 

Кроме названного, чтобы быть успешными, вместе с результативными действиями, направленными на укрепление собственной конкурентоспособности, регионы должны самоопределиться как “региональные общины”. Сделать это в масштабах области значительно труднее, чем на уровне территориальной общины (районов, небольших городов и тому подобное). Сложность заключается в том, что реальная сплоченность общины сегодня проявляется через уровень патриотизма областного руководства, который изменяется вместе с самим руководством, а также предпринимателей – «тяжеловесов», то есть тех, кто способен влиять на государственные процессы, чтобы отстоять интересы региональной общины. В условиях рыночной экономики, постепенной демократизации политических, экономических и социальных отношений в обществе в целом, советская философия так называемой командной экономики не может быть основой для регионального возрождения. А что же может? Самоопределение, консолидация и сплочение на уровне области поможет отстаивать региональные интересы, обеспечивать экономический рост, повышать уровень благосостояния жителей области, создавать предпосылки для устойчивого регионального развития. Тем не менее, область является частью государства, поэтому большое количество факторов, от которых зависит ее эффективная работа, определяются государством/центральным правительством. Регионы будут чувствовать себя значительно комфортнее и работать значительно эффективнее, если заработает государственная региональная политика, подкрепленная реформированной системой территориальной организации власти, с четким разграничением полномочий между звеньями управления и между государственными органами власти и местным самоуправлением.

С целью усиления конкурентоспособности как самих регионов, так и их составляющих, представляется необходимым, прежде всего: идентифицировать структурные проблемы в каждом регионе, имеющие определяющее влияние на конкурентоспособность и потенциал роста, и предоставить их решению первоочередной приоритет, сосредоточив на этом усилия как местной власти, так и Правительства; сформулировать долгосрочные стратегии развития для каждого региона, детализировав их в перечнях приоритетных инвестиционных проектов; их реализации подчинить ежегодные программы социально-экономического развития, формирования местных бюджетов; направить на их реализацию также ежегодные инвестиционные трансферты из государственного бюджета; предотвратить чрезмерную экономическую концентрацию в растущих центрах, где влияние на экономику может быть максимально сильным в краткосрочном периоде, но который может быть сверхзатратным для сбалансированного развития в долгосрочной перспективе; внедрить новые формы управления на центральном, региональном и местном уровнях, которые бы предусматривали концентрацию и взаимоувязки управленческих решений всех ветвей власти, финансовых ресурсов, направленных на преодоление структурных недостатков в ключевых факторах конкурентоспособности.

Для решения многих проблем (в частности, инфраструктурных) руководители области должны обращаться за помощью в “центр”, и годами ждать централизованное решение, которое часто оказывается неэффективным, поскольку не учитывает уже новых интересов местных общин. Местное самоуправление не получило в России должного развития. Органы местного самоуправления всех уровней не имеют достаточных полномочий и ресурсов, а потому на них не может быть в полной мере возложена ответственность за ситуацию в регионах и региональное развитие.

Выводы. Общественное единство, социальная солидарность, сплоченность граждан является ресурсом развития и весомым фактором влияния на различные аспекты состояния дел в стране, в частности на ее конкурентоспособность в мировом пространстве. Игнорирование интересов (в т.ч. экономических) регионального сообщества, местных общин, ограничение государством прав, компетенций, ресурсной базы местного самоуправления может привести к нарушению социальной солидарности и как следствие – потери гражданами доверия к власти, поддержки ее действий и намерений. Тем временем, общественная поддержка, в свою очередь, также является мощным ресурсом развития, к тому же – необходимым, с точки зрения легитимности действий власти. 

Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы развития регионов, с точки зрения усиления собственной конкурентоспособности. Рассматривается зарубежный опыт и сформулированы основные направления регионального развития. Особое внимание уделено формированию «региональных общин» как основы собственной конкурентоспособности.
Ключевые слова: конкурентоспособность, конкурентоспособный регион, органы местного самоуправления, региональная община, самоуправление.
Annotation. This article discusses the development of the regions from the point of view of strengthening their competitiveness. Considered foreign experience and formulated the main directions of regional development. Special attention is paid to the formation of the "regional communities" as the basis of its own competitiveness.

Keywords: Competitiveness, competitiveness region, local authorities, regional community, selfgovernment.
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Постановка проблемы. Успех международного бизнеса компании во многом зависит от понимания деловой культуры партнера. Понимание отличительных черт этой культуры позволяет оптимизировать отношения с партнерами, определять в каких случаях необходима адаптация к культуре, знания о том, какое поведение более корректно для той или иной страны. Наряду с этим, существуют и общепринятые стандарты поведения. При умелом подходе, каждый остается доволен совместным сотрудничеством. 

      Цель статьи: рассмотреть значимость знания культуры и этики в международном бизнесе.
Изложение основного материала исследования. В последнее время становится очевидным тот факт, что эффективность международного бизнеса зависит от понимания особенностей культуры стран – партнеров, способность адаптироваться к культурным различиям. Практически весь мир стал объектом влияния именно западной культуры.

Международный бизнес достаточно сложное занятие, ведь речь идет о совместных предприятиях, переговорах. Ведь даже в одной стране можно найти компании с различными корпоративными культурами. Америка, Европа, Юго-Восточная Азия, Китай, а также и в России происходит некий синтез культур, стирая многие различия. Также важна этика в бизнесе, ведь есть одно утверждение «хорошая этика означает хороший бизнес». В противном случае негативная реакция, приведет к снижению прибыли. Этика накладывает на бизнес некую систему ограничений, представляет собой морально-нравственные правила.

Этика бизнеса – деловая этика, базирующаяся на честности, открытости, верности данному слову, способности эффективно функционировать на рынке з соответствии с действующим законодательством, установленными правилами и традициями. Опыт международного бизнеса подтверждает значимость этики в бизнесе, и формировании успеха компании. 

Целью изучения деловой культуры различных стран​ – партнеров все же является понимание чужой культуры, но не абсолютное следование всем нормам и правилам другой страны.

По мере того как глобализация бизнеса все чаще заставляет менеджеров разных культур садиться за один стол, в таком случае можно проанализировать представления и ценности, и все более убедиться в том, что почти ничего нельзя понимать буквально. К примеру, даже слово «контракт» имеет различный смысл для множества стран. Для жителя Швейцарии, США, Германии или Великобритании это некий документ, который подписан сторонами для того, чтобы затем соблюдать его условия, а вот японцы смотрят на контракт, как на предварительный документ, в который можно внести изменения, по мере необходимого.

Одним из главных элементов деловой культуры является язык, языковой барьер может привести к несогласованности. В последние десятилетия международным деловыми языком считают английский. И в данное время молодые менеджеры достаточно хорошо им владеют. 

Деловые партнеры все чаще встречаются, ведут переговоры, в связи с глобализацией бизнеса. Вполне естественно собеседники стремятся более узнать друг друга и наладить контакт с иностранными партнерами, в таком случае они стремятся уйти от излишне серьезного тона, помогает в этом обмен анекдотами, о неловких ситуациях за этим следует колкий выпад против «общего врага». Чувство юмора в бизнесе важное средство установления контакта, чаще к юмору обращаются британцы, они выносят скучные и натянутые переговоры. Тем не менее, есть народы избегающие юмор в ведении бизнеса. Немцы считают юмор неуместным во время деловой беседы. Бизнес в их понимании, дело серьезное и нет смысла отвлекать внимание на бесполезные истории.

Большинство людей, сталкиваясь с культурой других стран, испытывают некую растерянность и неловкость. К примеру, ценность пунктуальности в различных странах разная. В Европе очень ценится данное качество, что сложнее сказать о латиноамериканских странах, соответственно должна быть уместна реакция на данную культурную особенность. 

Вопросы этики играют важную роль и могут оказать существенное влияние на эффективность коммуникации. 

Выводы. Понимание и знание культуры стран, и норм деловой этики, являются важной составляющей международного бизнеса, что приводит к положительным результатам на переговорах и заключении договоров, и увеличению прибыли. Внимание к культуре других стран в сфере бизнеса, позволит нам предугадать реакцию на предложение. Сведет к минимуму негативные ситуации, дает возможность предугадать отношение к стране – партнеру, позволяет преодолеть трудности общения.

Аннотация. Статья посвящена анализу значимости культуры и делового этикета в международном бизнесе. Проанализированы характерные особенности национальной культуры европейских стран, латиноамериканского кластера. Различное отношение к ведению переговоров, обусловленных в первую очередь культурой народа, обычаями.

Ключевые слова: культура, бизнес, этика, общение.

Annotation. The article is devoted to analysis of the significance of culture and business etiquette in international business. Analyzed the characteristics of national culture of the European countries, Latin American cluster. A different attitude towards negotiating, due primarily to culture, customs.

Keywords: culture, business, ethics, communication.

Список использованных источников
1. Льюис Р.Д. Деловые культуры в международном бизнесе. От столкновения к взаимопониманию: Учеб.пос. для вузов. / Р.Д. Льюис. 2-е изд. – М. Дело, 2001.– 448с

2. Стародубцев В.Ф. Деловые культуры в международном бизнесе: Учебно-методическое пособие для студентов факультета лингвистики. – М.: ИМПЭ им. А.С. Грибоедова, 2004. – 36 с

3. Мясоедов С.П. Управление бизнесом в различных деловых культурах, М: Вершина, 2009, 315с.

4. Босрок М. М. Путеводитель по обычаям и этикету. Южная Америка. М.: Астрель, 2010 , 441с. 

5. Деловая культура , этика и социальная ответственность в международном бизнесе. Лекция [Электронный ресурс]. – URL: http://studme.org/66961/ekonomika/delovaya_kultura_etika_sotsialnaya_otvetstvennost_mezhdunarodnom_biznese

УДК: 658.3

ОСОБЕННОСТИ ДЕЛОВОЙ КУЛЬТУРЫ И СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА В РОССИИ
Рассоха Елена Васильевна,
 обучающаяся 4 курса, направления подготовки «Туризм»,
Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) 

ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте

Научный руководитель: Матюнина Марина Викторовна,

кандидат экономических наук, доцент кафедры менеджмента и туристского бизнеса, Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) 

ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте
Постановка проблемы. Чтобы грамотно уметь выстраивать отношения с зарубежными партнерами нужно знать не только особенности их культуры, но и знать культуру своей страны. Характер и менталитет российского народа всегда был и остается загадкой для окружающего мира. У. Черчель говорил: «Россия – это головоломка, обернутая в тайну внутри загадки» [2]. Но каждая культура содержит в себе какие-то особенности, которые не поддаются объяснению. В прошлом «железный занавес» создал ореол загадочности вокруг характера советского человека. В формировании образа русского менталитета служила художественная литература, сведения из СМИ и опросы эмигрантов. 
Цель статьи. Выявление особенностей деловой культуры в РФ и системы менеджмента. 

Изложение основного материала исследования. Основательные, неизбежные преобразования экономической среды в РФ пробудили интенсивный интерес к менеджменту. Глобализация бизнеса продемонстрировала, что на его эффективность оказывают большое влияние не только твердые факторы: территория, климат, оборудование, но и мягкие, которые невозможно осязать или же измерить одним из них является отношение к работе, формирование деловой культуры. Российским менеджерам нужно изучать деловую культуру своей страны, потому что Россия позднее иных начала строить современные рыночные отношения. Существуют 3 уровня культуры в бизнесе: 1-ый – это государственная культура; 2-ой – организационная культура, культура данной деловой организации; третий, нижний, уровень – это управленческая культура. У нас ее еще именуют стилем руководителя: как управляющий реализуется в собственных деяниях. Государственная культура в значительной степени оказывает большое влияние на организационную, которая в свою очередь оказывает большое влияние на управленческую. Но при сильном, волевом руководителе управленческая культура может вычислить организационную, ну а в совокупности организационные системы имеют все шансы поменять национальную культуру.
Предпринимательство в нашей стране не имеет возможности развиваться без такого актуального составляющего, как контрактная культура. В случае если договор подписан, его надобно исполнять. Он может стать частью государственной культуры. Контрактная культура в РФ на сегодняшний день слабо развита. В бизнесе является самым трудным это менять людей, а не систему. Но с помощью системы есть все возможности заставить людей поменять свои привычки. Без знаний своей государственной деловой культуры  невозможно решать на высочайшем профессиональном уровне трудные и комплексные задачки, особенно с иностранными компаниями. Носителями деловой культуры являются лидеры организации и их ценности, которые, в конечном итоге, переносятся на язык управленческих решений в виде правил поведения персонала, технологии принятия управленческих решений, делегирования власти, отношений с подчиненными и тому подобное. Мероприятия по адаптации культуры к стратегии должны лично возглавлять старшие менеджеры и другие должностные лица. Формирование и поддержание изменений в культуре – это задача всей управленческой команды. Кроме того, для распространения новых ценностей и норм поведения необходимо добиться поддержки со стороны влиятельных лидеров и из числа рядовых работников [1].

 Не так давно прошло исследования по выявлению черт формирующих деловую культуру РФ. В данных исследованиях отмечаются ее характерные черты, также психологические и поведенческие свойства российских бизнесменов. Данные черты можно поделить на положительные и отрицательные черты. К положительным чертам можно отнести: Высочайшая адаптивность к специфическим обстановкам и умение выискать выход из самых тупиковых положений [4]. Умение сконцентрироваться на достижении некой цели в форс-мажорных ситуациях и сделать невозможное, работая по 16 – 18 часов в день. Высочайший уровень проф. подготовки определенной части бизнесменов, более широкой и разносторонней обшей культуры, в сравнении с основной массой западных коллег. К отрицательным чертам можно отнести: Недостаточный опыт учета и формирования спроса на производимую продукцию. Невысокий уровень развития социальной ответственности, что имеет место быть в невысокой и нерегулярной благотворительности. Для Русской деловой культуры отличительны последующие черты: дела меж людьми значимее бизнеса, забота о людях считается одной из ключевых ценностей, добросовестность и правдивость, деловой человек обязан быть верен собственному слову, люди обязаны быть непрезентабельными по умолчанию, люди действуют, чтоб жить.

Выводы. Состояние деловой культуры в РФ ориентируется отношением коммерсантов к правовым нормам. Актуальным составляющим всей Российской хоз. деятельности и деловой культуры считается отсутствие привычки строго следовать букве закона. Основная масса бизнесменов предпочли бы исполнять законы, но должны их порой обходить. В деловых отношениях высоко ценятся обоюдное доверие и собственная лояльность. Предприниматели нечасто имеют дело с абсолютно незнакомыми людьми, когда разворачивают дело. Очень важно в бизнесе знать деловую культуру, как своей страны, так и страны иностранных партнеров.

Аннотация. В статье уделяется внимание деловой культуре Российской Федерации. В данной статье рассмотрены, какие существуют виды культуры в бизнесе. Также представлены отличительные черты Российской деловой культуры. Без знаний своей государственной деловой культуры  невозможно решать на высочайшем профессиональном уровне трудные и комплексные задачки, особенно с иностранными компаниями.
Ключевые слова: деловая культура, менеджмент, бизнес, Россия.
Annotation. The article focuses on the business culture of the Russian Federation. This article describes what are the different types of culture in business. Also presents distinctive features of Russian business culture. Without the knowledge of its state of business culture cannot be solved at the highest professional level difficult and complex problems, particularly with foreign companies.
Keywords: business culture, management, business, Russia
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Постановка проблемы. В современном мировом рынке представлено множество товаров, услуг, компаний, торговых марок, брендов, которые конкурируют друг с другом. Если на этапе развития рекламной деятельности главным было то, какую потребительскую ценность имеет товар и каким образом преподносят его привлекательные стороны, то для современной рекламы важна не только потребительская идея, но и символическая ценность, которая будет играть важную роль для самого потребителя.

Цель статьи. Рассмотреть опыт применения культурных символов в рекламной деятельности.

Изложение основного материала исследования. В современном обществе культурные символы имеют большое значение. Они могут быть свойственны различным культурам и иметь широкое распространение, а значит быть узнаваемыми. А с другой стороны, они неповторимые и индивидуальные, характерные для разных культур. Символами в рекламе могут стать существующие предметы культуры, а также сказочные герои или мифические персонажи, которые принадлежат той или другой культуре. В том числе могут быть национальные герои, повлиявшие на историю какой-либо культуры [2].

Можно сказать, что именно реклама и распространяет культурные ценности. Она способствует формированию стиля жизни или стереотипов, которые отражают культурные особенности народов и стран. Реклама является отражением жизни той или иной страны. Известный американский историк Д.Бурстин писал: «Покажите мне рекламу той или иной страны, и я вам все же скажу об этой стране». Реклама и отражает культурно-исторические традиции страны [5].

Например, образ ковбоя, который является символом стран США, часто используется в рекламе джинсов или табачных изделий. Образ стал настолько узнаваемым и популярным во многих странах, тем самым «Marlboro» с ковбойской тематикой сделал компанию всемирно известным брендом. «Филипп Моррис» стал одним из мировых лидеров в производстве и продаже своей продукции. Но не только сам бренд может стать устойчивым символом, который ассоциируется у потребителя с привлекательным образом жизни или культурными ценностями. Сам процесс создания и продвижения сильной торговой марки подразумевает виртуозное владение системой социально-культурных знаков, укоренившихся в сознании различных наций [3]. Рекламная практика знает немало примеров, когда еще не раскрученный, но перспективный бренд терпел поражение на иностранном рынке из-за плохого внимания к символам чужой культуры. Образ, который кажется более привлекательным для потребителя, несомненно, побеждает в «схватке» товаров. Главной задачей для повышения ценности какой-либо торговой марки и формирования приятного образа является установление прочных связей между товаром и символической ценностью, которую он несет. 

Культурные символы являются довольно условными, так как трактуются исходя из общечеловеческого контекста. Культурные символы, материализованные представления, идеи или концепции, характерные для какой-либо культуры. Умело применяя культурные символы, специалисты могут связать позитивную символику с рекламируемыми товарами и услугами, тем самым повысить их привлекательность в глазах потребителя.

Среди культурных символов следует выделить географические, которые основаны на ассоциативной связи географического места и значения, которые он приобретет со временем. Страны, специализирующиеся на выпуске определенной продукции воспринимаются как эталон качества, и символы этих стран приближают товар к представленному идеалу. Например, Эйфелева башня ассоциируется с духами [1].

Цветовые ассоциации также неотъемлемо касаются культурных особенностей. Цвет является свойством человеческого восприятия, которое обусловлено психофизиологическими характеристиками индивида. Цвет сам по себе может оказывать большое влияние на эмоциональное сознание и психику, что говорит о его потенциальной символичности [4].

Главные достоинства использования культурных символов заключаются в узнаваемости, легкости произнесения, а также в знакомстве с индивидуальными ассоциациями и культурной историей символа. Очевидно, что человек нуждается в определенной упорядоченности, в символах, которым можно верить и которые кажутся ему знакомыми. Символы определенно действуют на интеллект, воображение и эмоции сильнее, чем любые другие средства.

Аннотация. В статье уделяется внимание применению культурных символов в рекламной деятельности, рассмотрено значение культурных символов, а также в чем заключается главное достоинство их применения. Доказано, что умело примененные культурные символы, могут связать позитивную символику с рекламируемыми товарами и услугами, тем самым повысить их привлекательность в глазах потребителя.

Ключевые слова: реклама, бренд, культурные символы.
Annotation. The article focuses on the use of cultural symbols in advertising. This article describes which values are cultural symbols, and what is the main advantage of their application. Skillfully applying cultural symbols, professionals can associate a positive symbolism with the advertised goods and services, thus to increase their attractiveness in the eyes of the consumer.
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Постановка проблемы. В мире существуют различные модели менеджмента, учитывающие национальную специфику той или иной страны. В первую очередь это связано с особенностями корпоративной культуры разных народов. Как известно, характер деловых взаимоотношений людей – главное в менеджменте. Понимание отличительных характеристик деловой культуры позволяет оптимизировать отношения с зарубежными партнерами, определять в каких случаях необходима адаптация к культуре, знания о том, какое ведение отношение более корректно для той или иной страны.

Цель статьи: рассмотреть характеристику деловой культуры зарубежной страны.

Изложение основного материала исследования. Целью изучения деловой культуры различных стран​ – партнеров все же является понимание чужой культуры, но не абсолютное следование всем нормам и правилам другой страны. Для определения качества менеджмента необходимо изучить результаты, достигшие экономикой данной страны. В ходе исследования были определены показательные результаты, свидетельствующие об ее эффективности. Главные цели менеджмента в Германии: получение максимальной прибыли и обеспечение выплаты акционерам дивидендов. Целью немецких менеджеров являются: 

· обеспечение ведущих мест своих компаний на рынке;

· постоянное развитие и производство благодаря инвестициям;

· активное проведение научно-исследовательских и промышленных работ;

· решение эко – вопросов;

· осуществление подготовки и обучаемость кадров.

Рассмотрим пример управление Германии, организованное таким образом, где наряду с чёткими экономическими отношениями разных уровней существует и достаточно жёсткая административная подчиненность нижних уровней управления верхним, высокая ответственность за выполнение плана. Для выживания на рынке труда необходимо условия по производства конкурентоспособной продукции, куда и направлены усилия менеджеров.

Работа с кадрами является весомой функцией менеджмента. Задачи служб hr в предприятии кроме подбора кадров включают в себя: обучение сотрудников, повышение их квалификации, охрану труда, организация зарплаты, обеспечение достойной старости и остальные вопросы социальной политики.

По поводу управленцев в немецких компаниях, можно сказать, что их авторитет основан больше на их профессиональных качествах, чем положении в служебной иерархии. Высококвалифицированные немецкие менеджеры, за счёт своего уровня, могут позволить себе действовать посредством более плоской иерархии и больше простирать свои контроль.

Среди немецких менеджеров рассматривается тенденция редкой смены мест работы, соответственно наблюдается более высокая корпоративная лояльность. Среди немецких компаний также существует принцип заместителей, или так называемых «теневых работников». То есть, менеджеры заранее подбирают и обучают потенциальных заместителей. Это обеспечивает некую страховку и непрерывный и последовательный процесс решений. Также в случае отсутствия руководителя (отпуск, болезнь, командировка) обязанности по службе выполняются заместителем. 

Уровень зарплаты сотрудников разных категорий существенно различается. Так, заработная плата менеджера высшего звена может быть в 15 – 30 раз выше, чем рабочего. Это объясняется несопоставимо большей ответственностью, которую несут руководители за оптимальный выбор стратегии развития и результаты работы предприятия. К составным элементам мотивации относится: финансовые перспективы, карьерный рост, получение права дополнительных выплат к государственной пенсии в зависимости от стажа работы на фирме. Прямая зависимость пенсии по старости от уровня зарплаты (без ограничения абсолютного размера верхнего предела пенсии);

Что касается деловой культуры, то в Германии весомое значение придается пунктуальности. Задержка на встречу всего на 5-10 минут рассматривается партнерами как недопустимое опоздание и выражение непочтительности. Деловые встречи обычно проходят в официальной обстановке. Немецкая деловая культура требует того, чтобы люди приветствовали друг друга крепким и непродолжительным рукопожатием, одинаково при встрече, и при расставании т.к. обычный кивок головы, в знак приветствия, в Германии недостаточен. Немцы умеют вести деловые переговоры, предпочитают не терять времени, и говорить ёмко и по делу. Также профессионально ведут телефонные переговоры.

Выводы. Знание и понимание деловой культуры и менеджменты различных стран, являются важной составляющей международного бизнеса, что приводит к положительным результатам в рабочих процессах таких как: переговоры, заключение договоров, и увеличение прибыли. 

Аннотация. Данная статья посвящена ознакомлению со значимостью деловой культуры и системы менеджмента в международном бизнесе. Перечислены характерные особенности деловой культуры Германии и система менеджмента. Знание особенностей деловой культуры данной страны повышает шансы на успех в ведении переговоров с данной страной.

Ключевые слова: деловая культура, бизнес, менеджмент, карьера.

Annotation. By the constituent elements of motivation include: financial prospects, career advancement, obtaining the right to additional payments to the state pension, depending on length of service at the company. Direct dependence of the old-age pension from the salary level (but not limited to the absolute size of the upper limit of pensions);
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Постановка проблемы. Успех в любой деятельности крайне редко является случайным, особенно когда речь идёт о бизнесе. Стратегический успех может быть достигнут исключительно посредством эффективного управления деятельностью организации. Такое управление в предпринимательской деятельности называют менеджментом.

Актуальность данной работы обусловлена тем, что эффективность деятельности находится в зависимости от эффективного использования всех видов используемых ресурсов и формирования рациональной организационной структуры предприятия. 
Исследованием данной темы посвящены труды Бовыкин В. И., Маслова Е. Л., Румянцева З. П. и др. [1-3].

Целью данной работы является определение основных принципов реализации функции организации на предприятиях туристско-рекреационной сферы.
Изложение основного материала исследования. Организация – процесс формирования устройства предприятия методом выявления видов деятельности, направленных на достижение целей организации, их систематизации, фиксирования этих групп за руководящими лицами, распределения обязанностей, обеспечения координации и связи между ними в организационной структуре [2].

Это функция, в которой происходит синхронизация и сочетание человеческих, материальных, финансовых и информационных ресурсов для достижения результатов. Организация как функция имеет большое значение, поскольку она облегчает администрирование, а также функционирование предприятия.

Процесс организации должен быть тщательно проработан и правильно применён, он состоит из следующих этапов:

· разделение предприятия на несколько отделов, закрепление определённых обязанностей и компетенций у рабочего персонала различных подразделений;

· совершенствование связей и совместных действий сотрудников и подразделений;

· создание конкретной организационной структуры предприятия;

· распределение полномочий и ответственности для реализации поставленных задач;

· формирование и устройство производственного, торгового и других процессов;

· организацию трудовой деятельности персонала;

· совершенствование предприятия в процессе развития (реорганизация).

Именно через функцию организации определяется управление отношениями и культурой предприятия. Организация – это способ достижения стратегически важных целей предприятия, который приводит к повышению эффективности деятельности предприятия.

Есть несколько принципов, которые требуется учитывать при реализации организационной функции на предприятиях туристско-рекреационной сферы:

· чёткое определение главных целей и стратегии предприятия;

· определение приоритетных видов деятельности по достижению сформированных целей;

· распределение обязанностей между рабочим персоналом и разделение предприятия на отдельные подразделения;

· осуществление координации между подразделениями, определение руководящих лиц, которым будет подчиняться рабочий персонал;

· единая цель – каждый работник должен работать на приоритетные задачи организации и вносить свой вклад в её совершенствование.
Выводы. Организация – это процесс создания упорядоченного использования всех ресурсов в рамках системы управления предприятия. Функция организации в менеджменте действует рационально только в том случае, если соблюдаются основополагающие принципы, для которых должны быть приняты важные решения и способы их реализации.

Аннотация: В статье дается определение основных принципов реализации функции организации на предприятиях туристско-рекреационной сферы. Организация как функция имеет большое значение, поскольку она облегчает администрирование, а также функционирование предприятия. Рассматриваются этапы процесса организации.

Ключевые слова: организация, принципы, процесс организации, организационная функция, эффективность деятельности.
Annotation: The article defines the main principles of realization of the functions of the organization at the enterprises of tourist and recreational sphere. The organization function is essential because it facilitates administration as well as the functioning of the enterprise. Discuss the steps involved in organization process.

Keywords: the organization, principles, process of organizing, organizational function, effectiveness.
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Постановка проблемы. В настоящее время ведение бизнеса с представителями различных культур создают все больше трудностей. Бизнес выходит далеко за национальные границы, объединяя все большее количество людей с разным культурным наследием. В результате культурные различия играют важную роль и оказывают большое влияние на результат работы. Изучение особенностей культы является неотъемлемой частью при сотрудничестве с деловыми партнерами другой нации.

Цель статьи: рассмотреть значимость труда в различных культурах.
Изложение основного материала исследования. Известно, что каждая группа людей характеризуется своими особенностями: менталитетом, мировоззрением, складом ума. Отличие между нaродaми состоит не только в этом, их предстaвитeли совершенно по-разному оценивают процесс работы и относятся к нему иначе [4].

Понимание абсолютно каждой детали в отношении чeловeчествa к труду особенно немаловажно на данном этапе, когда компании расширяются, становятся международными, и набирают работников различных нaционaльнoстей и культур. Именно по этой причине руководство никак не должно определять всех одной меркой, необходимо найти индивидуальный пoдхoд к кaждoму [3].

Большинство современных исследователей выделяют важность поддержания высокого статуса и культурной значимости труда, что является одной из самых главных предпосылок успеха социально-экономической модернизации государства.

Отношения к труду непосредственно зависит от лингвистических, культурных, мировоззренческих факторов, так как они все тесно связаны между собой [5].

Итак, на примере культурных особенностей прослеживается значение и отношения к труду разных народов.

Для русского народа труд представляется собой как очень утомляющее и тяжелое занятие, нежели у американцев. В них присутствует тематика того, что нет необходимости отдавать больше сил, чем можешь и торопится выполнить работу; у американцев иначе- «трудится надо, чтобы что-то получить» [2].

Значения труда для западной культуры прeимущeствeнно определяется идеей профессионального призвания. Согласно данной идее богатство морально оправдывается, а желание быть бедным – предлог для осуждения и приравнивается к желанию быть больным.

Еще при советском времени труд был изъят из области естественных, необходимых для человека потребностей, ему присвоили идеологические, духовные функции. Общество работало не для того, чтобы угодить себя или прокормить семью, а на благо Родины, воспевали ее своими усилиями, за что она их выделяла среди других, ставила памятники при жизни.

На Западе, напротив, не что иное, как труд определял место человека в обществе. В условиях новых открытий, при нехватке рабочей силы, главную роль играло не положение и былые заслуги, а личные характеристики, навыки и умение [1]. Рабочий всегда был и будет уважаемой фигурой в американском обществе.

Выводы. Труд был и будет считаться основной категорией социальной жизни, без которой трудно представить общественное устройство, формирование общества и личности человека, динамику социально-политических и культурных процессов. Труд напрямую имеет связь с историей и традициями того общества, в котором проживает человек. По этой причине тема труда затрагивает если не основное, то одно из наиболее значимых мест в социально-гуманитарных науках, что указывает на значения этой проблемы в развитии человечества.

Аннотация. Статья посвящена анализу значимости труда в различных деловых культурах. Проанализированы характерные особенности отношения к труду западной и русской культуры. Различное отношение к труду, обусловлено в первую очередь историей, культурой народов и главное с хaрaктером самого труда в Росси и на Западе – принудительного в первом случаи и свободного во втором.

Ключевые слова: культура, труд, религия, общество.

Annotation. The article is devoted to analysis of the significance of work in different business cultures. Analyzed the characteristics of the attitude to work of Western and Russian culture. A different attitude to work, due to the history, culture, peoples and most importantly c the nature of the work in Russia and in the West.
Keywords: culture, work, religion, society.
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Трансформационные процессы, связанные с присоединением Крыма к России актуализируют проблемы эффективной социально-экономической интеграции Республики Крым и города федерального значения Севастополя в российское экономическое пространство. Успешное решение данных проблем зависит от создания благоприятного инвестиционного климата, расширения предпринимательской деятельности путем использования различных инструментов развития, в том числе создания свободных экономических зон. Цель данной статьи – рассмотрение отдельных аспектов эффективного функционирования свободных экономических зон, созданных в субъектах РФ Крымского полуострова, определения их вклада в развитие конкурентного потенциала регионов. 

В Республике Крым, городе федерального значения Севастополе в соответствии с ФЗ РФ от 29 ноября 2014 года N 377-ФЗ созданы свободные экономические зоны (СЭЗ) в целях обеспечения устойчивого социально-экономического развития, привлечения инвестиций, повышения уровня и качества жизни граждан [1]. Участники СЭЗ имеют значительные налоговые льготы и преференции. Например в СЭЗ г. Севастополя в течении 10 лет используется нулевая ставка налога на имущество, для участников, зарегистрировавшихся в первые 3 года (2015 – 2017 гг.), оплата страховых взносов снижена с 30% до 7,6% и др. На территории СЭЗ применяется таможенная процедура свободной таможенной зоны

Предполагается, что особые правовые режимы в границах локальных территориальных образований могут создать благоприятные предпосылки для интенсивного развития предпринимательской деятельности. Кроме того, экономический рост в «точках роста» обеспечит мультипликативный эффект для стимулирования предпринимательской активности всего региона. Примеры успешных СЭЗ за рубежом – в практике Китая, Индии, Бразилии. В России – Татарстан, Липецкая, Калужская области. 

С другой стороны, практика зонирования свидетельствует о наличии значительных проблем. А. Швецов отмечает, что не всегда бюджетные деньги используются по назначению; строительство инфраструктуры значительно отстает от плана; заявки от регионов на создание особых экономически зон характеризуются завышенными требованиями по площади отводимой земли, сверхоптимистичными ожиданиями без учета всех обстоятельств и рисков развития [2, с. 45-46] Кроме того, преференциальные зоны оттягивают на себя значительные ресурсы, обедняя смежные территории (муниципалитеты), тогда «зона может послужить вовсе не «локомотивом» регионального развития, а фактором усиления его внутренней «ассиметрии» (межмуниципального неравенства [2, с. 59]. Отсюда необходимы исследования, посвященные рассмотрению проблем использования «зональных инструментов» территориального развития, оценке их эффективности.

Необходимость создания механизмов, обеспечивающих эффективность бюджетных средств, используемых для развития особых режимов предпринимательской деятельности (особенно в условиях финансовых ограничений бюджета) обусловило обязательную оценку их развития. Правительством РФ определены правила ежегодной оценки эффективности функционирования свободной экономической зоны на территориях Республики Крым и г. Севастополя [3]. Начиная с отчетного периода за 2017 год ежегодный отчет должен содержать оценку эффективности, за отчетный период с учетом динамики показателей за предшествующий 2-летний период. 

В соответствии с данным документов для оценки эффективности используется совокупность показателей функционирования СЭЗ, участников экономической зоны, социально-экономического развития Республики Крым и г. Севастополя. Например, абсолютными показателями деятельности участников свободной экономической зоны за отчетный период являются: а) объем выручки от продажи товаров, работ и услуг; б) чистая прибыль; в) количество построенных и введенных в эксплуатацию объектов недвижимости, объектов инженерной, транспортной, социальной, инновационной и иной инфраструктуры; г) количество созданных рабочих мест на территории свободной экономической зоны и др. Поскольку функционирование СЭЗ должно оказывать положительное влияние на социально-экономическое развитие региона, для оценки учитываются: а) численность трудоспособного населения; б) темп прироста реальной среднемесячной заработной платы; в) уровень безработицы в среднем за год; г) реальные располагаемые денежные доходы населения; д) валовый региональный продукт; е) объем налоговых и неналоговых доходов консолидированного бюджета Республики Крым и г. Севастополя и др. Совокупная оценка эффективности функционирования СЭЗ производится по балльной системе: от эффективного (4 – 5 баллов); до неэффективного (ниже 1 балла). функционирования СЭЗ.

По нашему мнению, для достижения показателей эффективного функционирования СЭЗ необходимо совершенствование информационной базы, позволяющей принимать управленческие решения на долгосрочную перспективу, в том числе по определению совокупности льгот и преференций, их величин. В связи с налоговыми преференциями в настоящее время имеет место недополучение налогов из доходной части бюджета. Ожидается, что после окончания сроков действия налоговых льгот произойдет компенсация выпадающих в настоящее время налоговых платежей и дальнейшее их увеличение. Насколько это оправданно? Необходимы прогнозные расчеты, подтверждающие данную динамику показателей деятельности участников свободной экономической зоны и их налоговых поступлений в бюджеты субъектов РФ Крымского полуострова с использованием экономико-математических моделей, современных программных продуктов.

Таким образом, зарубежная и отечественная практика использования инструментов особых правовых режимов предпринимательской деятельности подтверждает их эффективность. Вместе с тем, анализ недостатков отечественной системы зонирования, имеющиеся бюджетные ограничения требуют повышения эффективности управленческих решений, в том числе путем поведения специальных научных исследований, использования результатов комплексных аналитических и прогнозных расчетов. 

Аннотация. В статье рассмотрены отдельные аспекты эффективности функционирования свободных экономических зон Республики Крым и г. Севастополя. Для преодоления недостаточной эффективности использования «зональных» инструментов предлагается проведение специальных научных исследований, использование в управленческой деятельности результатов комплексных аналитических и прогнозных расчетов.

Ключевые слова. Свободные экономические зоны, Крым, Севастополь, эффективность функционирования СЭЗ.

Annotation. In the article some aspects of the efficiency of functioning of free economic zones of the Republic of Crimea and the city of Sevastopol are considered. To overcome the insufficient effectiveness of the use of "zonal" tools, it is proposed to conduct special scientific research, use the results of complex analytical and forecast calculations in management activities.
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РАБОТНИКОВ НА МЕЖДУНАРОДНОМ РЫНКЕ ТРУДА
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Постановка проблемы. Международный рынок труда является одним из индикаторов, состояние которого позволяет судить о национальном благополучии, стабильности, эффективности социально-экономических преобразований в отдельной взятой стране. Международный рынок рабочей силы характеризуется постоянным ростом спроса, поэтому внутренние национальные рынки труда все больше утрачивают свою замкнутость и обособленность. Проблема международного рынка труда настолько динамична в свете изменений в политических и социально- экономических взаимоотношениях между странами, что не может быть изученной до конца, в силу возникновения все новых факторов формирующих и влияющих на условия и процессы, определяющие состояние данного рынка, поэтому, работы Дж. Борджеса, М. Гельвановского, В. Жуковской, И. Трофимова, Р.А. Фатхутдинова являются интересными и актуальными. В тоже время, необходимо дальнейшее изучение проблем конкурентоспособности рабочей силы на международном рынке труда.
Цель статьи – теоретическое и практическое изучение социально-экономических проблем и факторов конкурентоспособности работников на международном рынке труда.

Изложение основных материалов исследования. 

В системе экономических отношений международный рынок труда занимает важное место. На этом рынке сталкиваются интересы трудоспособных людей и работодателей, которые представляют международные государственные, муниципальные, общественные и частные организации. Через механизм рынка труда устанавливаются уровни занятости населения и оплаты труда. В настоящее время процесс воспроизводства трудовых ресурсов в России нарушен. В основе этого лежат не только демографические проблемы, но в крайне низкая заработная плата (18 тыс. руб. в среднем по регионам), не дающая адекватной отдачи за работу, что влечет за собой профессиональный кризис. Одним из эффективных путей «прорыва» может стать экспорт нашей рабочей силы в другие страны и импорт из других.

Главный «плюс» состоит в том, что постоянный поток выезжающих и возвращающихся позволит «пропустить» людей, причем наиболее активную их часть, через зарубежные рынки труда. Опыт государств давно экспортирующих рабочую силу показывает, что человек, вернувшийся из-за рубежа, обычно уже по-другому смотрит на условия труда, на уровень заработной платы, на профессиональные возможности, на свою карьеру. Он знает себе цену и подыскивает более продуктивную работу.

Экспорт рабочей силы – общепринятое и широко распространенное явление в нынешней мировой практике, один из наиболее действенных факторов формирования мирового рынка труда. Обычно трудовая миграция за пределы страны образуется на основе: межправительственных соглашений; индивидуальной инициативы самого работника, рекомендаций посреднических коммерческих фирм, нелегальных каналов. Однако, процесс миграции из России развивается в большей степени стихийно, в меньшей – организованно, и, естественно, каждая из этих форм трудовой миграции предопределяет неравные стартовые возможности для их участников, а значит, и разные социальные и социально-психологические последствия. И, тем не менее, в настоящее время трудовая миграция из России принимает все более широкие масштабы. Так, по оценкам западных специалистов, в ближайшие годы от 2 до 5 млн. российских граждан захотят выехать на работу за рубеж. Рабочие и специалисты из России работают сегодня во Франции, Германии, Австрии, Дании, Канаде, некоторых странах Латинской Америки. В перспективе Латинская Америка (прежде всего Аргентина, Уругвай, Чили) обещает стать важным центром восточноевропейской эмиграции, в том числе – из России.

Расчеты экономистов показывают, что эффективность экспорта рабочей силы в 5 раз превышает эффективность экспорта товаров. В некоторых арабских странах и странах постсоветского пространства, например, доходы от экспорта рабочей силы составляют 20-30% общей суммы валютных поступлений по национальному платежному балансу. Экономическая выгода заключается в том, что эмигранты отправляют переводы, привозят валюту, ценные бумаги, технику бытового и производственного назначения. Многие государства-экспортеры рабочей силы вошли в группу среднеразвитых стран именно благодаря вывозу рабочей силы (Египет, Турция, Пакистан и др.). Сегодня для граждан России западные страны остаются самым привлекательным для проживания и трудоустройства. Однако, существующее в этих странах законодательство неохотно дает всем иностранцам, в том числе и россиянам, право на жительство и на работу. Конкуренцию на мировом рынке выдерживают лишь наиболее квалифицированная часть выходцев из России: талантливые музыканты, ученые, спортсмены, певцы. Массовые профессии по существу не конкурентоспособны из-за своей недостаточной подготовки. Речь идет не только о специальной профессиональной подготовке в соответствии с международными требованиями, но и формировании определенных навыков и качеств личности для успеха в конкурентной борьбе на мировом рынке труда. Для многих препятствием становится не владение иностранным языком. Все эти обстоятельства порождают явление, известное в теории несовершенной конкуренции как барьер вхождения. Суть его заключается в необходимости произвести (не для всех) посильные затраты еще до вступления в реальные рыночные отношения. Для России таким барьером вхождения является проведение целой серии предварительных мероприятий затратного характера, например, признание дипломов о высшем образовании. Процесс трудовой эмиграции из России будет очевидно развиваться по нарастающей линии, и важно, чтобы это развитие происходило в цивилизованных формах, на основе международных норм права и межгосударственных соглашений.

Экспорт рабочей силы в России еще не приобрел характер хорошо продуманной государственной политики, что связано с решением целого комплекса сложных вопросов, а именно: необходимостью изучения конъюнктуры мирового рынка труда, изучения мирового опыта в области экспорта рабочей силы, налаживания отношений со странами-импортерами рабочей силы и т. д. 

Выводы. Развитие международного рынка рабочей силы вносит серьезные изменения в существующую практику трудовых отношений. Формируется новый тип международного работника, который достаточно гибко и быстро может приспосабливаться к возросшим требованиям современного производства, легко передвигаться, быть достаточно гибким в контактах с другими группами работников. Именно под влиянием целого ряда факторов экономического и политического порядка формируются работники, которые продолжают непрерывно расти и развиваться.

Аннотация. В статье рассмотрены базовые теоретические и практические положения функционирования международного рынка труда, а также изучены основные проблемы его функционирования и обеспечения конкурентоспособности рабочей силы из России.
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Annotation. The article considers the basic theoretical and practical positions of the functioning of the international labor market, as well as the main problems of its functioning and ensuring the competitiveness of the labor force from Russia.
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Проблемы развития региональных социально-экономических систем

Кужелева Анна Александровна

кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры менеджмента, 

ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет», г. Донецк
Постановка проблемы. Современные мировые экономические процессы, проявляющиеся в социально-экономических отношениях, находятся на стадии изменения и развития. Все страны мира сталкиваются со схожими проблемами, которые отрицательно влияют на нормальное развитие мировой социально-экономической системы. Все большее влияние ощущают на себе национальные, а, следовательно, и региональные системы, которые являются наполнением мировой социально-экономической системы. Среди значимых проблем нужно выделить: военные действия, финансовые кризисы, экологические проблемы и т.д. Именно поэтому данное исследование является актуальным, но имеет противоречивый характер

Цель статьи. Изучение современных проблем развития региональных социально-экономических систем и разработка теоретических рекомендаций их решения.
Изложение основного материала исследования. Как известно, регион – это определённая территория, обладающая целостностью и взаимосвязью её составных элементов. Однако, изучение этой категории и соответственно определения остается дискуссионным.

В экономической литературе принято выделять несколько подходов к определению этого понятия [1]:

территориальный: всегда территориально пространственная единица, территория, с разными границами территориальных образований;

экономический: территория жизнедеятельности населения, где основой являются производственно-экономические цели. Следовательно авторы акцентируют на том, что регион нужно рассматривать как часть народнохозяйственного комплекса страны, характеризующаяся завершенностью воспроизводственного процесса, в котором все регионы обеспечивают целостность национальной экономики;

социальный: социально-территориальное сообщество, которое характеризуется социальной общностью людей и соответствующей локализацией общественных отношений;

социально-экономический: социально-экономическая система, основные звенья которой (материальное производство и социальная сфера) сбалансированы;

управленческий: система управления, а также структурное подразделение, которое выполняет определенные функции;

административный подход: административного деления внутри страны.

В современных условиях традиция научного рассмотрения региона как социально-экономической системы дополняется использованием пространственного подхода, не только обогащающим и расширяющим представления о факторах и условиях комплексного социально-экономического развития территории, но и объективно усложняющим представления о закономерностях функционирования региона как системы, характере влияния пространственного фактора на развитие экономики региона [2].

Необходимость такого подхода актуальна для Донецкой Народной Республики (ДНР), отличающейся своей уникальностью территориального размещения, природными ресурсами, промышленным потенциалом и населением, а в общем виде социально-экономическим развитием как региона, который находится на этапе своего юридического и морального становления. 

Создание региональной социально-экономической системы ДНР является примером, где роль волеизъявление народа – это основополагающая составляющая. Однако, непризнанность в мировом масштабе усложняет и тормозит нормальный процесс становления. Безусловно, большую поддержку ДНР получает от государств, которые прошли этот этап в своем развитии и несмотря на непризнанность достигли позитивной динамики в решении таких проблем:

генезисом, т.е. по особенностям возникновения или зарождения;

местом возникновения или зарождения;

продолжительностью существования до начала смягчения или нейтрализации (краткосрочные, долгосрочные);

объемом средств, которые необходимы для их нейтрализации или решения (малозатратные, крупнозатратни);

важнейшими признаками (общественно-политические, социально-экономические, организационно-правовые, экологические и т.д.);

диспропорциями, которые они порождают;

окончание гражданской войны.

Решение заявленных проблем нужно осуществлять по степени ранжирования их важности. Известно, региональная система функционирует как единый механизм. Каждый его элемент выполняет определенную функцию для того, чтобы система обеспечила свое целевое назначение. Соответственно и управление такой системой должно быть целостным. Однако на практике территория функционирует целостно, а ее управление осуществляется по определенным направлениям, что ведет к определенным погрешностям, влияющих на обеспечение стабильности функционирования и непрерывности развития региональной социально-экономической системы. Таким образом, на лицо проблема единства управления регионом [3]. 

Выводы. Каждый регион имеет свои особенности развития и некоторые из них затормаживаю этапы. Поэтому при выявлении проблем развития региональных социально-экономических систем нужно учитывать особенности каждой территории.

Аннотация. В работе изучены современные проблемы развития региональных социально-экономических систем и разработка теоретических рекомендаций их решения.
Ключевые слова: регион, региональная социально-экономическая система, управление регионом, территориальное образование.
Annotation. The paper considers modern problems of development of regional socio-economic systems and the development of theoretical recommendations for their solution.
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Современный мир невозможно представить без туризма. Туризм воздействует на улучшение политических отношений между странами, является важным механизмом развития экономики, и, как следствие, благотворно влияет на социально-экономическое развитие общества в целом. Именно поэтому многие страны делают особый упор на развитие туристской индустрии. Основными способами развития сферы туризма является: создание необходимой инфраструктуры; поиск, формирование и продвижение новых конкурентоспособных туристских направлений; диверсификация туристского продукта; привлечение инвестиций, а также стимулирование предпринимательской активности местного населения в сфере туризма.

В настоящее время развитие внутреннего и въездного туризма в России является одной и самых приоритетных задач. В связи с тем, что страна обладает богатыми территориями, как в историческом, так и в культурном наследии, Россия имеет все возможности для развития и улучшения туристской деятельности. К наиболее привлекательным туристским направлениям России можно отнести следующие: Москва, Санкт-Петербург, Крым, Курорты Черноморского побережья, Кавказ, Горный Алтай, Урал, Кольский полуостров, Саяны, Байкал, Камчатка, Сахалин и др. Каждое направление уникально по-своему, именно поэтому на территории России активно развиваются все виды туризма.

Постоянные инновационные изменения в сфере туризма требуют новых форм кооперации для всех участников туристского рынка в регионах. Одной из современных форм такой кооперации является кластеризация. Создание данной кооперации может происходить спонтанно или с помощью координирующих органов, таких как общественность и государственная власть.

Кластер – это комплекс территориально локализованных и взаимосвязанных предпринимательских структур различных отраслей хозяйства крупного города, деятельность которых направлена на создание условий для духовных и эмоциональных переживаний потребителя туристских услуг, и повышение конкурентоспособности города на отечественном и международном туристских рынках [1].

Кластер – это туристско-рекреационная система, состоящая из локализованных групп производственных предприятий в сфере туристского обслуживания и сопряженных отраслей, различных непроизводственных организаций, совместная деятельность которых нацелена на удовлетворение рекреационных потребностей [2, с. 43].

Основополагающими составляющими туристско-рекреационного кластера являются:

1. Ядро туристского кластера (под ядром понимаются основные объекты туристского показа).

2. Туристские предприятия.

3. Поставщики услуг (предприятия по размещению и питанию, а также транспортировке туристов).

4. Обслуживающие организации (службы быстрого реагирования, образовательные учреждения, страховые, юридические компании, а также компании по производству сувениров и т.д.)

В настоящее время в России начинает возрастать интерес к кластерному подходу. В 2010 году Правительством Российской Федерации была утверждена «Стратегия инновационного развития Российской Федерации на период до 2020 г.», значительная часть которой посвящена кластеризации отдельных регионов [3]. 

Необходимо отметить, что за рубежом уже давно успешно функционируют кластеры, вышедшие на международный уровень. К наиболее известным относятся: Объединенные Арабские Эмираты; побережья Адриатического и Средиземного морей, а также побережье Карибского бассейна; горнолыжная индустрия Альпийского и ряда других регионов.

Для туристов Республика Карелия является привлекательным направлением за счет наличия большого количества природных, культурных и оздоровительных объектов. Большой популярностью среди туристов пользуются такие объекты показа, как: о. Валаам, о. Кижи, Соловецкие острова, Национальный парк Водлозерский, горный парк «Рускеала», курорт «Марциальные воды» и многие другие. Также Карелия обладает почти всеми видами природных лечебных ресурсов, это минеральные воды, лечебные грязи, лечебный климат и другие природные объекты и условия, используемые в целях лечения.

Необходимо отметить преимущества географического положения данного региона. Республика граничит с Мурманской, Архангельской, Вологодской и Ленинградской областями, с севера омывается Белым морем, а западная граница республики совпадает с государственной границей Российской Федерации и Финляндии. Карелию также называют страной озер, так как на ее территории их расположено более 60 тысяч (площадью более 1 га), самые крупные из них это Ладожское и Онежское озера. 

В Республике Карелия ежегодно проводятся многочисленные фестивали и праздники. В январе, марте и декабре проводятся международные гонки на собачьих упряжках. С 21 на 22 мая действует акция «Ночь в музее», когда можно посетить любой музей бесплатно. Данное мероприятие направлено на привлечение молодежи к культурному и историческому прошлому своего края. В июне проводится детский музейный праздник «Кижи – мастерская детства». Этот праздник ориентирован на творческое развитие ребенка и семьи на основе этнокультурных традиций. Также проводятся ралли, рыболовные фестивали, фестивали народного судостроения и судоходства, конкурсы поваров и многие другие мероприятия [4].

Таким образом, за счет ресурсного потенциала и географической специфики данный регион обладает всеми возможностями для формирования туристско-рекреационного кластера.

В данном направлении развития туристской индустрии очень важна работа и поддержка региональных и федеральных органов власти. Главным инструментом государственного регулирования и поддержки развития туризма являются республиканские и разработанные на их основе муниципальные целевые программы развития туризма.

В 2007 году Правительством Республики Карелия было издано распоряжение на утверждение в Законодательное Собрание Республики Карелия региональной целевой программы «Развитие туризма в Республике Карелия на период до 2010 года». Главной целью данной программы являлось формирование эффективного и конкурентоспособного туристского комплекса, который должен увеличить вклад туризма в социально-экономическое развитие республики. Основными задачами были указаны: совершенствование системы государственного регулирования развития туризма в Республике Карелия; формирование туристского кластера на территории республики, способного привлечь отечественных и иностранных инвестиций [5]. Общий объем финансовых средств бюджета составил 24,96 млн. рублей, однако в связи с кризисом 2009 года финансирование программы было недостаточным.

В 2012 году возобновилась работа над программой и в этом же году была утверждена долгосрочная целевая программа «Развитие туризма в Республике Карелия на 2012-2015 годы». Цель программы: создание необходимых условий для роста организованного туристского потока, а также расширение спектра туристских услуг для удовлетворения потребностей жителей Карелии, российских и иностранных граждан [6]. Ожидаемыми результатами проведенной программой являлся рост значения показателей, характеризующих развитие туристской сферы, по сравнению с 2011 годом.

По сравнению с 2007 годом суммарный поток посетителей Республики Карелия увеличился на всего на 6%, по сравнению с показателем 2013 года, и составил 1,89млн. человек. Прирост количества организованных туристов и экскурсантов составил 12%. Совокупный объем от продажи туристско-экскурсионных и гостиничных услуг достиг 980 млн. рублей (прирост 83% к показателю 2007 года). Объем внебюджетных инвестиций в инфраструктуру туризма Республики Карелия увеличился с 500 до 630 млн. рублей (прирост 26%). При этом по всем статистическим показателям наблюдается значительный спад в 2009 году. 

На данный момент проводится уже четвертая по счету государственная программа Республики Карелия «Развитие туризма в Республике Карелия» на 2016-2020 годы. Главной целью программы является развитие туристского комплекса Республики Карелия для обеспечения роста въездных туристских потоков в республику, повышения занятости населения [7].

Для выполнения государственной программы определены следующие задачи:

1) развитие инфраструктуры туризма в Республике Карелия на основе кластерного подхода;

2) создание условий для расширения ассортимента туристских и гостиничных услуг, повышения качества туристского продукта Республики Карелия;

3) создание условий для повышения конкурентоспособности туристского продукта Республики Карелия на российском и международном рынках.

Финансовое обеспечение программы осуществляется за счет средств бюджета Республики Карелия и составляет 64 983 тыс. рублей. Ожидаемыми результатами действия программы являются: рост числа посетителей коллективных средств размещения в 1,54 раза к уровню 2014 года; рост числа лиц непосредственно работающих в коллективных средствах размещения, туристских фирмах, в 1,48 раза по сравнению с 2014 годом. 

Проанализировав статистику развития туризма Республики Карелия, можно сказать, что данные показатели не совсем убедительны. В связи с этим, можно выделить следующие способы усовершенствования программ по развитию туризма: 

1) необходима дополнительная мотивация для сервисного обслуживания туристов;

2) обеспечение привлекательных программ для инвестирования туристского бизнеса;

3) обеспечение финансовой поддержки из федерального бюджета.

Таким образом, данные мероприятия могут ускорить процесс развития региона, развить его инфраструктуру и, как следствие, привлечь еще большие туристские потоки.

Аннотация. В данной статье исследована возможность создания и усовершенствования туристско-рекреационного кластера на территории Республики Карелия. А также определены барьеры, препятствующие полноценному функционированию кластера, и предложены мероприятия по их устранению.

Ключевые слова: туризм, кластер, социально-экономическое развитие, Республика Карелия

Annotation. The article considers the author studies the opportunity of creating and improvement of the tourist-recreational cluster. Also identified barriers that impede the full functioning of the cluster, and proposed measures to eliminate them.
Keywords: tourism, cluster, socio-economic development, Republic of Karelia
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ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте
Постановка проблемы. Современные условия экономического развития бизнеса включают все возможные механизмы его регулирования, и конкуренция среди них является одним из основных. Обычная конкуренция предприятий одной сферы неизбежно приводит к выравниванию качества производимой продукции, цены на её реализацию, постепенному уходу с рынка недобросовестных производителей. Для курортного и туристского бизнеса характерна концентрация однотипных предприятий, предоставляющих услуги проживания, отдыха, лечения и восстановления вокруг каких-либо природных, исторических мест. В одном месте природой созданы условия для отдыха, в другом располагаются эксклюзивные лечебные ресурсы, в третьем создано множество туристических маршрутов, в четвертом собраны шедевры искусства или зодчества. Перечень достаточно велик. В этом случае возникает вопрос конкуренции не отдельных предприятий, а конкуренции отдельных территорий. 

Всевозрастающий спрос граждан России на туристические услуги указывает на формирование значительной части населения, определившегося в своем желании знакомиться с новыми территориями, городами, странами. Действующие туроператоры готовы предложить отдых, лечение, туризм всех видов практически для любого возраста и кошелька. Весь вопрос в том, какими критериями будет руководствоваться потребитель услуги, выбирая место своего отдыха. Не секрет, что удовольствие от пляжного отдыха можно получить не только на Черном море (причем с любой его стороны Кавказ, Крым, Болгария или Турция), но и на берегах Балтийского, Средиземного морей, не говоря про южные острова Океании. 

Нынешняя ситуация, как никогда, способствует развитию отечественного туристского бизнеса. На достаточно долгий срок для россиян оказались закрыты курорты Турции и Египта, столь полюбившиеся им. Олимпиада в Сочи позволила практически заново создать курортную инфраструктуру знаменитого курорта. Присоединение Крымского полуострова расширило географию отечественного туризма. И 2015-2016 гг. стали испытанием на зрелость для всех отечественных предприятий, работающих в сфере туризма. Эти два года дали четко понять, что в сфере отдыха и лечения Крым и Сочи являются конкурентами, причем именно так – территориально. 
Проблемы конкурентности регионов обсуждаются не так давно и связаны с изменениями структуры собственности объектов рекреационной сферы, ростом полномочий и возможностей региональных властей, повышение самостоятельности территорий приводит к пониманию регионом своей значимости как обладателя определённых природных, культурных, исторических и других ценностей. Стремление к сохранению национальной (региональной) самобытности позволяет создать определённые локальные конкурентные преимущества, обеспечивающие долговременное конкурентоспособное положение. 

Оценке конкурентоспособности предприятий и его анализу посвящены работы таких учёных как: М. МакДональд, Д. А. Мильгром, М. Э. Портер, Ф. Котлер, А. Ф. Рогачев, 
С. С. Скобкин и др. [1].

Решением проблем, связанных с региональной конкурентоспособностью, занимались: Л. А. Валитова, А. Л. Гапоненко, А. Г. Гранберг, Ю. М. Ипатов, Н. Я. Калюжнова, 
Н. Г. Кузнецов, Н. В. Лаврухина, О. П. Литовка и др. [2].
Цель статьи – определение необходимости взаимодействия предприятий туристско-рекреационной сферы с региональной администрацией для определения и продвижения конкурентных преимуществ региона – Большой Ялты.

Изложение основного материала исследования. Тема конкурентоспособности территорий актуальна по отношению к туристско-рекреационному комплексу. Более 70 лет отечественный санаторно-курортный комплекс развивался, основываясь на единой государственной политике, будучи государственным как по сути так и по характеру. Налаженная, но недостаточная система финансирования обеспечивала обслуживание массового потребителя и не способствовала развитию качества предоставляемых услуг и развитию санаторно-курортного комплекса в целом. В таких условиях отсутствовала конкурентная среда и, естественно, не стояла проблема разработки теории конкуренции применительно к курортной территории. Рыночные преобразования, формирование «открытого» туристского рынка привело к необходимости изучения действия механизма конкуренции в сфере услуг, определения факторов влияния и инструментов повышения потребительской привлекательности курортной территории.

Не смотря на уникальное сочетание рекреационных факторов в условиях рынка курорт Большая Ялта натолкнулся на проблему реализации своих возможностей в части курортного потенциала. Возникли неожиданные проблемы по повышению уровня сервиса и более-менее эффективной системе информирования потенциальных туристов. Недостаточный опыт и неурядицы на фоне уверенной и продуманной политики иностранных курортов обусловили принятие управленческих решений и действий в направлении повышения конкурентоспособности российского туристско-рекреационного комплекса. В сложившихся условиях наиболее разумно усовершенствовать проведение анализа и оценки конкурентоспособности как основы для эффективного управления и создания стратегических конкурентных преимуществ.
Вопрос разработки системы анализа и оценки конкурентоспособности курортных территорий в увязке с целями совершенствования их управления всё ещё недостаточно изучен, несмотря на достаточно большое число исследований и работ отечественных и зарубежных авторов. В этой связи формирование основы механизма оценки конкурентоспособности городов-курортов является актуальной задачей. 

Важно осмысление необходимости применения комплексного подхода к исследованию конкурентоспособности курортных территорий с целью совершенствования управления региональным туристско-рекреационным комплексом. Для решения поставленной задачи необходимо определить и сформулировать факторы, влияющие на конкурентоспособность городов-курортов по признакам, адаптированным к экономике современного периода. Понимание влияния факторов различного уровня на развитие городов-курортов позволит определить ключевые направления их развития.

Оценка конкурентоспособности курортной территории с позиции потребительской привлекательности места отдыха, основанная на методе экспертных оценок с разработкой шкалы «важности» и шкалы «присутствия» определенного фактора с точки зрения потребителя, использование которой на примере Большой Ялты позволило сделать вывод о сформировавшемся стабильном спросе на рекреационные услуги этой курортной территории, выявить положительные и отрицательные внутренние факторы, влияющие на конкурентоспособность курорта.

Выводы. Помимо развития предприятий в этом сегменте рынка региональная администрация должна продвигать рекреационный комплекс в общем, рекламируя и продвигая преимущества и возможности данного региона для отдыха, лечения и культурного развития. Правильное определение конкурентных преимуществ региона позволит определить первостепенные цели в его развитии, необходимые объемы финансирования и бюджетный заказ на обучение квалифицированных кадров.

Аннотация: В статье рассмотрены вопросы необходимости анализа возможностей и оценки конкурентоспособности отдельно взятого региона – Большой Ялты. Рассмотрена заинтересованность региональной администрации в развитии и продвижении туристских возможностей территориального образования.
Ключевые слова: конкурентоспособность, курортная территория, Большая Ялта, региональная администрация, рекреационный комплекс.

Annotation: In the article the questions of necessity of the analysis of opportunities and an estimation of competitiveness of separately taken region – Big Yalta are considered. The interest of the regional administration in the development and promotion of tourism opportunities of territorial education is considered.
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В современных условиях рыночной экономики основной целью для любой фирмы является сохранение или расширение занимаемых позиций на рынке или его сегменте, стабильное получение прибыли или ее рост. Для достижения этой цели необходима ориентация фирмы на максимизацию прибыли, что, в свою очередь, может быть достигнуто путем обеспечения высокой конкурентоспособности [1].

Поэтому, в связи с актуальностью географического положения, стоит провести анализ потребительских предпочтений с целью определения уровня конкурентоспособности ресторана «Рис» в городе Шахты.

Авторами было проведено маркетинговое исследование потребительских предпочтений в городе Шахты на примере сферы общественного питания. В целях анализа потребителей и потребительских предпочтений был проведен оn-line опрос, в котором приняли участие более 100 респондентов. Опрос производился среди жителей г. Шахты.

Проанализируем результаты проведенного маркетингового исследования. Среди опрашиваемых 89% представителей женского пола и 11% мужского 

Основная часть опрошенных – это люди в возрасте от 19 до 25 лет (84 % респондентов), остальные возрастные категории (14-18 лет – 7 %, от 26 до 45 лет – 5 %, 46-55 лет – 2 % и 55 лет и старше тоже 2 %) составляют 16 % от общего числа опрошенных. 

Эффективность деятельности предприятий сферы общественного питания во многом зависит от покупательской способности населения, что в свою очередь зависит от уровня дохода граждан. Поэтому была произведена сегментация респондентов по ежемесячному доходу. 

Анализ данных рисунка свидетельствует о том, что основная часть респондентов получает заработную плату в размере до 10 тыс. руб. (64 % опрошенных), меньший сегмент опрошенных имеют доход от 11 до 20 тыс. руб. (28 %), немногие получают ежемесячный доход от 21 до 30 тыс. рублей (5 %) и только 3 % опрошенных зарабатывают свыше 30 тыс. руб. в месяц. Несмотря на то, что большая часть опрошенных имеет доход менее 10 тысяч рублей, 94 % респондентов ответили, что пользуются услугами предприятий общественного питания в городе и только 6 % не посещают данные заведения. Можно сделать вывод о том, что услуги предприятий питания в городе достаточно востребованы у людей с разным уровнем дохода, все зависит от потребностей клиентов. 

В ходе исследования было выявлено, что у 73 % респондентов чаще всего основным поводом для посещений предприятий питания в городе является времяпрепровождение и досуг, 22 % посещают заведения общественного питания в случае необходимости единоразового питания (завтрак, обед, ужин), 3 % респондентов посещают заведения питания только в случае проведения каких-либо торжественных мероприятий.

Также в ходе исследования мы выявили, что при условиях выбора заведения общественного питания 60 % респондентов предпочтут, то предприятие, в которое привыкли ходить, и только 40% захотят посетить какое-либо новое заведение. Можно сделать вывод, что большинство опрошенных имеют потребительские предпочтения к какому-то заведению общепита в городе.

Сеть ресторанов «Рис» – одна из крупнейших ресторанных сетей Юга России. На сегодняшний день открыто 56 ресторанов. Ресторан «Рис» открылся в самом центре г. Шахты, в стильном одноэтажном здании на улице Советской, 152 А, рядом с площадью Ленина, проспектом Победы Революции и кинотеатром «Аврора». 

В основном конкурентную борьбу навязывают предприятия общественного питания, которые находятся в непосредственной близости от ресторана «Рис». Это говорит о том, что территориальный признак, является основным для формирования непосредственной конкурентной среды. 

Основными конкурентами ресторана «Рис» являются рестораны «Будда», «Осака», пиццерия «Сицилия» и кофейня «Питькофе».

На основе проведенного анализа была составлена сравнительная таблица основных конкурентов ресторана «Рис». 

Таблица 1
Сравнительная таблица основных конкурентов ресторана «Рис»

	Параметры
	Ресторан «Рис»
	Ресторан «Будда»
	Ресторан «Осака»
	пиццерия «Сицилия»
	кофейня «Питькофе»

	Качество продукции
	4
	3
	5
	5
	5

	Уровень сервиса
	4
	4
	5
	5
	4

	Ценовая политика
	5
	4
	4
	5
	5

	Реклама
	4
	4
	4
	4
	4

	Бонусные программы
	5
	3
	4
	5
	4

	Месторасположение
	5
	4
	5
	5
	5

	Интерьер заведения
	5
	5
	5
	5
	4

	Внешний вид заведения
	5
	5
	4
	5
	4

	Итоговый показатель
	4,6
	4
	4,5
	4,9
	4,4


Как видно из таблицы 1 основным конкурентом ресторана «Рис» выступает пиццерия «Сицилия» его средний балл 4,9, это предприятие с сильной позицией. Далее следует и занимает третье место ресторан «Осака», его бал 4,5. 

В заключении можно сделать вывод: чтобы занять сильную позицию на рынке, нужно знать своих конкурентов, понимать, кто из них пред​ставляет реальную угрозу в настоящее время, а кто будет представлять ее завтра; понимать, какую политику они ведут и чего от них следует ожидать. Директору ресторана «Рис» необходимо заключить договор с постоянными поставщиками для поддержания высокого уровня качества блюд и повышать квалификацию поваров для недопущения брака. Также, стоит обратить внимание на рекламную политику ресторана и усилить ее в связи с появлением новых конкурентов. 

Аннотация: В статье рассматривается значение уровня конкурентоспособности предприятия питания в современном обществе. Авторами был проведен анализ конкурентоспособности предприятия питания на примере ресторана «Рис-10» и предложены рекомендации для повышения числа конкурентных преимуществ заведения.

Ключевые слова: сфера сервиса, сфера общественного питания, конкурентоспособность предприятия питания.
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Постановка проблемы. На сегодняшний день «экологичность» - это слово, которое в XXI веке стало модным. Каждый житель планеты  уверен в том, что хрупкая природа нуждается в его внимании и защите. Многие ведущие компании стремятся быть в тренде, так как это поднимет их рейтинг и обеспечит коммерческий успех. Под давлением сегодняшних тенденций к устойчивому строительству и появления современных, более экологичных зданий по всему миру, знаменитый лондонский небоскреб-огурец Gherkin Tower, спроектированный Норманом Фостером, недавно начал тестирование инновационного фасада с растительными панелями, который кардинально изменит внешний облик здания. 
Основное содержание. Башня Мэри-Экс, 30 или Сент-Мэри Экс 30 – это 40-этажное здание в Лондоне. Это стеклянный небоскрёб, не имеющий прямых углов: округло-удлинённый, расширяющийся в середине и сужающийся кверху и книзу. Цвет стекла – зеленоватый, что ещё больше подчёркивает «овощную» форму здания и именно из-за этого фактора, местные жители прозвали сооружение «лондонский огурец».

Нестандартная форма здания позволяет нижним этажам получать большее количество света, чем это было бы в сооружении стандартной формы, и более эффективно кондиционировать помещения. Такая конструкция позволяет потреблять вдвое меньше электричества. К тому же, поскольку здание не имеет углов, то ветровые потоки не стекают по нему вниз. Башня Мэри Экс, по мнению ведущих архитекторов мира, входит в число 200 самых современных зданий мира.

Тестирование нового инновационного фасада с растительными – это  новая «Зеленая Стена», продукт под названием Core Hydraulic Integrated Arboury, дает возможность воспользоваться преимуществами зеленой крыши на любой поверхности наружных стен любого небоскреба.

Панель Core Hydraulic Integrated Arboury функционирует, впитывая влагу из воздуха и направляя его через свои специализированные мембраны, которые способны генерировать достаточное количество воды для роста растений. Растения, в основном, смесь лишайников и трав, будут расти из панелей и покрывать мягким, пушистым ковром фасад здания.

Преимуществ данной конструкции достаточно много. Среди них можно отметить:

· эффективное затенение;

· увеличение внутреннего дневного освещения;

· хорошая теплоизоляция;

· сокращение потребления водных и энергетических ресурсов во всем здании;

· снижение токсичности в интерьере помещений;

· создание благоприятного микроклимата;

· возможность переработки материалов.

Компания IVG Asticus, владелец небоскреба-огурца, вполне довольна предстоящими новшествами на фасаде. «Gherkin Tower будет использовать менее половины энергии, обычно потребляемой кондиционерами других офисных высоток».

Выводы. В современных условиях любой вид предпринимательской деятельности должен стремиться к максимальной экологичности. Становление экологической ориентированности и экологического предпринимательства способно стать одним из основных элементов благоприятной социальной обстановке и экологической безопасности.
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Постановка проблемы. На современном этапе развития гостиничного и туристического бизнеса, количество предприятий, которые относятся к туристской индустрии, с каждым годом увеличивается. С учетом появления новых предприятий гостиничного и туристического бизнеса, между ними возрастает конкуренция. Важным условием для повышения конкурентоспособности предприятий гостиничной и туристической индустрии является использование современных информационно-коммуникационных технологий, с применением которых появляется возможность обслужить клиента в кратчайшие сроки, предоставив при этом ему широкий спектр возможных качественных услуг.
Целью данной работы является рассмотрение основных этапов становления информационных технологий, определение информационно-коммуникационных технологий в туристической и гостиничной сфере, а так же их роль и применение в деятельности современных гостиничных и туристических организаций.

Актуальность темы заключается в том, что применение информационно-коммуникационных технологий способно повысить конкурентоспособность предприятий гостиничной и туристической отрасли, а так же значительно облегчить работу персонала, задействованного в данной сфере. 

Для более полной реализации ранее обозначенной цели исследования необходимо проанализировать составляющую, которой относятся: информация, коммуникация, информационные технологии, коммуникационные технологии, информационно-коммуникационные технологии , технологический процесс и др.

Информация – это любые сведения, являющиеся объектом хранения, передачи и преобразования. Стоит отметить, что информация становится в современном обществе важнейшим фактором экономического роста [1, с. 16]. 

Как отмечает Крылов А. Н. в своей книге «Менеджмент коммуникаций», коммуникация – «это процесс обмена идеями и определенной информацией между двумя и более людьми, который ведет к взаимному пониманию» [2, с. 45]. 

Рагулин П. Г. приводит следующее определение. Информационные технологии – «совокупность методов и способов получения, обработки, представления информации, направленных на изменение ее состояния, свойств, формы, содержания и осуществляемых в интересах пользователей» [1, с. 30].

Информационные технологии – это методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации, а так же способы осуществления таких процессов и методов [3].

Коммуникационными технологиями называют совокупность различных процедур, приемов, а так же средств и методов, которые могут использоваться в процессе коммуникационного воздействия субъектом коммуникации с целью достижения поставленных целей и задач [4].

В свою очередь, под информационно-коммуникационными технологиями понимают совокупность определенных технологий, благодаря которым может осуществляться фиксация необходимой информации, ее дальнейшая обработка, а так же различные информационные обмены, включающие распространение, передачу, раскрытие и т.д.

Освоение информационно-коммуникационных технологий в туризме является неотъемлемой частью подготовки высококвалифицированных специалистов, задействованных в данной сфере деятельности. 

Следующим немаловажным этапом в реализации поставленной цели является исследование становления и развития информационных технологий. Одним из наиболее информативных подходов к раскрытию становления и развития информационных технологий считается подход Рагулина П. Г., который его представил в виде пяти этапов. Данные подходы будут рассмотрены в схеме представленной на рисунке 1.






















Рис. 1.  Этапы становления и развития информационных технологий

Далее рассмотрим применение информационно-коммуникационных технологий в деятельности предприятий туристско-рекреационной сферы.

Сетевые информационные технологии представляют собой актуальное направление развития информационных технологий в производственной деятельности современных туристских предприятий. Их главная цель заключается не только в обеспечение обмена различной информацией между отдельными пользователями информационно-вычислительных систем, но и создание для них возможности кооперативного использования распределенных информационных ресурсов общества, получения справочной, документальной и другой информации из различного рода специализированных информационных фондов. Использование Интернета является незаменимым фактором продуктивной работы любого туристского предприятия, так как Интернет может предложить большое количество информации, которая необходима в работе турагентств. 

Информация выступает связующим звеном, которое удерживает различных производителей в рамках туристической отрасли. Именно информационные потоки, а не какие-либо вещественные товары могут обеспечить связь между производителями туристских услуг; они идут не только в виде потоков различных данных, но выступают также в форме услуг и платежей. Широкое применение электронной техники постепенно становятся одной из наиболее актуальных задач в современной туристской индустрии, так как туризм и информация имеют неразрывную связь друг с другом. Большое внимание в развитии информационно-коммуникационных технологий в гостиничной сфере, уделяют онлайн системе бронирования номеров, которая имеет большую популярность.

Подводя итог, можно отметить, что использование туристским предприятием современных информационно-коммуникационных технологий позволит эффективно и рационально решать многие задачи в таких направлениях, как: разработка и оформление необходимой документации; анализ загрузки номерного фонда; подготовка соглашений и договоров; маркетинговые исследования внешней и внутренней среды и т.д.Распространение информационно-коммуникационных технологий в туристской отрасли является неизбежным фактом продуктивного функционирования туристских и гостиничных предприятий. 

Аннотация. В статье рассмотрены основные этапы становления информационных технологий, определение информационно-коммуникационных технологий в туристической и гостиничной сфере, а так же их роль и применение в деятельности современных гостиничных и туристических организаций; подчеркнута важность распространения информационно-коммуникационных технологий в туристской отрасли.

Ключевые слова: информация, информационные технологии, коммуникация, коммуникационные технологии, информационно-коммуникационные технологии, технологический процесс, автоматизация, туристская индустрия.

Annotation. In the article the basic stages of information technology, the definition of information and communication technologies in the tourism and hotel industry, as well as their role and use in the activities of the modern hotel and tourist organizations, as manifested in: a theoretical analysis of the main components, namely, information, communication, information technologies, communication technologies, information and communication technology, process, etc.

Keywords: information, information technologies, communication, communication technology, information and communication technology, process technology, automation, tourist industry.
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Постановка проблемы. С целью повышения конкурентоспособности туристские предприятия находятся в постоянном поиске инноваций. Пространство для свершения инноваций в туристской деятельности достаточно обширно, поскольку туризм является взаимосвязанной системой, в которой участвуют органы власти, бизнес, местные сообщества, наука и образование [1, c.109]. Изучение тенденций и закономерностей инноваций, планирование положительных результатов и управление ими – сложная методологическая проблема, решение которой возможно посредством их оценки на соответствие базовыми принципами внедрения. 

Цель статьи. Целью исследования в изложении авторской трактовки понятия «инновации в туризме» и обоснование целесообразности их оценки на соответствие базовыми принципами внедрении инноваций в туризме. Инновационный процесс в туризме достаточно специфичен, он основан на использовании ресурсов региона и предполагает их рациональное использование. Инновации в туризме могут стать основой конкурентоспособности не только туристского предприятия, но и региона в целом.

Изложение основного материала исследования. В настоящее время понятие «инновации» трактуют в зависимости от объекта и предмета совершенствования, т.е. как результат и как процесс. Под инновацией следует понимать результат трансформации идей, исследований, разработок, новое или усовершенствованное научно-техническое или социально-экономическое решение, стремящееся к общественному признанию через использование его в практической деятельности [2, c.279].
Таким образом, инновации в туризме могут быть определены как: новая концепция туристского продукта, сервиса в предприятиях туристской индустрии, новые способы формирования, продвижения и реализации турпродукта, которые, чаще всего, совместно изменяют предложение на рынке туристских услуг, изменяют функции предприятия туристской индустрии и требуют структурно новых организационных, технологических и человеческих возможностей. Базовыми принципами внедрения инноваций в туризме являются:

Принцип научности предполагает использование научных методов и знаний для повышения спроса на туристский продукт. Так например, В.С. Преображенский был одним из первых ученых в России, кто не только осознал необходимость системного подхода в рекреационном проектировании, но и обосновал его. Знание данного учения, позволит грамотно сочетать целевые, дополнительные и сопутствующие виды занятий в рамках одного турпродукта.
Принцип соответствия инновации потребностям туристов предполагает внедрение только тех новшеств, которые будут актуальны на туристском рынке. Например, турпродукт по культурно-историческим местам России целесообразно разрабатывать в соответствии с образовательными программами уровней образования.

Принцип системности. Региональные турпродукты должны учитываться задачи, условия и факторы программ развития туризма и потребности туристов. Возрастанию туристской привлекательности России способствует огромное количество туристских ресурсов, а именно богатое культурно-историческое прошлое, разнообразие климатических зон, обширность территории. Туристские предприятия осваивают новые виды туризма и предлагают на их основе туристские маршруты. Например, разновидности экологического туризма и маршруты на основе использования экологически чистых природных ресурсов. 
Принцип позитивности результатов подразумевает предотвращение создание неразумных, но тщательно продуманных и внедренных новшеств, которые могут быть опасны (для туристов, для туристского предприятия, региона и общества в целом).

Принцип безопасности. Разработчик новведения должен проверить и гарантировать отсутствие вреда для туриста и окружающей его среды и туристского предприятия, т.е. по существу речь идёт о безопасности бизнеса, турпродуктов и услуг – отсутствии недопустимого (неприемлемого) риска.

Осознавая важность данного принципа, обратим внимание на следующие виды рисков, которые необходимо учитывать в туристской деятельности: стратегические, экономические, финансовые, хозяйственные, корпоративные, информационные и естественные.

Принцип имманентности инновационных процессов предполагает материализации исследований, разработки и инноваций посредством освоения инвестиционных ресурсов, эффективность которых определяется степенью значимости и масштабностью нововведений.

Принцип связности означает последовательный процесс, включающий не только появление на рынке нового турпродукта или услуги, но и потребность в создании последующего новшества. К примеру, развитие сельского туризма, способствует сокращению безработицы на селе, развитию малого предпринимательства, созданию современной инфраструктуры, транспортного сообщения, повышения престижности проживания в сельской местности.

Выводы. Таким образом, инновации в туризме направлены на внедрение новых технологий в создание турпродукта, на совершенствование работы туристского предприятия, развитие туризма в регионе, а следовательно повышение конкурентоспособности на уровне отрасли, региона, страны. Инновации в туризме возникают под влиянием изменений в политической, экономической, социальной жизни общества, и данный процесс актуализирует их оценку на соответствие базовыми принципами внедрения.

Аннотация. Статья повещена изучению инноваций в туризме и обоснованию важности оценки инноваций на соответствие принципам: научность, системность, соответствие, позитивность результатов, имманентность инвестиционным процессам, соответствие, связность, безопасность.

Ключевые слова: туризм, инновации, принципы инноваций.
Annotation. Article is hung up to studying of innovations in tourism and to reasons for importance of assessment of innovations on compliance to the principles: scientific character, systemacity, compliance, positivity of results, immanence to investment processes, compliance, connectivity, safety.

Keywords: Tourism, innovations, principles of innovations.
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В данной статье проведено исследование автоматизации ресторанного бизнесе. В ресторанном бизнесе инновации предоставляют широкие возможности: интересные технологии и маркетинговые шаги, ради которых клиентам хочется приходить именно в этот ресторан.

Материал данной статьи может быть полезен студентам по направлению подготовки «Менеджмент» «Ресторанно-гостиничный бизнес», а так же людям, интересующимся данной проблемой. 

Владельцы ресторанов знают, что всего 20% постоянных посетителей способны им обеспечить 80% прибыли (вспоминая о правиле Парето). А чтобы удержать постоянных посетителей и привлечь новых в условиях жесткой конкуренции стильного интерьера и качественной вкусной еды уже не достаточно.

Поэтому требуются инновации в ресторанном бизнесе, например, несколько лет тому назад удачной инновацией в ресторанном бизнесе считались вызов такси из кафе или бронирование столиков по телефону. Чуть позже самыми модными становились рестораны, в которых можно сделать заказ с доставкой на дом, а также заведения в которых в различных конкурсах можно было выиграть скидку на обслуживание или, к примеру, ужин на двоих[2, с.6].

Преобразившие нашу жизнь информационные технологии внесли новый креатив и инновации в ресторанный бизнес. Сегодня и туристы, и жители городов отдадут предпочтение ресторану, кафе или бару, в котором есть бесплатный wi-fi: в ожидании заказа можно поработать, проверить почту, почитать новости или пообщаться с друзьями и близкими.

Часто рестораны привлекают посетителей теплан-шоу, когда на глазах у изумленной публики теплан-повар виртуозно создает какое-нибудь фирменное блюдо. Но как бы ни было увлекательным представление, кухонные запахи и вид использованной посуды нравится далеко не всем. Научно-технический прогресс предложил и теплан-инновации ресторанного бизнеса: рядом с рабочим местом повара на кухне устанавливают камеры, а по монитору на столике за его действиями наблюдают лишь те посетители, кому это интересно.

Электронные меню, планшетные ПК успели стать революционной инновацией в ресторанном бизнесе, заменив собой старинные привычные гроссбухи-меню [1, с.25].

Причем, выиграли от нововведения и рестораторы, и посетители: интерактивное электронное меню стало каналом связи между ними и позволило администрации быстро редактировать меню и вносить в него новые блюда. Для клиентов посещение ресторана можно сравнить с игрой, позволяющей:

подобрать из карты вин заведения вино по цене, году, региону, букету, а затем к нему – блюдо из местного меню;

подсчитать калорийность тех или иных блюд;

при выборе блюд, сразу же видеть окончательный чек заказа;

в ожидании заказа поиграть в игры, почитать новости, побродить по Интернету [3].

Изобретение QR-кода – двухмерного штрих-кода – открыло новые неограниченные возможности для онлайн взаимодействия компаний и потребителей. В маленьком ярком квадратном лабиринте QR-кода можно запрограммировать все известные инновации ресторанного бизнеса, а также множество новых возможностей.

Аббревиатура QR переводится с английского как «быстрый доступ», а сам матричный код способен удержать огромный объем информации в виде текста, цифр, URL-адресов, календарей, схем, изображений. Скорость распознавания QR-кода очень высока, его можно размещать на любых носителях, начиная от кассовых чеков и меню и заканчивая различными вывесками и даже растяжками. Сканировать же его можно мобильным телефоном или видеокамерой ноутбука.

QR-код, размещенный на врученном клиенту счете, – это изумительный рекламный ход. В ярком квадратике можно закодировать историю ресторана, происхождение, возраст, авторство уникальных деталей интерьера и картин. Посетители с удовольствием изучат меню заведения с подробной информацией о каждом блюде: составе и происхождении ингредиентов, этапах и способах обработки, питательности и калорийности[4].

Благодаря размещенной в QR-коде информации о времени работы заведения и контактов, обязательно увеличится количество заказов в офисы и на дом. С помощью QR-кода ресторан может оповещать своих клиентов об акциях, лотереях, розыгрышах, активизировать всевозможные программы лояльности, устраивать голосования, интерактивные опросы и быстро получать отзывы о ресторане от клиентов. Посетитель, отсканировав QR-код ресторана и внеся в календарь своего телефона информацию о заинтересовавшем событии или назначенной встрече, уже никогда о них не забудет.
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Постановка проблемы. Понятия конкурентоспособности предприятий имеет свои особенности в туристско-рекреационной сферы, связанные с особенностями конкуренции на рынке туристических услуг. В отличие от товарных рынков, основным предметом обмена на рынке туристических услуг является специфический товар - туристский продукт. Туристский продукт - комплекс услуг (размещения, питания, транспортные, информационно-рекламные обслуживания, а также услуги учреждений культуры, быта, развлечений и т.п.) товаров туристского назначения (оснащения, средства передвижения, др.), туристско-рекреационных ресурсов (естественных, историко-культурных  социально-экономических условий), которые удовлетворяют потребности туристов во время путешествия и подлежат оплате с их стороны [1].

Цель статьи. Туристские предприятия предлагают туристам основные, дополнительные и сопутствующие услуги. Особенности оценки конкурентоспособности предприятий туристско-рекреационной сферы обусловленные спецификой услуг, которые имеют характерные особенности, среди которых: неощутимость или нематериальный характер услуг как продуктов работы; неразрывность производства и потребление услуг; неспособность к сохранению; изменчивость выполнения услуг, которая обуславливает зависимость качества услуг, с одной стороны, от квалификации, подготовки и обучение персонала предприятия, надлежащего контроля, а с другой – от конкретных запросов  потребителя. 

Изложение основного материала исследования. Итак, специфические характеристики туристических услуг и особенности восприятия их потребителями определяют особенности методических подходов оценки и обеспечения конкурентных преимуществ предприятий сферы  туризма.  

 Субъектом конкуренции на рынке туристических услуг есть туристическое предприятие. В специальной экономической литературе очень часто любое предприятие, которое вырабатывает туристические товары, предоставляет ли услуги туристам, трактуют как туристическое предприятие.

Центральное место на современном этапе конкурентной борьбы в туризме занимает конкурентоспособность турпродуктов, которая определяется наличием широкого ассортимента и номенклатуры продуктов, наилучшим для данного предприятия  объединением качества и цены продуктов.

Ассортимент - это благоустроенная за определенными признаками совокупность туристических продуктов, то есть набор туристических услуг, их видов и разновидностей, сгруппированных за определенными признаками. В зависимости от назначения в туризме можно выделить 14 ассортиментных разновидностей турпродуктов: познавательный с познавательным-маршрутно-познавательным, деловой (бизнесом-туризм), рекреационный, клубный, конгрессный, лечебный, религиозный, аграрный, транзитный, кемпинговый, шопинг-, хобби- и экотуризм. 

Номенклатура - это разнообразие туристических продуктов, в состав которых включают услуги и товары с аналогичным назначением, которые отличаются один от второго за разной степенью приспособления к удовлетворению однородных потребностей.

Качество туристического продукта - это комплексное понятие, которое включает качество гостиничных, транспортных услуг, услуг питания, высокий уровень обслуживания, наличие широкого ассортимента дополнительных и специализированных услуг, которые удовлетворяют разнообразные потребности клиентов. Качество турпродукта предусматривает не только комфортность и удобство размещения, питания и автотранспортного обслуживания, но и привлекательность  туристических ресурсов, которые положительно влияют на психологическое состояние туристов.

Конкурентоспособность предприятий на рынке туристических услуг обеспечивается путем использования и удержания на протяжении продолжительного периода чистых постоянных конкурентных преимуществ. Наличие определенных конкурентных преимуществ у предприятия определяют выбор предприятием  той или другой стратегии конкуренции, которая служит основой поведения предприятия в условиях конкурентного рынка. 

Наиболее известный подход к выделению видов конкурентных стратегий у М. Портера. «Исходя из двух типов конкурентных преимуществ – низких затрат и дифференциации товаров, он выделяет общие конкурентные стратегии, которые обеспечивают стабильные позиции предприятия в долгодействующем периоде: наименьших совокупных затрат, дифференциации и сосредоточения или на затратах, или на дифференциации»[2].

Факторы влияния на конкурентоспособность предприятия туристско-рекреационной сферы  представляют собой материальные и нематериальные условия, которые необходимые для формирования конкурентного преимущества в производственном процессе предприятия. Все факторы из позиций отдельного предприятия следует разделять на две группы: внешние и внутренние. 

Внешними факторами конкурентоспособности считают то, влияние на которые  невозможно или крайне ограниченно со стороны предприятия. Они влияют на уровень конкурентоспособности конкретного предприятия через механизм учета их в процессе разработки стратегии деятельности на определенном видовом или региональном рынке. К наиболее существенным внешним факторам конкурентоспособности предприятий следует относить факторы, которые определяют силу конкурентной борьбы на рынке. 

На внутреннем рынке туристических услуг они включают следующие: изменение числа конкурирующих турпредприятий на рынке, сопоставимых по объемам деятельности с анализируемым предприятием; государственная политика регулирования конкуренции на рынке; простота вхождения на рынок, приоритетность и государственная поддержка развития области туризм; изменение темпов роста рынка; размер и динамика спроса на услуги туристских предприятий; степень дифференциации туристического продукта на рынке и скорость трансформации туристического продукта в зависимости от спроса и предложения; скорость внедрения и эффективность стратегических инициатив предприятий-конкурентов; наличие и уровень барьеров выхода из рынка; уровень развития предпринимательства в сфере туризма; наличие родственных и поддерживаемых областей, степень их развития; непредусмотренные события и действия правительств. 

Выводы. Таким образом, необходимо сказать, что подобные факторы влияют на интенсивность конкуренции на рынке туруслуг. Их можно дополнить следующими: уникальность туристско-рекреационных ресурсов; выгодное геополитическое положение страны; политическая стабильность и экологическая безопасность в туристско-рекреационном регионе, соотношения курсов валют принимающей и отправляющих сторон.

 Аннотация. В статье изложены особенности управления конкурентоспособностью предприятий туристско-рекреационной сферы. Рассмотрены внешние и внутренние факторы конкурентоспособности. 

Ключевые слова:  предприятие, туризм, конкурентоспособность, факторы
Annotation. The article outlines the features of managing the competitiveness of enterprises in the tourist and recreational sphere. The external and internal factors of competitiveness are considered.
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Спорт признается международными организациями эффективным средством экономического развития и при этом способствует накоплению человеческого и социального капитала, социальной мобильности и преодолению бедности. 

Спорт играет все большую роль в экономике, политике и общественной жизни разных стран. Рыночные доходы мировой спортивной отрасли в 2014 г., по оценкам, составили 145 млрд долл., или 0,1% мирового ВВП . В развитых странах доля спорта в ВВП достигает 3%. Вклад спорта в ВВП увеличивается с ростом доходов на душу населения, поэтому можно ожидать возрастающего экономического вклада спортивной отрасли в будущем. Растет и политическое значение спорта: национальные спортивные достижения способствуют повышению международного и внутреннего имиджа государств .

Основные темы и проблемы современной экономической науки – рынки и регулирование, дизайн институтов, асимметричная информация, права собственности и пр. – так или иначе присутствуют в области спорта.. Нетривиальность экономики спорта связана с наличием общественных благ, экстерналий и других факторов, ведущих к провалам рынка, а также с присутствием несовершенной конкуренции, сложных агентских отношений, контрактов и стимулов. Дело, еще, более усложняется нерыночной природой большинства продуктов спортивной отрасли и высокой конкуренцией в профессиональном спорте.

На различных спортивных рынках часто встречается ограничение конкуренции (например, ограничение входа команд в лигу, сговор участников лиги при найме спортсменов, продаже билетов и прав на трансляцию), которое может быть неэффективным и поэтому нуждается в антимонопольном регулировании. Встречается в спорте и обратная ситуация чрезмерной конкуренции, которая приводит к неэффективному переинвестированию с точки зрения общества, и ресурсы спортивной отрасли расходуются при этом неэффективно с общественной точки зрения.
Большое значение в спорте имеют внешние эффекты (экстерналии), главным образом потому, что успех, как правило, выражается в относительном, а не абсолютном результате. Экстерналии возникают, поскольку в командных видах спорта участники дополняют друг друга, и вклад отдельного атлета зависит от действий товарищей по команде. Из-за наличия внешних эффектов в спорте могут возникать искажения зарплат спортсменов, а также стимулов к победе.
Спортивные рынки выделяются также повсеместными барьерами входа и выхода; трудно найти другую область, где такие барьеры встречались бы столь же часто. Так, спортивные контракты часто заключаются на длительный срок и рассчитывают значительные неустойки за аннуляцию контракта игроком. Конечно, такие контракты понижают стоимость игроков, так как ограничивают возможности перехода в конкурирующий клуб за более высокую зарплату. Экономисты применяют модель клуба-монопсониста для анализа ситуации на спортивном рынке труда, и эмпирические данные подтверждают предсказания теории о заниженной цене покупки игроков клубами-монопсонистами. Барьеры входа в спорте используются существенным образом для выравнивания баланса сил команд-соперников в лиге. Баланс сил в спорте можно рассматривать как отдельный фактор коммерческого успеха лиги наравне со средним уровнем входящих в нее команд, так как потребители спортивных зрелищ ценят непредсказуемость исхода. Как правило, чем выше барьеры входа, тем большее внимание зрителей вызывает лига. Таким образом, выстраивается иерархическая вертикаль лиг. Границы лиг задаются ограничениями зарплаты спортсменов и сверху, и снизу, поскольку участие как слишком сильных, так и слишком слабых спортсменов снижает качество лиги.
Спорт высших достижений в России в постсоветский период несколько утратил свои позиции, но до сих пор позволяет стране входить в число лидеров на многих международных соревнованиях. Сегодня в основном финансирование развития спорта высших достижений в России осуществляют государство или компании с государственным участием. В 2010 г. государственные расходы в области спорта составили 36,2 млрд руб., а расходы на подготовку и проведение Зимней Олимпиады в Сочи в 2014 г. – рекордные 400 млрд руб. Схемы финансирования спорта отличаются низкой прозрачностью. Государство часто осуществляет финансирование в форме госзакупок, при этом стоимость предоставляемых товаров и услуг часто оказывается завышенной .
Исследования в области экономики спорта в России далеко не столь интенсивны, как за рубежом, и требуется стимулировать деятельность российских экономистов в данной области. В частности, лишь недавно российские ученные включились в исследования дизайна соревнований – исследуя, в частности, конфликт интересов команд, участвующих в национальной и международной лигах, на примере российских футбольных клубов. Существуют также работы по оценке человеческого капитала спортсменов, в том числе трансферной стоимости . 
Выводы: В России издается специализированный журнал «Спорт: экономика, право, управление», в котором рассматриваются преимущественно правовые аспекты спорта в России и в мире, а также проблемы государственного и частного управления в спорте, но отсутствуют экономические исследования спортивной отрасли, аналогичные рассмотренным в данной статье. В частности, до сих пор не предпринимались попытки оценить вклад спорта в экономическое развитие страны, а также потенциал спортивной отрасли (как массового, так и спорта высших достижений) как драйвера экономического роста России.
Для реализации такого потенциала необходимо повысить вовлеченность в спорт населения страны – Россия значительно отстает в этом отношении от промышленно развитых стран. Что касается профессионального спорта, то для российских клубов характерна хроническая убыточность [Шеметов, 2012], что свидетельствует о неэффективности отрасли и может стать препятствием для участия российских клубов в международных чемпионатах из-за введенных недавно международных требований (например, в футболе) безубыточности клубов. Обсуждаются и различные модели регулирования российского футбола и российского спорта в целом. Однако возможности экономики спорта в разработке и оценке национальной спортивной политики используются в России не полностью.
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В современных реалиях, рыночные отношения рынка туризма достигли высокого уровня развития, поэтому компаниям и индивидуальному предпринимателю приходится прилагать колоссальные усилия для удержания конкурентоспособности в своей сфере деятельности. Каждый из игроков на рынке туризма пытается удержать свое место или подняться выше своего конкурента. Для достижение столь сложной задачи предприниматель или компания используют любые законные способы, которые позволяют привлечь интерес клиента к своему бизнесу и один из таких способов – это информационные технологии.

Информационные технологии – это процессы, обработки, сбора, поиска данных, хранения, предоставления и распространения информации с помощью средств вычислительной техники. 

В своих трудах Майкл Портер и Виктор Миллар, утверждают, что информационные технологии способны менять характер конкуренции тремя способами:

1. Развитие и достижения в информационных технологиях способны менять структуру отрасли. [1]
Пример такого изменение – это сам туристический бизнес, который подразумевал множество однородных операций, расходующих время и ресурсы предприятия, но в последствии достижений в сфере информационных технологий, данные операции стали задачей автоматических систем управления (АСУ), что в свою очередь снизило издержки и позволило эффективнее распределять ресурсы. Всё это в последствии стало инструментом конкуренции и тот, кто смог ассимилироваться с подобными технологиями имел преимущество на рынке тур услуг. На данный момент ничего не изменилось. По-прежнему соответствие научно-техническому прогрессу – это одна из важнейших вещей в конкурентной борьбе.
2. Информационные технологии – это мощный рычаг, с помощью которого компании создают конкурентное преимущество.  На структуру отрасли влияет не только сами технологии, но и их использование конкурентами для поиска конкурентного преимущества, так как игроки рынка перенимают стратегические инновации лидера рынка. [1]
Таким образом, максимально широкое применение информационных технологий для анализа рынка и выявление потенциальных возможностей, является шагом к успешному повышение фактора конкурентоспособности предприятия. 
3. Так же один из способов – это информационная революция. [1] Появление совершенно новых видов поиска, обработки или генерации информации с помощью технологического прогресса, ведет к появлению новых видов услуг, повышение уровня гостеприимства и, как следствие, дает новые инструменты предприятию для повышения конкурентоспособности. 

Информационная революция, может стать мощным инструментом для закрепления или повышения статуса предприятия среди конкурентов, но в только в том случае, если предприятие способно адаптировать свою деятельность под совершенно новые технологии. Такие решения сопровождаются высокими начальными издержками, но в последствии становятся серьезным конкурентным преимуществом. 
Все три способа – это основа для понимания влияния информационных технологий на конкурентоспособность предприятия. 

Таким образом, исходя из всего выше описанного мы рассмотрим влияние основных информационных технологий на предприятия сферы тур бизнеса. 

Так как мы живем в веке информационных технологий и интернет стал жизнью почти каждого современного человека, то и предприятия обязаны адаптироваться под потребность своей целевой аудитории. Наиболее эффективный способ рекламы и продвижения своего предприятия в сфере туризма – это интернет. Поэтому первой технологией, которую мы рассмотрим – hosting.

Hosting – это услуга, которая предоставляет компании или частному лицу ресурсы для размещения информации на сервере имеющим постоянное, стабильное подключение к сети Интернет [2]. Данное пространство используется для размещения веб-сайта компании на веб-сервере и предоставление доступа через канал связи с определенной пропускной способностью и администрированием, поддержкой сайта. От качества данной технологии зависит максимальное количество одновременных посетителей на сайте, его стабильность и скорость навигации в меню сайта. Предпочтительнее выбирать hosting, сервера которого работают на современных SSD (solid state drive) – твердотельные накопители. В отличии от более старой, но всё ещё актуальной технологии HDD (hard disk drive), данная технология в разы превосходит его в скорости, что позволит получить наиболее эффективный веб сайт, который является лицом предприятия, поэтому правильный выбор и использование технологии hosting улучшает уровень гостеприимства и дает преимущество перед конкурентами.

Интернет ресурсы могут обеспечить компанию не только собственным сайтом, но и дать гибкие возможности по продвижению и рекламе через сторонние. Размещение рекламы или занесение своего сайта в базы данных крупных туристических сайтов, таких как «туристическая планета» или «страна.ру» имеет как положительные, так и отрицательные стороны. Положительные заключаются в том, что подобные ресурсы мониторит огромное количество человек, где каждый потенциальный клиент, что способно существенно повысить популярность вашей компании среди туристических сообществ и в последствии повысить конкурентоспособность предприятия. Негативная сторона проявится только в случае некачественного сервиса, оказанного клиентам, недовольные клиенты оставляют негативные отзывы, которые лишают вас некоторого количества потенциальных клиентов.

Следующими обязательными информационными системами, являются системы интернет бронирования. Различают два вида систем IDS (Internet Distribution Systems) и GDS (Global Distribution Systems). 

IDS – это интернет системы бронирования, которые дают возможность использовать услуги бронирования не только туристическим агентам, но и частным лицам. Заходя на любой ресурс системы IDS, клиент может самостоятельно сделать выбор необходимого ему отеля, номера на интересующие его даты, так же есть возможность брони в реальном времени. Примерами таких сайтов являются – Hotels.com, Expedia.com, Orbitz.com и др. [2]

GDS – это глобальные системы бронирования, всего их существует четыре представителя этого класса: Amadeus, Worldspan, Sabre. Данные системы предназначены для тур агентов для бронирования туристических услуг по всему миру. [3] 
Специфика повышения конкурентоспособности предприятия туристической сферы за счет информационных технологий требует системы способные в кратчайшие сроки предоставить возможность размещения туристов и данные о доступности транспортных средств, обеспечение быстрого резервирования и бронирования мест и автоматизацию решения вспомогательных задач при оказании туристских услуг (оформление документов: билеты, счета, расчеты и т.д.) 
Подобное достижимо лишь при эксплуатации современных информационных технологий обработки и передачи информации. 

В заключении, можно определить перечень основных категорий информационных технологий необходимых для повышения конкурентоспособности:

·  интернет;

·  системы бронирования;
·  АСУ менеджмента.
Сфера туризма для повышения конкурентоспособности предприятия позволяет использовать всё многообразие информационных технологий, начиная от специализированных продуктов и до обычных социальных сетей. Правильное их использование позволяет занять лидерские позиции на рынке туристических услуг.

Аннотация. В данной работе рассмотрены информационные технологии, как способ повышение конкурентоспособности предприятия в сфере туризма. Были даны основные понятия и способы влияния информационных технологий на конкурентную среду туристического рынка. Были рассмотрены основные технологии влияющие на рост конкурентоспособности предприятия в сфере туристских услуг.  
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Для каждого гостиничного предприятия его конкурентоспособность на рынке гостиничных услуг имеет огромное значение. Достичь конкурентоспособности без помощи персонала предприятия, конечно, невозможно. Для того, чтобы персонал был способен обеспечить гостиничному предприятию конкурентоспособность, его нужно развивать, а значит, вкладывать в это развитие деньги. Капиталовложения в развитие сотрудников не только непосредственно влияют на финансовый результат гостиничного предприятия, но и содействуют в создании благоприятного климата на предприятии, способствуют повышению мотивации персонала и его преданности предприятию. Кроме этого, профессиональное развитие положительно сказывается и на самих работниках. Повысив квалификацию и приобретя новые знания и навыки, они станут более конкурентоспособными на рынке труда и получат дополнительную возможность для профессионального роста и внутри своего предприятия, и вне его. 

По этой причине успех деятельности гостиничного, и любого другого предприятия, независимо от его размеров, формы собственности и вида деятельности напрямую зависит от профессионального качественного роста сотрудников, который нужно непрерывно совершенствовать, используя новые методики обучения и инновационные методы в сфере индустрии гостеприимства [1, с. 167].

Профессиональное обучение представляет собой составную часть профессионального развития сотрудников гостиничного предприятия.

Внедрение инноваций на предприятии должны быть целесообразным, то есть это внедряться они должны не потому, что это «модно», а потому, что это внесет заряд эффективности в предприятие, то есть «после» внедрения будет качественнее и лучше, чем «до».

Инновационное обучение персонала – это обучение, которое стимулирует инновационные изменения в социальной среде и культуре, реакция на сложные и проблемные ситуации, которые возникают в жизни общества и человека в эпоху инноваций [2, с. 11].

Инновационные методы обучения персонала содержат множество методик подачи и обработки той или иной информации для обучаемых, ориентированы они на решение уникальных, новых для гостиничного предприятия проблем. 

В настоящее время известны следующие инновационные методы обучения: «shadowing» (шедоуинг); «in-basket» (баскет-метод); «secondmet» (секондмент); «action learning» (обучение действием) и др.

Обучать методом «shadowing» достаточно эффективно, если необходимо повысить уровень сотрудников, к примеру, до должности линейных руководителей. Для этого сотрудникам в течение нескольких дней необходимо следить за деятельностью своих линейных руководителей, другими словами, быть их тенью. Кроме этого все непонятные и неясные моменты нужно фиксировать. После данной практики с сотрудниками проводится беседа, из которой руководство узнает, каких именно знаний не хватает тому или иному сотруднику и готов ли он вообще к повышению в должности. 

Процесс обучения методом «in-basket» осуществляется таким образом: обучающимся предлагают выступить в роли руководителей, которым в самом срочном порядке необходимо разобрать все бумаги на столе, самостоятельно ответить на важные для гостиничного предприятия телефонные звонки, решить возникшие экстренные ситуации и назначить важные встречи. Этот метод позволяет оценить то, как хорошо и как быстро сотрудники работают с информацией, распределяя ее по степени срочности и важности, принимая решения в сложных ситуациях.

Применение метода «secondment» предполагает временное командирование обучаемых сотрудников на другие места работы. После непродолжительной работы на другом гостиничном предприятии работники возвращаются к своим прежним обязанностям. Данный метод позволяет сотрудникам приобрести и освоить новые навыки и недостающие знания, что, в свою очередь, повысит уровень личностного развития каждого из сотрудников, укрепит командную работу и улучшит межличностное общение.

Согласно методу «buddying» предоставляется постоянная обратная связь о решениях и действиях тех сотрудников, за кем они закреплены. Очень полезно иногда посмотреть со стороны на свои действия, а данный метод как раз предоставляет такую возможность. Основа данного метода – это предоставление информации или четкой и объективной обратной связи в процессе выполнения задач, которые связаны, в первую очередь, с освоением навыков и знаний, а во вторую – которые связаны с выполнение профессиональных текущих обязанностей.

Обучение действием – один из способов обучения сотрудников без отрыва их от повседневной работы. Один цикл может быть длительностью от 3 до 12 месяцев, а количество участников – не более шести. Суть метода в том, что участники решают поставленные перед ними задачи. В этом подходе сочетаются регулярный анализ ситуаций и постановка целей, продумывание необходимых для их достижения шагов с периодом реальных действий. Участники обучения работают не над искусственными ситуациями или упражнениями, а над реальными проблемами и задачами. Главной целью «action learning» является преодоление разрыва между тем, что «сказано» в гостиницах и тем, что в них «сделано» [3, с. 5].

Таким образом, развитие и обучение персонала гостиниц – это инвестиции в сами гостиницы. Давно было доказано, что главной ценностью любой гостиницы либо компании являются не ресурсы, технологии, деньги и т.п., а люди. Квалифицированные работники смогут обеспечить не только эффективность и стабильность работы, но и смогут многократно повысить стоимость самого гостиничного предприятия. Поэтому российским гостиничным предприятиям стоит внимательно относиться к опыту лучших мировых компаний в области инновационного развития и обучения персонала.

Аннотация. В данной статье представлен анализ существующих инновационных методов обучение, применяемых в системах непрерывного профессионального образования и повышения квалификации персонала зарубежных и отечественных гостиничных предприятий. При этом показано, что обучение персонала следует рассматривать как составную часть процесса поддержания высокой конкурентоспособности гостиничного продукта. 
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Постановка проблемы. На сегодняшний день проблемы развития туристической отрасли рассматриваются как на региональном уровне, так и в масштабах страны. Однако основная проблема заключается в том, что руководители частных предприятий индустрии гостеприимства видят рынок изнутри и мнения сторон не совпадают. Развивая свой малый или средний бизнес, а иногда и крупные сетевые компании, управленцы ставят цели, связанные с получением максимальной прибыли, укреплением конкурентных преимуществ, увеличение занимаемой доли рынка. Таким образом, вся их деятельность направлена на улучшение собственных ресурсов. Задача же правительства – улучшать и эффективно использовать ресурсы региона. Именно поэтому взаимодействие и сотрудничество обеих сторон может дать эффект синергии и принести позитивные результаты, которые в настоящее время из года в год остаются нереализованными.

Как указано в законе Республики Крым «О стратегии социально-экономического развития Республики Крым до 2030 года», на территории полуострова расположено 767 коллективных средств размещения (санаторно-курортных и гостиничных учреждений) общей вместимостью 156,5 тыс. мест, из которых 148 учреждений предоставляют санаторно-курортное лечение, 213 объектов – услуги оздоровительного характера, остальные 406 учреждений – услуги по временному размещению. Таким образом, количество средств размещения, предоставляющих услуги лечения и оздоровления, составляет 411 объектов. Для круглогодичного функционирования предназначены 142 санаторно-курортных и 112 гостиничных учреждений. Количество круглогодичных коллективных средств размещения недостаточно для реализации потенциала курортно-туристской сферы Республики Крым, работы туристско-рекреационных кластеров, постоянной занятости населения. По мнению государственных деятелей наиболее весомыми факторами являются следующие:

1) сокращение длительности отпусков; 

2) повышение роли оздоровительного туризма и изменение требований к нему; 

3) повышение роли активного туризма и повышение спроса на впечатления; 

4) развитие информационных технологий [1]. 

С другой стороны, руководители предприятий индустрии гостеприимства видят влияние окружающей среды на деятельность своих объектов несколько иначе. Основными угрозами для средств размещения являются такие факторы:

· уровень цен по Юному берегу значительно выше в сравнении с курортами Краснодарского Края, а также в сравнении с такими странами-конкурентами, к Египет, Турция, Таиланд;

· транспортное сообщение обременяет путешествие в город Ялту, что негативно сказывается на выборе города для отдыха. Прежде всего, паромная переправа Крым-Кавказ в высокий сезон переполнена и не готова оперативно обслуживать большое число пассажиров. Плохие погодные условия останавливают работу переправы вовсе – многие туристы именно по этой причине не едут в Крым. При этом авиабилеты имеют довольно высокую стоимость, а самолеты в аэропорт «Симферополь» летят далеко не изо всех основных аэропортов России;

· нестабильность Российской экономики может негативно повлиять 
как на сам отель и его финансово-экономическую деятельность, так и на платежеспособность потребителей, которая скажется на выборе курорта или средства размещения;
· слабое продвижение Республики Крым как туристской дестинации на государственном уровне;

· визовые формальности и санкционная политика затрудняют въезд иностранных граждан, которые ранее довольно часто выбирали для комфортного отдыха отели Южного Берега Крыма;

· низкий уровень безопасности, а точнее политическая ситуация в стране и мире. На сегодняшний день многие люди боятся путешествовать по причине учащения несчастных случаев, терактов и военных действий в разных странах;

· высокая текучесть кадров и нехватка специалистов. Отельный бизнес развивается стремительными темпами, однако на сегодняшний день проблема квалифицированных кадров особо остра и не соответствует потребностям предприятий индустрии гостеприимства. В связи с этим страдает как качество обслуживания, так и эффективность управления. Грамотных менеджеров не хватает так же, как и опытных квалифицированных линейных сотрудников, отличающихся добросовестностью и предрасположенностью к гостеприимству;

· растущие требования клиентов, вызванные опытом путешествий. На сегодняшний день путешествия стали более доступны и возможны для большинства населения. Многие туристы путешествуют по разным странам несколько раз каждый год. Каждая их поездка – это опыт, который они переносят на новый отель или курорт, сравнивая их и предъявляя новые требования [4]. Кроме того, развитие сети Интернет привело к тому, что сегодня о каждом объекте размещения легко найти информацию и отзывы, не выходя из дома. Многие гости уже при бронировании готовы запросить больше, чем предоставляет отель.

Стоит отметить, что проблемы кадрового обеспечения возникают с обеих сторон. Однако, со стороны государства – это недостаток рабочих мест, а со стороны работодателей – острая необходимость в сотрудниках качественного уровня подготовки. Актуальность этого вопроса высока как в оперативной, так и в стратегической деятельности. Ведь недостаток профессионалов приводит не только к низким показателям эффективности предприятий, но и к снижению темпов развития отрасли в целом. Исходя из этого, следует вывод, что стратегической задачей региона должно стать повышение уровня узкоспециализированного образования, включающего большой объем практической плодотворной работы, которая преобразует теоретиков в практиков [3].

Следующий фактор, который, по мнению выше указанных сторон, влияет на стратегическое развитие – это высокий уровень требовательности современного туриста. Действительно, динамика распространения информации на сегодняшний день непомерно высока. Доступность Интернет технологий для среднестатистического гражданина нашей страны привела к тому, что возможности туристической отрасли не всегда соответствуют спросу. В этой связи, главам регионов необходимо направлять стратегии на интенсивное развитие и соответствие мировым стандартам в вопросах общего характера, таких как: решение дорожно-транспортные проблем, сохранение культурно-исторического наследия, поддержание отрасли на государственном уровне, маркетинговое продвижения курорта в целом и т.п. 

В свою очередь руководителям предприятий необходимо не только направлять деятельность на получения более высоких экономических результатов, но и соответствовать высокой «планке» всей отрасли. Только совместные усилия смогут привести к повышению рейтингов Крыма как туристской дестинации, привлечению большего потока туристов, а соответственно росту показателей и региона, и каждой единицы отрасли.

Аналогичной позиции следует придерживаться и в решении вопросов сезонности. Так, на региональном уровне, должна быть реализована стратегия межсезонного туризма (особенно горнолыжного курорта), а в средствах размещения необходимо организовать досуг проживающих с помощью дополнительных услуг, благодаря которым отдых в низкий сезон будет привлекательным для потребителя. Ведь на сегодняшний день основное, а иногда и единственное, преимущества отдыха в гостиницах Крыма заключается в более низкой стоимости услуг. При этом в г. Сочи загрузка отелей в зимний сезон значительно выше, чем в г. Ялта, а в летний – приблизительно одинаковая. Это говорит о том, что в целом курорт-конкурент развит гораздо больше [2].

Исходя из вышеприведенного анализа, следует сделать такой вывод: развитие любого средства размещения обязательно зависит от стратегии развития региона. При этом успешность региона – это некая совокупность успеха каждого предприятия. Тесное взаимодействие предпринимателей и управленцев с органами государственной власти должно приводить к обеспечению продуктивности стратегического планирования. Функция регионального контроля должна обеспечивать не конкуренцию и противостояние сторон, а организованное взаимовыгодное сотрудничество, которое поднимет социально-экономические показатели Республики Крым и увеличит рейтинги местных курортов, как на федеральном, так и на мировом уровне.

Аннотация. Формирование стратегии предприятия сферы гостеприимства должно учитывать стратегию развития региона, в котором оно существует. В статье приведен анализ стратегии социально-экономического развития Республики Крым, которая несомненно оказывает воздействие на санаторно-курортную и гостиничную отрасль.

Annotation. The formation of a hospitality company strategy must take into account the development strategy of the region in which it exists. The article analyzes the social and economic development strategy of the Crimea Republic, which undoubtedly has an impact on the resort and hotel industry.
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Постановка проблемы. Одной из важнейших целей изучения дисциплины «Математика» и других математических дисциплин, наряду с целью накопления необходимой для профессиональной деятельности специалиста гостиничного и туристического бизнеса, экономистов информационного запаса по математике, является освоение соответствующего математического аппарата для решения профессиональных задач по анализу, моделированию, прогнозированию процессов и явлений, которые могут встретиться им в профессиональной деятельности.

В соответствии с поставленными целями определяются требования к результатам освоения дисциплин «Математика», «Экономико-математические модели и методы в управлении», «Методы оптимальных решений» и других: обучающиеся не только должны знать фундаментальные разделы математики, необходимые для логического осмысления и обработки информации в профессиональной деятельности, но и уметь применять математические методы при решении практических задач в профессиональной (гостиничной и туристской) деятельности; владеть математическими знаниями и методами, математическим аппаратом, необходимым для профессиональной деятельности в гостиничной и туристской индустрии, в экономике. Метод математического моделирования является одним из универсальных методов и обучение его применению является важным, однако при малом количестве часов на изучение рассматриваемой дисциплины необходимо использовать возможности всех дисциплин, связанных с математикой.  

Цель статьи. Рассмотреть применение элементов метода кейс-стади при изучении математических дисциплин на примере задачи оптимизации стратегий управления транспортными системами методами математического моделирования.

Изложение основного материала. В соответствии с ФГОС ВО для рассматриваемых направлений подготовки бакалавров, компетенции, связанные с применением знаний по математике, системы умственных действий и основных видов культуры личности будущих профессионалов, формируемых в процессе изучения математических дисциплин,  являются важными составляющими всех групп компетенций.

В связи с достаточно объёмным содержанием дисциплин «Математика»,  и сравнительно небольшим количеством часов, отведенных на изучение этих дисциплин, в своей деятельности мы используем методы и приёмы, позволяющие максимально активизировать деятельность студентов, используем различные методы обучения, которые позволяют обеспечить личностную ориентацию подготовки конкурентоспособных выпускников: метод проектов, деловые игры, метод кейс-стади и многие другие.

К сожалению, учебным планом направления подготовки 43.03.02  «Туризм» предусмотрено изучение только дисциплины «Математика», когда как для направления подготовки 38.03.02  «Менеджмент» и направления подготовки 38.03.01  «Экономика» большее их количество. При этом, умение использования метода моделирования необходимо будущему специалисту для обеспечения его конкурентоспособности. И малое количество часов не снимает важности поставленной задачи. 

Итак, одним из направлений является применение элементов метода кейс-стади [1]. В качестве одного из исследовательских кейсов мы предлагаем обучающимся задание по оптимизация стратегий управления транспортными системами методами математического моделирования (на примере авиации). Обучающимся необходимо подобрать материал по таким пунктам: 1) стратегия управления запасами топлива; 2) оптимизация комплекса работ по подготовке экипажа воздушного судна к полету; 3) выяснение целесообразности сотрудничества компании с двумя другими. Необходимо составить план, обосновать несколько оптимальных стратегий. Пример подобранных заданий приводим ниже.

Отметим, что данный кейс можно использовать для любой транспортной системы (авиационной, морской, железнодорожной, автомобильной и т.д.), что и оговаривается в конкретизации последующих заданий кейса.

1. Стратегия управления запасами топлива [2].

Обосновать оптимальную стратегию управления запасами авиационного топлива в аэропорту для обеспечения недельного плана полетов.  Необходимо:

а) определить оптимальную партию снабжения топлива;

б) определить интервал между снабжениями;

в) рассчитать суммарные недельные расходы системы управления запасами;

д) скорректировать оптимальную партию снабжения с целью достичь лучшей загрузки цистерн вышеприведенной вместимости;

е) рассчитать нужное количество цистерн и их вместимости;

ж) определить размер увеличения суммарных расходов системы управления запасами после изменения партии снабжения (в процентах);

з) построить график функционирования системы управления запасами авиакомпании. 

Для расчета оптимальной партии поставки, интервалов поставки и минимальных удельных расходов необходимо применить модель Уилсона. Следует описать основные предположения модели Уилсона и её особенности [3]. Формулы для расчета оптимальной партии, интервала между снабжениями и минимальных расходов системы управления запасами без дефицита приведены ниже.
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Нужно определить, как изменятся среднесуточные расходы на доставку и хранение запасов по формуле:
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Сделать выводы и практические рекомендации из управления запасами для бесперебойного обеспечения недельного плана полетов. 

2. Оптимизация комплекса работ по подготовке экипажа воздушного судна к полету


Обоснуйте распределение исполнителей службы организации перевозок, определите минимальное время и потребность в человеческих ресурсах для подготовки воздушного судна к вылету в соответствии со стандартным перечнем работ, что необходимо выполнить по технологии. 

Постройте график Ганта из использования трудовых ресурсов, необходимых для выполнения комплекса работ из обслуживания воздушного судна. Определите оптимальную структуру и количество рабочих разной квалификации, необходимых для выполнения комплекса работ. 

3. Выяснение целесообразности сотрудничества компании с двумя другими. Необходимо:

а) описать эту ситуацию как игру;

б) установить характер игры, игроков и их стратегии;

г) составить платежную матрицу;

д) определить оптимальные стратегии;

е) сделать практические рекомендации для авиакомпании А.

Для определения оптимальной стратегии статистики, воспользуйтесь критериями оптимальности Вальда, Байеса, Севиджа, Лапласа и Гурвица.

Отметим, что обучающимся предлагается ещё разработать соответствующие кейсы по проблемам транспортного обеспечения в собственном городе, кейсы по оптимизации работы различных структур предприятия (например, общественного питания, экскурсионного обслуживания и т.д.). Эти задания вызывают интерес у обучающихся, что улучшает качество усвоения материала.

Таким образом, применение приведённых заданий позволяет активизировать познавательную деятельность обучающихся, сократить временные затраты на изучение тем.

Аннотация. В статье рассматриваются некоторые возможности применения метода кейс-стади в изучении математических дисциплин на примере задачи оптимизации стратегий управления транспортными системами методами математического моделирования.

Ключевые слова:  математическое моделирование, транспортная система, профессиональная подготовка.
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Анализ последних исследований и публикаций. Изучением особенностей инновационной деятельности предприятий, ее применения на предприятиях российской индустрии занимались многие ведущие организации в стране. В последнее десятилетие уже не только узкие специалисты, но и профессионалы многих других направлений деятельности все чаще интересуются вопросами использования инноваций на предприятиях Российской Федерации как фактором развития экономики.

Цель тезисов – исследовать особенности инновационного развития предприятий и выявить их влияние на экономику Российской Федерации.

Основное содержание. Достаточно точное и понятное объяснение термину «инновация», однако даже в нем скрывается некий парадокс, с одной стороны, как мы видим из определения инновация является ответом на запрос рынка. Однако все мы понимаем, что одной из основных особенностей инновационной деятельности является работа на опережение, предугадывание ситуации, которая только сложиться на рынке в ближайшей перспективе, т.е. работа, при которой определенный продукт или технология появляется на рынке до того, как он, по сути, становится нужным. Таким образом, в качестве одного из основных показателей инновационной деятельности можно выделить факт формирования продуктом или услугой нового сегмента рынка, ранее не существующего.

При чём здесь государство и как именно инновационная деятельность оказывает влияние на данный институт? Какие положительные и отрицательные моменты возникают в процессе появления инновации? Для того, чтобы более точно ответить на данный вопрос давайте постараемся разобраться в таком понятии как «Инновационная экономика».

По сути своей инновационная экономика (теория сформулирована в начале 20 века австрийским экономистом Йозефом Шумпетером) – это тот тип экономики, при котором основным фактором является постоянное совершенствование производства, путем внедрения все новых и новых технологий.[3]

При этом товар, продукция, получаемая на выходе, имеет крайне высокую конкурентоспособность на рынке. Кроме того, внедрение высоких технологий позволяет, увеличивая эффективность труда, снижать итоговую себестоимость выпускаемого продукта при сохранении его высокой цены на рынке, что ведет, в конечном итоге, к появлению сверхприбыли. Как итог государство получает возможность занимать лидирующие позиции на мировых рынках, а так же пополнять казну за счет высоких налоговых отчислений.

При первом взгляде на данный вид экономики все достаточно просто и ясно, но у данного вида экономики есть достаточно большое количество подводных камней, основным из которых является необходимость наличия достаточно большого количества высококвалифицированных человеческих ресурсов. Это происходит в виду того, что основная прибыль в данном виде экономической деятельности получается за счет интеллектуальной, а не материальной деятельности. В условиях случившегося мирового экономического кризиса, а так же введённых в отношении Российской федерации экономических санкций, активизация именно инновационной деятельности является чуть ли не единственным выходом из тяжелой экономической ситуации. Отсутствие возможности закупать и использовать большинство высокотехнологического оборудования и самих технологий за рубежом подталкивает нашу промышленность к совершенствованию технологического процесса, а так же ведению научно-исследовательской работы.

Как побочный эффект импортозамещения Российская промышленность получает более широкий спектр товаров и услуг, которые она может предложить мировому рынку. При этом не стоит забывать о том, что в виду резкого изменения курса валют предлагаемое оборудование и технологии при наличии схожих технологических и технических функций будет являться более привлекательным на рынке в виду более низкой стоимости.

Выводы. Инновационная экономика является своеобразным показателем перехода государства к постиндустриальному этапу развития, то, соответственно, она должна удовлетворять ряду условий и во-первых иметь: Высокую степень развития сфер образования и науки;

1. Низкую степень участие государственного капитала в бизнесе;

2. Малое количество монополий на рынке, свободный рынок;

3. Рынок как основная движущая сила экономического развития;

4. Высокую степень участия человеческого капитала в благосостоянии государства.

Из этого можно сделать вывод, что зависимость «предприятие-государство» в вопросах развития экономики существует, однако без начальных действий самого государства, направленных на подстегивание ведения инновационной деятельности и обеспечении условий ее ведения бизнесом, развитие либо будет отсутствовать полностью, либо происходить в значительно более медленно.

Инновационная деятельность российских предприятий в сложившихся экономических условиях позволит иметь достаточно устойчивый спрос на их товары и услуги. При всем многообразии предлагаемого это позволит Российской Федерации уйти от сложившейся системы, при которой основным показателем наполнения государственного бюджета является экспорт углеводородного сырья, да и в целом природных ресурсов. Так на долю нефтегазового сектора в 2016 году было запланировано 44% от общего бюджета страны. При этом развитие новых секторов экспорта позволит стране в меньшей степени быть зависимой от колебания цен на углеводородное сырье, сделав тем самым экономику более устойчивой. А это, в свою очередь, приведет к возможности более медленного и плавного, но стабильного и постоянного роста основных экономических показателей в стране, тем самым улучшая жизнь граждан.

Не стоит забывать про налоговые отчисления от компаний, ведущих инновационную деятельность. Инновационная деятельность зачастую связана со сверхприбылями, поэтому и государство будет получать значительно большие отчисления, чем были ранее.

Промышленность в виду своей деятельности будет формировать новые рабочие места для специалистов различной квалификации, тем самым снижая общий уровень безработицы и увеличивая доходы граждан, тем самым тоже оздоравливая экономику.

Говоря о глобальном рынке не стоит забывать и о внутреннем, ведь ведение инновационной деятельности позволит обеспечивать любые потребности жителей и промышленности внутри страны, тем увеличивая степень удовлетворенности одних и обеспечивая рост и развитие других.

По своей сути, инновационная деятельность предприятий в первую очередь сеет благодатную почву для развития государства путем проведения реформ, изменений и улучшений. Предприятия, которые на начальном этапе подталкиваются и стимулируются государством, в конечном итоге делают то же самое с государством. Они помогают развиваться экономике, социальной и научной сферам государства. В итоге система оздоравливается в целом. При сохранении рыночного характера экономики спектр охватываемых областей значительно расширяется, позволяя, в конечном итоге, начинать развивать все более новые и новые области науки и техники.
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Постановка проблемы. В современных условиях хозяйствования важным моментом в функционировании предприятия является проведение им диагностики и управления для оценки своей результативности на региональном рынке. Актуальность этих действий обусловлена тем, что на сегодняшний день рынки отдельного региона, отличающиеся как местоположением, так и видами представленных на них товаров, ценами, конъюнктурой, спросом и предложением, являются инструментами региональной конвергенции, а предприятия, в свою очередь, должны быть элементами этой сложной системы. 

Анализ последних исследований и публикаций. В направлении теоретических аспектов управления предприятием в обеспечении результативности его рекламной деятельности на региональном рынке известны работы отечественных В.Г. Ильюшенко, В.И. Крамаренко, А.В. Осовской, А.В. Щепкина и зарубежных авторов Т. Колемана, 
П. Хари, К. Уеллани, однако данный вопрос требует дополнительной систематизации.
Цель тезисов – проанализировать аспекты управления результативностью рекламной деятельности предприятия на региональном рынке.

Основное содержание. Анализ теоретических аспектов управления предприятием в обеспечении результативности его рекламной деятельности на региональном рынке позволяет выявить следующие особенности этого процесса. Перенос внимания на коммерческий потенциал предприятия при оценке результативности его рекламной деятельности на региональном потребительском рынке обусловлен: регионализацией, предполагающей учет специфики регионов в осуществлении общеструктурной, инвестиционной, финансовой, социальной, внешнеэкономической политики; трансфером ряда направлений реформы в основном на региональный уровень; активизацией экономической деятельности на местах; разработкой социальных программ проведения реформ в регионах; изменением сущности предприятия от отраслевой к региональной, ориентированной на потребительский рынок, предполагающей изменение и функций предприятия; и соответственно изменением сущности предприятий от производственной к коммерческой. 

При управлении рекламная стратегия подразумевает целевую ориентацию, которая в зависимости от развитости региональной экономики может быть представлена следующим модельным рядом: производственная стратегия, стратегия продвижения товаров и товарная стратегия. Определение и классификация факторов стратегии реализации продукции предприятий на региональном потребительском рынке способствует продвижению, количественной оценки, своевременному принятию решений по рационализации всего спектра деятельности предприятий.

Проблемой управления предприятием в обеспечении его результативности рекламной деятельности на региональном рынке является выбор показателей, которые можно было бы эффективно использовать в соответствующих подходах и методах анализа деятельности предприятий. Отталкиваясь от понимания бизнес оценки как системной оценки рекламной деятельности предприятия по продвижению товаров и услуг на потребительский рынок, необходимо учитывать роль предприятия в региональной экономике, не только как налогоплательщика, но и как систему, выполняющую определенные социальные функции, такие как, обеспечение рабочими местами, заработной платой, что позволяет сохранять некую стабильность. Бизнес оценка рекламной деятельности предприятий на региональном потребительском рынке включает в себя не только экономические, но и социальные индикаторы.

Функциональная структура информационного обеспечения как элемента управления предприятием в обеспечении его результативности рекламной деятельности на региональном рынке включает в себя процедуру обработки, передачи, обобщения и процедуру применения информации в управленческих решениях. Для оптимизации результатов оценивания влияния внешней среды на деятельность предприятия необходимо использовать ключевые информационные источники в процессе мониторинга, также важное место принадлежит прогнозированию в аспектах сбора исходной информации, оценки точности, достоверности, использования наиболее эффективных методов прогнозирования.

Необходимость общественной либо социальной оценки рекламной деятельности предприятия при управления им в обеспечении результативности его рекламной деятельности на региональном рынке, обусловлена тем, что предприятие как представитель соответствующей отрасли народного хозяйства заинтересовано в стабильном выпуске своей продукции, оказании услуг в течение продолжительного времени. А это невозможно без общественного признания. Эту оценку могут дать потребители продукции, покупая продукцию. Эмпирическую оценку можно установить посредством социологических исследований, опросов, анкетирования, интервьюирования и т.д. Эмпирическая оценка, в свою очередь, состоит из двух блоков: показатели, характеризующие продукцию с позиции общества (или потребителей); показатели, характеризующие деятельность предприятия в целом.

Несмотря на отсутствие однозначной взаимосвязи между показателями государственной статистики, внутрифирменного управления и общественной оценки, между показателями входящими в те или иные блоки существуют определенные взаимосвязи и взаимозависимость. Причем, если в некоторых случаях они явные, и легко определяемые, то в других проявляются косвенно, но, тем не менее, они не менее значимы. При управлении рекламной деятельностью предприятия на региональном рынке соотнести экономическую оценку и общественную в рамках одного критерия невозможно, поэтому критерий должен быть аналитическим, как сумма двух оценок. Обобщенную оценку рекламной деятельности предприятия, учитывающую экономическую и социальную составляющие можно получить с использованием экспертных оценок значений переменных и сравнительной ранговой оценки.

Выводы. Таким образом, управление результативностью рекламной деятельности предприятия на региональном рынке представляет собой сложную многогранную систему, которая позволяет учесть значения различных критериев в их взаимовлиянии и взаимосвязи и принять взвешенное управленческое решение.
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На современном этапе развития российской экономики туризм является одной из крупнейшей и наиболее рентабельной отрасли хозяйствования. Успешное развитие данной отрасли оказывает положительное влияние на такие сегменты экономики, как торговля, строительство, транспорт, сфера размещения и т.д. Тем самым, туризм способствует развитию не только центральных районов страны, но и отдалённых районов, вовлекая в хозяйственную деятельность местное население, тем самым поддерживает и повышает уровень жизни.

 Быстрое развитие информационного общества позволило использовать информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) для достижения поставленных целей. Однако внедрение современных ИКТ в турпредприятия способствовало увеличению конкуренции на туристском рынке, тем самым потребовало нового подхода в обработки информации, что и определило актуальность данной статьи. 

Роль информационно-коммуникационных технологий в развитии туризма заключается не только в обеспечении обмена информацией между отдельными пользователями данной сферы, но и получение справочной информации, документальной и другой информации различного рода специализированных информационных ресурсов.

Одним из каналов реализации туристских продуктов и услуг является Сеть Интернет.

 В настоящее время Сеть Интернет является одним из самых мощных инструментов продвижения туристской привлекательности страны. Это обусловлено стремительным развитием ИКТ. Сеть Интернет внедрена в отраслевую экономику после создания Всемирной паутины в 1990г. В этот период времени стали публиковаться научные труды на данную тематику.

Отечественные авторы в области исследования Интернет технологий, представляют Интернет как «глобальную компьютерную информационную систему, использующую телефонные сети для передачи данных в форматах HTML по протоколы TSP/IP» [1, c. 3].

Сеть Интернет так же дает возможность с минимальными затратами проинформировать целевую и потенциальную аудиторию об услугах фирмы. Кроме того, преимуществами рекламы в Интернете является то, что она позволяет передавать текстовую, графическую, аудио-видео информацию, а также оценивать эффективность работы предприятия за счет обратной связи с целевой аудиторией. 

Туристские фирмы используют поисковые системы, позволяющие потенциальным клиентам самостоятельно осуществлять поиск туров. 

Например, существует туристская поисковая сеть под названием «TourVisor» [4]. На данном сайте выбрав необходимые критерии для поиска, можно получить предложения десятков операторов, отвечающие требованиям клиентов с детальным описанием тура. На рисунке 1 представлен интерфейс данного Сайта

В настоящее время наблюдаются два основных способа использования Сети Интернет туристскими фирмами:

1. Реклама туристских услуг и имиджа фирмы на личных или чужих Интернет-страницах (баннерная реклама);

2. Продажа туристских услуг через Интернет-страницы.
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Рисунок 1. Интерфес туристской поисковой сети TourVisor
В первом случае Сеть Интернет используется с целью рекламы туристских услуг наравне с традиционными СМИ. На личных или чужих Интернет-страницах турагента размещается информация рекламного характера, дается контактная информация фирмы. Преимущества использования рекламы в сети Интернет по сравнению с традиционными СМИ, как правило, состоят в более низких расходах.

Во втором случае на Интернет-страницах туристской фирмы приводится подробное описание предоставляемых услуг и дается возможность заполнения и отправки анкеты-заявки на приобретение клиентом выбранного туристского пакета или отдельных туристских услуг [2].

На сегодняшний день стремительное развитие Сети Интернет постепенно меняет отношение туристских фирм к рекламе. Так, например, некоторые агентства стали сокращать объемы публикуемой газетной рекламы, отдавая предпочтение размещению своей информации в Сети Интернет. Вместо больших рекламных объявлений в газетах все чаще встречаются маленькие блоки с указанием адреса информационной страницы агентства в Интернете.

Интернет дает возможность проводить массовые рекламные кампании при минимальных затратах. Если публиковать информацию в популярном электронном издании, она станет доступной миллионам людей всего мира не на один день, а на месяц, год. За сравнительно небольшие деньги в Сети Интернет можно разместить самые обширные сведения о фирме, ее товарах и услугах, условиях работы с клиентами и т.д [3, c.65].

Также, одним из главных компонентов в работе турфирм, является бронирование туруслуг с использованием глобальных систем бронирования.

Системы бронирования позволяют сохранить огромную базу данных и дают возможность резервировать авиабилеты, гостиничные номера, автомобили, билеты на круизы и т.д.

Существует большое количество систем бронирования, каждая из которых имеет свои особенности, но все они объединены одной целью – предоставить клиентам инструмент для самостоятельного бронирования.

Таким образом, в заключении можно сказать, что преимуществом использования Сети Интернет туристской организации является: расширение диапазона услуг, предоставляемых клиенту, повышение конкурентоспособности организации, снижение издержек и увеличение времени на обработку, анализ и хранение полученной информации. Однако недостатками могут являться необходимость иметь квалифицированного работника, умеющего работать с программным обеспечением и использовать Сеть Интернет.

Аннотация. В данной статье рассмотрена Сеть Интернет как один из видов информационно-коммуникационных технологий. Представлена поисковая система туристских предприятий. Выделяется и описывается глобальная система бронирования. Обоснована необходимость внедрения ИКТ в частности Сети Интернет на туристские предприятия. 

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, Сеть Интернет, туризм. 
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На сегодняшний день, проектирование разнообразных парковок и паркингов является комплексным решением, которое включает в себя всевозможные планировочные работы по установке конкретного оборудования, разработку проектной документации, поиск подходящей территории и многое другое. Сюда же относятся и консультационные мероприятия, как для самого заказчика, так и для будущего персонала объекта.
Платная стоянка, является достаточно прибыльным бизнесом, особенно, если подойти к этому вопросу серьезно, то есть правильно выбрать вид парковки и её местоположение. Нельзя исключать и то, что при выборе места для расположения автомобиля его владелец будет обращать внимание на расстояние до места жительства, отсутствие или наличие охраны и видеонаблюдения, благоустройство территории.

Несмотря на повышение активности создании парковочного пространства, большинство теоретических и проектных задач построения, функционирования и оценки эффективности управления парковками не решены на системном уровне. 

Количество транспортного средства на территории России каждый год увеличивается на 1,5 миллиона единиц, большую часть которых составляет легковой транспорт, что повлечёт за собой негативные последствия.

Как известно, в Крымском полуострове проблема с автомобильными пробками и недостатками парковки становиться всё серьезней. На официальном сайте ГИБДД Крыма указано, что на данный момент на полуострове, без учета Севастополя, зарегистрировано всего 173 902 автомобиля, из них 142 139 – легковушки, и это без учёта того транспорта, который ежедневно переправляется через Керченскую переправу. 

Цель – изучение проблем, связанных с повышением эффективности функционирования автомобильных парковок в Восточном Крыму, анализ рынка, и выработка соответствующих рекомендаций.

Объект исследования – автопарковка «Карусель»

Предмет исследования – организация и реализация автопарковки «Карусель»

Ключевые слова. Автопарковка, инновация, территория, экология, прибыль, курорт, туризм, турист, автомобиль, население. 

Восточная часть Республики Крым – достаточно популярная территория для туристов. Эта часть Крыма включает в себя такие виды туризма как: неорганизованный туризм, спортивный, рекреационный, семейный туризм и т.д. Однако огромная масса туристов, приезжает в республику на личном транспорте, который, как известно, парковать практически негде. На восточном побережье существуют парковки ограниченного пользования, но эти парковки созданы, лишь для тех туристов, которые проживают непосредственно на территории отелей, гостиниц и хостелов.

Проведя анализ рынка наличия парковочных мест восточного региона Крыма, можно сделать вывод, что  автопаркингов катастрофически не хватает (рис.1):
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Рис.1. Анализ степени удовлетворенности потребностей в парковочных местах

Анализ зарубежного опыта показывает, что данная идея эффективна, где недостаточно места для парковки автомобильного транспорта. Парковка работает в «ручном режиме». Существует такое вариант, что каждый водитель будет иметь номер, который будет приводить механизм в работу. Принцип работы парковки «Карусель»:

1. Автомобиль заезжает на платформу и ему присваивается номер 

2. Работник автостоянки предоставляет услуги безопасности, закрепляя машину

3. Платформа меняется.
Принцип работы прост, но всё же водители будут опасаться такой парковки. Производитель парковки – корейская фирма «Smart Parking» . Цена одной парковки составляет 3- 5 мил. руб. (доставка включена) в зависимости от количества мест. При заказе более 2-х существует скидка для потребителя.

Выводы. Учитывая что, количество автомобилей ежегодно увеличивается в разы, можно предположить, что количество парковочных мест будет быстро уменьшаться. Первое время эту проблему можно будет решать за счет расширения парковок, но свободных площадей вскоре не останется совсем. Особенно остро нехватка парковочных мест будет проявляться у развлекательных и туристических комплексов, ресторанов, гостиниц, и т.д. Только своевременная, грамотная организация стоянок сможет положительно повлиять на решение данной проблемы. 

Исходя из европейской практики, строительство разнообразных эко-парковок является решением многих проблем благоустройства не только мегаполисов, но и других городов, областей, регионов.

Опираясь на вышеуказанные расчеты можно сделать вывод, что проект быстро окупаемый, что доказывает его актуальность в определенном сегменте рынка. Данная идея, является инновацией для Крымского полуострова, что влечет за собой привлекательность для инвесторов. 
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Постановка проблемы. Паломнический тур представляет собой совокупность поездок представителей христианской (православной) религии с паломническими целями. Этот тур является возможностью воспитать в молодом поколении: толерантность, взаимоуважение, любовь к Родине.  Религия должна идти в ногу со временем. Она должна адаптироваться к ритму жизни современного человека. Чтобы заинтересовать молодежь Православием нужно совершать такие паломнические туры. Паломнический тур включает в себя не только посещение святых мест, но и парковые зоны, заповедники, музеи и т.д.   

Цель статьи. Привлечь к религии  неверующих молодых людей.  Воспитать в молодом поколении: толерантность, взаимоуважение, любовь к Родине. Объединить все разрозненные индивидуальные стремления к отысканию разумного смысла жизни.

Изложение основного материала исследования. Место расположения и реализации проекта  - Республика Крым субъект Российской Федерации входящий в состав Южного федерального округа.  Тур ориентируется на паломников в возрасте от 20 до 55 лет. Также ориентируется на людей, которые    находятся в трудоспособном состоянии, без каких-либо существенных ограничений по состоянию здоровья;  в целевую группу входят как мужчины, так и женщины; лица, желающие и имеющие возможность развивать свой духовный потенциал;  лица, имеющие умеренные религиозные взгляды и убеждения, посещающие церковь или религиозные места не менее двух раз в год. Соответственно, тур ориентирован на людей верующих. Тур  планируется сделать максимально безопасным, эффектным. 

Описание тура: 

1й день Посещение  Церкви Иоанна Предтечи,  Руины древнего Пантикапея, Гора Митридат,   Церковь Успения Пресвятой Богородицы. 

 2й день с. Тополевка. Посещение  Топловский жен. монастырь Св. Параскевы, Три источника с купелями, прогулка по лесу. Руины церкви Сурб Саргиса. Посещение современного храма — маяка, посвященный погибшим морякам и затонувшим кораблям. Храм Феодора Стратилата.  

3й день Завтрак.  Посещение Храм Иоанна Златоуста  Кто не хочет быть на службе может прогуляется по городу. Экскурсия в  Храм Александра Невского. Прогулка на лошадях по горному лесу, «Ялта с высоты птичьего полета».( Полет над Ялтой на автожирах ( по желанию)).

4й день Посещение Лидийского дворца, прогулка по территории дворца. Посещение «Покровского храма». посещение Церковь Федоровской иконы Божией Матери.  

5й День Посещение Свято-Успенского пещерного монастыря,  Экскурсия в Ханский дворец, Ханское кладбище. Чуфут – Кале

6й день Трансфер в Керчь. Паломнический тур рассчитан на 6 суток. Основные пункты маршрута: Керчь, ЮБК, Форос, Бахчисарай. Во время тура можно будет полюбоваться на Южный берег Крыма с высоты птичьего полета при помощи автожира. 

 Автожи́р — это винтокрылый летательный аппарат, в полёте опирающийся на несущую поверхность свободновращающегося в режиме авторотации несущего винта. Другие названия автожира — гироплан , гирокоптер [1].

Виды автожиров:

Автожир мто спорт — самая массовая модель. По всему миру летает уже более 1100 аппаратов. Мтоsport – двухместный автожир с тандемным (друг за другом) расположением экипажа. Управление спаренное, т.е. Пилотировать аппарат можно как с переднего, так и с заднего кресла. Аппарат предназначен для прогулочных, учебно-тренировочных и патрульных полетов.   Стоимость его от 65 300 €[3].

Автожир Калидус. Скорость и маневренность, элегантность и комфорт, самый безопасный экстрим. Одно целое вместе с ветром, являя собой сгусток энергии, воплощенной в уникальный дизайн. 

Cavalon - яркий и элегантный несущий корпус, выполненный во впечатляющем стиле из современных материалов. Разумный дизайн, соединяющий преимущества как легкости, так и прочности. Плавный и размеренный полет, полнейший комфорт и уют, приличный запас мощности[1].
Высокая надежность автожира получена за счет того, что аппарат спроектирован, испытан и сертифицирован в соответствии с проектными техническими требованиями для сверхлёгких автожиров Германии[2];

Автожир идеально подходит для выполнения полетов днем в простых метеоусловиях по правилам визуальных полетов;
Выводы. Проект отличается высоким уровнем затрат, как финансовых, так и временных. Преимуществом при этом являются высокая рентабельность по факту выхода на плановые показатели.  Можно выделить следующие риски, связанные с реализацией проекта:

- выход на рынок нового конкурента аналогичного уровня.

-ухудшение общей экономической ситуации в стране – при существующих относительно низких расценках на внутренний туризм, снижение платежеспособности населения может потенциально привлечь клиентов из более дорогих сегментов рынка.
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Проблемой данного вопроса, изложенной в статье, является рассмотрение рисков, возникновение которых имеет место на этапе эксплуатации гостиницы, а так же рассмотрение способов минимизации рисков. 

Целью написания данной статьи является наглядная демонстрация того, как гостиницы могут предотвращать и минимизировать возникающие риски на этапе эксплуатации гостиницы, для повышения общей безопасности и конкурентоспособности гостиницы. 

В современных условиях любая гостиница подвержена множественным рискам, которые могут негативно повлиять на финансовое положение предприятия, его репутацию и конкурентоспособность в целом. 

Следовательно, чтобы добиться достаточно высокого уровня безопасности и конкурентоспособности предприятия, риски необходимо рационально учитывать в управлении [1].

Но, учитывать их в управлении, значит осуществлять деятельность по их предотвращению, разрабатывать мероприятия по их максимальной минимизации. 

Стоит отметить, что риски возникают не только на этапе эксплуатации гостиницы, а на всех этапах жизненного цикла гостиницы (этап проектирование, строительства, эксплуатации). Но, автор уделяет внимание рискам, которые могут возникнуть непосредственно на этапе эксплуатации, ведь данные виды рисков влияют на безопасность имущества гостиницы, имущества гостей, их здоровья и на состояние конкурентоспособности предприятия. 

В связи с этим, будет правильным перечислить некоторые специфические риски, которые могут возникнуть на данном этапе.

К ним относятся:
· снижение заполняемости номерного фонда;

· угроза безопасности гостей и персонала гостиницы;

· загрязнение прилегающей территории;
· несчастные случаи на рабочем месте, травматизм работников;

· повреждение или утрата имущества;

· неосторожность персонала в общении с гостями и обращением техникой;

· возникновение террористических актов;
· взлом систем бронирования гостиницы и утечка информации о гостинице и клиентах;

· хищение денежных средств посредством интернета [2].

Исходя из вышеперечисленных рисков, можно отметить несколько из них и привести примеры по их минимизации. 

1. Риск угрозы безопасности гостей и персонала гостиницы. Данный риск можно избежать, путем осуществления эффективной работы службы безопасности гостиницы, внедрение новых технологий, сотрудничества со службами охраны быстрого реагирования.

2. Неосторожность персонала в общении с гостями и обращением техникой. Предотвратить данный вид риска можно при условии проработки внутренней системы контроля персоналом, в случае разработки более эффективных должностных инструкций, корпоративного кодекса гостиницы. 

3. Взлом систем бронирования гостиницы и утечка информации о гостинице и гостях.

Данный вид риска можно минимизировать за счет приобретения более современных систем бронирования, путем заключения контракта с зарекомендованной в обществе компании по производству систем бронирования. Примером могут послужить такие компании как: Amadeus, Galileo, WorldSpan, Сирена, Ключ и т.д., так же проводить постоянную проверку и обновление систем защиты личной информации гостей [3].

4. Снижение заполняемости номерного фонда. Чтобы избежать данный вид риска, необходимо всячески привлекать гостей новыми услугами гостиницы, разрабатывать четкую рекламную компанию, продвигать гостиничные услуги на собственном сайте, проводить акции и розыгрыши. 

Отличный способ минимизировать ущерб от возникновения рисков разного характера, это применение метода страхования. Страхование рисков – это надежная защита от неверных решений и действенный способ повышения ответственности лиц, их принимающих. [4].

Конечно, рисков на этапе эксплуатации куда больше чем было перечислено в данной работе. К ним можно отнести: коммерческие, финансовые, политические, экологические, экономические, научно-технические, природно-естественные и т.д. Все их можно значительной степени минимизировать, применяя различные методы. Начиная от процедуры лимитирования рисков, хеджирования, избегания, передачи рисков и до прогнозирования и диверсификации рисков. 

Приведем статистическую информацию о всевозможных рисках, которые возникали в процессе деятельности предприятий и наносили огромный ущерб их имуществу, репутации и конкурентоспособности. 

К примеру, иностранный турист во время пребывания в одной из московских гостиниц получил легкую травму. Невнимательный консьерж задел его тележкой для перевозки багажа. Травма была несерьезной ─ просто ушиб, но по возвращении домой в свою страну, пострадавший человек может подать в суд, и дело может закончиться решением о возмещении большой суммы денег. [5].

Так же в качестве примера может послужить случай произошедший в 2006 году, когда были скомпрометированы данные 23.4000 пользователей сайта Hotels.com. А не так давно, в мае 2015 г., были взломаны система бронирования отеля Hard Rock в ЛасВегасе. Преступники получили доступ к информации о банковских картах посетителей заведения [6].

Таким образом, можно сделать вывод, что состояние безопасности гостиницы, напрямую влияет на ее репутацию и конкурентоспособность. И не учитывая вероятность возникновения различных рисков в процессе эксплуатации гостиницы, может привести к большим негативным последствиям.

Аннотация. В данной статье уделяется внимание рискам, которые необходимо учитывать и осуществлять деятельность по их минимизации. Перечислены специфические риски этапа эксплуатации гостиницы, приведены методы по минимизации рисков, а так же была приведена статистическая информация о рисках на предприятиях. 

Ключевые слова: Конкурентоспособность, безопасность, риски, гостиница, имущество гостиницы, репутация.

Annotation. This article focuses on risks that must be considered and taken action to minimize them. Lists the specific risks of the operational phase of hotels, the methods for risk minimization and the statistical information about the risks at the enterprises
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Постановка проблеми. На теперішній день не існує чіткого розмежування між поняттями «туристичний продукт» та «туристична послуга», чимало фахівців прирівнюють їх, а це призводить до ускладнення використання науково-понятійного апарату. 

Дану проблематику вивчали такі науковці:  Ф. Котлер, В.О. Квартальнов, М.П. Мальська, В.В. Худо, О.О. Бейдик та інші.

Мета статті є у вивченні та систематизації різних підходів до понять туристичний продукт та туристична послуга. 

Відповідно до мети, нами були поставлені наступні завдання: дати визначення поняттям «туристичний продукт» та «туристична послуга»; визначити їх основні схожі і відмінні риси; провести структуризацію туристичних послуг; визначити основні та специфічні особливості, що властиві туристичній послузі. 

Об’єктом дослідження виступає туристичний продукт. Необхідною складовою ефективного управління ним є впровадження новітніх концепцій та принципів управління якістю в туристичній сфері. Особливість туристичної діяльності є у наданні специфічних видів послуг. 

Викладення основного матеріалу дослідження. Поміж науковців і практиків туристичної галузі нема однієї думки з приводу змісту дефініції туристичний продукт та туристична послуга. Засновник науки маркетингу професор Ф. Котлер вважає що продукт – це сукупність всього того, що можливо запропонувати на ринку споживачам для придбання, використання, споживання та здатних задовольнити певну потребу чи бажання [6,с.232]. В цьому формулюванні підкреслюється різноманітність продуктів, оскільки ними можуть бути фізичні об’єкти, послуги, ідеї тощо.

У туристичній галузі основним об’єктом пропозиції і попиту на ринку виступає туристичний продукт. Закон України „Про туризм” встановлює туристичний продукт як комплекс туристичних послуг, необхідних для задоволення потреб туриста під час його подорожі [1, с.2]. Це визначення обмежене, бо поняття „послуга” і „продукт” прирівнюють. 

 Мальська М.П. та Худо В.В. визначають туристичний продукт, як упорядковану сукупність туристичних послуг, робіт і товарів (пакет туристичних послуг), що складається як мінімум з двох, або більше одиничних чи множинних туристичних послуг, робіт, товарів і засобів забезпечення, інших туристичних ресурсів, достатніх для задоволення потреб туристом в процесі із метою туризму [7, с. 106]. Це визначення, на нашу думку більш широко охоплює зміст поняття туристичного продукту, та рівночасно тлумачення не чітке та містить повторення.

О.О. Бейдик у словнику – довіднику з географії туризму наводить наступне визначення: туристичний продукт – це набір послуг, що входять у вартість туристичної поїздки за певним маршрутом з комплексним обслуговуванням [3, с.94]. за нашим переконанням таке тлумачення не враховує той факт, що послуги надаються не тільки під час туристичної поїздки, але і в процесі підготовки до неї. Також існує внутрішній туризм, який інколи не потребує переміщення споживача за допомогою транспортних засобів.

Автор вважає туристичний продукт будь-якою послугою, що задовольняє ті чи інші вимоги туристів під час їхньої подорожі та підлягає оплаті з їхнього боку, а основним туристичним продуктом є комплексне обслуговування, тобто стандартний набір послуг що продається туристам в одному пакеті [4, с.52]. Це формулювання саме по собі є суперечливим, оскільки перша його частина не відповідає змісту другої.

Найбільш повне формулювання туристичного продукту, на наш погляд подано Квартальновим В.О.: „Туристичний продукт – це сукупність речових (предметів споживання) і не речових (у формі послуги) споживчих вартостей, необхідних для задоволення потреб туристів, що виникають під час подорожі ” [5,с.105].

Перелічені вище визначення різняться між собою з основних причин: 

до складу туристичного продукту входять як послуги, так і товари; 

одні автори підходять до поняття туристичного продукту з точки зору виробника, а інші – споживача; 

туристичний продукт ототожнюють з іншими поняттями (тур, туристичний пакет тощо).

Проаналізувавши існуючі визначення, ми зробимо висновки: „туристичний продукт є сукупністю товарів та послуг, що надаються споживачу до, під час і після подорожі”.

Наступною дефініцією, яка вимагає уточнення є поняття туристичної послуги та туристичного продукту. У літературі поняття туристичного продукту та туристичної послуги чітко не розмежовані. Українські автори Бабарицька В.К. та Малиновська О.Ю. [2,с.39] повторюють думки Квартального В.О. [5,с.108]: основна відмінність туристичного продукту від туристичної послуги полягає у тому, що послуга може бути купленою та спожитою за місцем її виробництва. Туристичний продукт можна придбати за місцем проживання, але спожити тільки в місті виробництва туристичних послуг.

Структура туристичних послуг, за зазначеними вище авторами являє собою інтегровану систему таких складових як: 

основні послуги – це готельні послуги, послуги підприємств громадського харчування, транспортних підприємств; 

додаткові – охоплюють екскурсійну діяльність, медичні заклади, спортивні, побутові, телефон, пошту, послуги з прокату, страхування; 

супутні – послуги місцевого інфраструктурного комплексу.

На думку інших авторів, страхові послуги відносять до основних, а до додаткових включають послуги індустрії розваг. Також виокремлюють четверту групу послуг – спеціалізовані, до яких відносять послуги що надають підприємства посередники – туристичні бюро, туристичні агенції, екскурсійні бюро тощо.

На наш погляд, більш конкретний поділ послуг що надаються в туристичній галузі можна зробити використовуючи ознаку участі суб’єктів господарювання у секторах виробництва, а саме галузі: 

1) первинного циклу, де послуги з перевезення споживачів, готельні послуги та послуги закладів харчування; 

2) вторинного циклу, де посередники між виробниками послуг і споживачами – туристичні агенції, туристичні бюро, туристичні оператори; 

3) третинного циклу, де надають послуги необхідні для функціонування перших двох секторів: страхові та юридичні компанії, банки, медичні установи, екскурсійні бюро, спортивно-оздоровчі та побутові послуги; 

4) четвертого циклу, де підприємства, що надають довідкові чи інформаційні послуги.

Запропонований нами поділ дає змогу чіткіше диференціювати спектр послуг які надаються підприємствами, що тісно співробітничають з галуззю туризму, але безпосередньо до неї не входять.

Для того щоб збільшити надходження від туризму та суміжних галузей, необхідно посилити стимулюючий вплив на в’їзні туристичні потоки. 

Актуальними в цьому контексті є такі заходи [8; 9, с. 8]: 

розробка державної та регіональних програм розвитку туризму, зокрема створення спеціальних туристичних програм і маршрутів для громадян різних країн або груп країн;

просування адресної реклами та пропагування туристичних можливостей нашої країни в інших країнах із врахуванням можливих специфічних інтересів громадян цих країн до нашого туристичного потенціалу;

відкриття туристичних офісів в інших країнах і системна участь у великих міжнародних туристичних виставках;

розширення регіональних ринків для іноземного туризму та створення пропозиції нових туристичних продуктів, які відповідають сучасним умовам і потребам.

Проаналізувавши існуючі точки зору на відмінності між базовими поняттями „туристичний продукт” та „туристична послуга” можна визначити дві основні особливості: 

туристичний продукт є більш широким поняттям, ніж туристична послуга (яка є лише його складовою); 

туристична послуга споживається тільки за місцем виробництва, а туристичний продукт може бути придбаний у будь-якому місці, а спожитий з моменту укладання угоди до моменту закінчення її дії. 

Розглянувши результати досліджень науковців, ми вважаємо, що туристична послуга це – комплекс дій суб’єктів туристичної галузі, спрямованих на задоволення потреб споживача (туриста).

Нерозривність процесу виготовлення та споживання є саме той чинник, який дійсно відрізняє послуги, від товару в матеріальній формі. На нашу думку, туристичній послузі властиві як загальні, так і специфічні особливості. До загальних можна віднести ті, що відрізняють послуги від товарів, а саме: неможливість зберігання, складування, транспортування, недосяжність послуги до моменту її отримання, змінність якості. 

Висновки. Специфічними рисами слід вважати: територіальну розрізненість виробника, реалізатора і споживача, висока ступінь індивідуалізації послуги, інформаційна насиченість, життєвий цикл, мультиплікаційний ефект  від споживання туристичної послуги, а також процесний аспект одержання послуги. Наведені специфічні особливості туристичної послуги потребують детальнішої характеристики.

Територіальна розрізненість виробника, реалізатора і споживача. Для ілюстрації цієї відмінності, можна навести приклад, коли клієнт живе у Львові, замовляє тур в Київській агенції, а їде відпочивати у Таїланд.

Висока ступінь індивідуалізації послуги. Зумовлена людським чинником, а саме: психологічними особливостями особистості, відмінністю смаків та уподобань, різними фінансовими можливостями споживачів, а також відмінними уявленнями про якість.

 Інформаційна насиченість. В процесі споживання послуги відбувається активний комунікаційний процес з різноманітними учасниками: іншими туристами, підприємствами, що надають екскурсійні послуги, місцевими мешканцями тощо.

Життєвий цикл. Парадоксальність життєвого циклу туристичної послуги полягає в тому, не зважаючи на те, що він складається зі стандартних етапів: народження, ріст, зрілість, спадання, для індивідуального випадку, тривалість кожного життєвого періоду і циклу в цілому, буде різною. Для одного споживача він буде тривати з моменту підписання договору в туристичній фірмі, до закінчення його дії, а для іншого – він буде тривати з моменту офіційного початку подорожі, і до того часу, доки не минуть враження від отриманих послуг. Тривалість життєвого циклу послуги прямо пропорційна її якості.

Мультиплікаційний ефект. З точки зору споживача, основними можливими наслідками від споживання туристичної послуги можуть бути: підвищення освітньо - культурного рівня туриста; оздоровлення організму; задоволення певних моральних та матеріальних потреб. Також, потрібно відзначити, що туристична послуга може мати негативний ефект. 

Багато аспектність ефекту зумовлена тим, що крім споживачів, ефект отримують сторони, що залучені до процесу надання та реалізації послуг (переважно, ефект вимірюється в грошовому еквіваленті). 

Процесний аспект одержання послуги. Його сутність полягає в тому, що споживач оплачує таку вартість послуг, яку він сподівається отримати. Проте, з огляду на цілий комплекс чинників, очікування не завжди можуть бути виправдані. 

Отже, туристичній послузі властивий цілий ряд загальних та специфічних особливостей, що відрізняє її від інших товарів і послуг. Проведене дослідження дозволяє зробити наступні висновки. Неможна ототожнювати поняття «туристичний продукт» та «туристична послуга». Туристична послуга є лише складовою туристичного продукту. Поділ цих послуг за галузевою ознакою дає змогу чітко диференціювати їх види. 

Анотація. У статті ідеться про сутність туристичного продукту та туристичної послуги. Визначено їх основні схожі і відмінні риси. Проведено структуризація туристичних послуг. Обґрунтовано основні загальні та специфічні особливості, що притаманні туристичній послузі. У перспективі, на основі виконаних наукових розробок, з’являється можливість привести до загального знаменника існуючі системи класифікації туристичного продукту.

Ключові слова: туристичний продукт, туристична послуга, управління.

Аннотация. В статье говорится о сущности туристического продукта и туристической услуги. Определены их основные похожие и отличительные черты. Проведено структурирование туристических услуг. Обоснованы основные общие и специфические особенности, присущие туристической услуге. В перспективе, на основе выполненных научных разработок, появляется возможность привести к общему знаменателю существующие системы классификации туристического продукта.

Ключевые слова: туристический продукт, туристическая услуга, управление.

Annotation. The article in question about the content of the tourist product and tourist services. Defined their main similar and different features. A structuring of tourist services. Grounded basic and specific features inherent in the tourism service. In the future, on the basis of the scientific research, it is possible to bring to a common denominator of existing classification system tourism product.

 Keywords: tourism product, tourist services, management.
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Значимость конкурентоспособности, которая предоставляет предприятию «выжить» в конкурентной борьбе, стремительно возросла за последние десятилетия. С конкурентоспособностью организации связан ряд понятий и методов ее изучения. Огромное значение имеет исследование понятия конкуренции. Конкуренция является главной движущей силой рынка, а сама продукция предприятий – орудием конкурентной борьбы. Также конкуренция является объективным экономическим законом развитого товарного производства, действие которого для товаропроизводителей является внешней принудительной силой для повышения производительности труда на своих предприятиях, увеличение масштабов производства, ускорение научно-технического прогресса, внедрение новых форм организации производства, форм и систем заработной платы.

Многие ученые разных стран изучали такие вопросы как: понятие конкуренции, формы и методы конкурентной борьбы, механизм конкуренции. Весомый вклад в исследование конкуренции внесли такие ученые, как С. Брю, К. Макконнелл, К. Маркс, М. Портер,  А. Смит, Д. Рикардо, Ф. Хайек, И. Шумпетер. Они создали фундаментальные положения теории экономической конкуренции. Проблемы конкуренции также исследовали специалисты: Г. Азоев, Р. Грецкий, П. Пуцентейло, Ю. Хвесик, Ю. Юданов. Понятие конкуренции как соперничество впервые сформулировал А. Смит. Он обозначил, что важнейший принцип конкуренции это принцип «невидимой руки», что означает рыночный механизм саморегулирования экономики. «Невидимая рука» это механизм, через который уравновешиваются спрос и предложения, при этом устанавливается равновесная цена.

Основной деятельностью по развитию способности предприятия выжить в конкурентной борьбе и удачно совершенствоваться на рынке выступают конкурентные преимущества. Актуальность исследования и обусловлена тем, что в условиях рыночных отношений проблема формирования конкурентных преимуществ становится наиболее важной. Цель исследования заключается в определении роли конкурентных преимуществ в формировании конкурентной стратегии предприятия.

Главной задачей каждого предприятия является успех в конкурентной борьбе. Процесс формирования конкурентных преимуществ происходит за счет развития и совершенствования коммуникаций с рынком. Движущие силы конкуренции являются объектом продолжительного изучения различными направлениями менеджмента, маркетинга, права. Существует множество способов достижения конкурентного преимущества: производить высококачественную продукцию, организовывать отличное обслуживание клиентов, предлагать более низкие цены, чем у конкурентов, иметь более удобное географическое положение, обеспечивать разработку и внедрение нового продукта в более короткий срок. Также иметь хорошо известную марку и репутацию, обеспечивать потребителям дополнительные ценности за их деньги (высокое качество, сервис). 

Методика развития конкурентных преимуществ является совокупностью маркетинговых операций и способов их осуществления, предназначенных для выгодного обозначения предприятия в конкурентной среде. Особенностями данной методики являются систематический характер выполнения, высокая ответственность при их разработке и выполнении, инерционность проявления результатов, интерактивность и т.д.

Основанием для поиска конкурентных преимуществ является аналитическая работа по исследованию положения и тенденций развития рынка в целом и инициативности конкурентов в частности. Концепция управления должна быть способной на практике реализовать выработанную стратегию конкуренции, довести ее до фактических конкурентных преимуществ, то есть обосновать, разработать и внедрить стратегические замыслы в повседневную практику. Важно правильно выбрать место, время и ключевые направления действий, которые обеспечат конкурентные преимущества. К таким ключевым направлениям относятся: рационализация отношений с поставщиками, качество продукции, развитие инфраструктуры продаж.

Для исследования конкурентов и поиска конкурентных преимуществ важным инструментом маркетингового исследования является анализ потребительской ценности. Конкуренция на всех рынках обостряется, причем в борьбе не появляются новые свойства товара. Поэтому многие свойства, которые раньше даже не учитывали, становятся решающими в конкурентной борьбе. Конкурентное преимущество всегда достигается за счет успешных наступательных стратегий. Выделяют шесть типов наступательной стратегии: действия, направленные на то, что бы противостоять сильным сторонам конкурентов или победить их; действия, направленные на использование слабостей конкурентов; одновременное наступление на нескольких фронтах; захват незанятых ниш; «партизанская война»; опережающие «удары».

Анализ конкурентной среды и структуры конкурентных сил, изучение конкурентов дают очень важную и ценную информацию для разработки стратегии конкуренции. Предприятию также необходимо ясно представлять свое положение в конкурентной среде. Подробно данный вопрос рассматривается Ф. Котлером и Р. Тернером. Они выделяют четыре достаточно четко выделенные позиции, в которых могут находиться предприятия на поле конкуренции: позиция лидера на рынке, позиция вызова рыночному окружению, позиция последователя, позиция знающего свое должное место на рынке. Находясь на разных конкурентных позициях, предприятия выбирают разные стратегии конкурентной борьбы, даже если они имеют одинаковые стратегии роста.

Таким образом, в современных условиях управление конкурентоспособностью и сохранение конкурентных преимуществ является инструментом, который позволяет повысить эффективность используемых ресурсов, уровень инновационной активности, качество товаров и услуг, тем самым создает условия для обеспечения устойчивых темпов экономического роста. Процессы создания предприятием уникальных комбинаций ресурсов, отличающихся от конкурентов, на долгосрочную перспективу, являются направлением формирования стратегического потенциала, свойства которого обусловлены свойствами результатов процессов стратегического управления конкурентными преимуществами предприятия. Конкурентоспособность предприятия не является его постоянной характеристикой, она определяет способность вести успешную конкурентную борьбу, противостоять в определенный период основным конкурентам. С изменениями во внешней среде и внутренней среде предприятия меняются также сравнительные конкурентные преимущества относительно других предприятий отрасли.
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Постановка проблемы. На данном этапе развития национальной экономики важной управленческой задачей является подбор системы показателей оценки эффективности менеджмента предприятия, которая будет соответствовать современным условиям. При изменении отношений по формированию, распределению и использованию произведенных товаров, совершенствовании деятельности субъектов хозяйствования и управления ими согласно существующим в мире требованиям, актуальным является проведение своевременного и разностороннего анализа, который покажет реальную ситуацию и станет основой для принятия решений в условиях изменяющейся среды. 
Анализ последних исследований и публикаций. Исследованиями в направлении оценки результативности бизнеса и качества менеджмента занимались Н. Казакова, Л. Филиппов, В. Щербаков, Н. Щербакова, M. Hitt, E. Lawler III и другие, тем не менее, данный вопрос требует дополнительного изучения, что и определило цель данной публикации.

Цель тезисов – предложить последовательность процесса совершенствования системы показателей для оценки качества менеджмента предприятия.
Основное содержание. Процесс совершенствования системы показателей для оценки качества менеджмента предприятия должен включать определенную последовательность действий, которая будет варьироваться в зависимости от специфики хозяйствующего субъекта, но в то же время будет иметь ряд характерных особенностей. А именно необходимо:

– идентифицировать условия деятельности предприятия в бизнес-системе; 

– выразить целевую функцию предприятия количественно и осуществить ее декомпозицию; 

– определить состав показателей, отражающих результаты рыночного роста и состояние потенциала предприятия, представив их в виде первичной информации; 

– осуществить отбор показателей; 

– установить нормативные соотношения в изменении отобранных показателей, т.е. построить нормативные структуры показателей в соответствии с условиями рыночной среды и внутренними условиями развития;

– осуществить выбор нормативной структуры с учетом ситуационных характеристик и особенностей этапа развития предприятия; 

– определить фактическую структуру показателей, отражающую сложившиеся приоритеты в использовании и развитии потенциала;

– оценить соотношение нормативной и фактической структур показателей; 

– сделать выводы о достаточности/недостаточности этого уровня и результативности применяемых стратегий развития предприятия. 

Если оценка используется для оперативного совершенствования деятельности подразделений и процесса принятия управленческих решений, то:

– следует выявить внешние и внутренние факторы, обусловившие значения и приоритеты показателей фактической структуры, установить их влияние;

– разработать и осуществить мероприятия по повышению качества управления, предусмотрев улучшение организации потенциала и повышение степени его системности; 

– вновь оценить достигнутый уровень качества управления, т.е. осуществить возврат к предыдущему действию.

Выводы. Установление системы показателей для оценки эффективности менеджмента предприятия – процедура сложная: необходимо определять характер и особенности рыночного развития предприятия, эвристически устанавливать состав и приоритетность показателей, учитывая динамичность и сложность рыночных ситуаций, влияющих на поведение товаропроизводителей. Предложенная последовательность совершенствования системы показателей для оценки качества менеджмента предприятия поможет наиболее четко достигнуть поставленных задач.
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Постановка проблемы. На данный момент бренд – это один из самых потенциалоёмких и ценных активов ведущих мировых компаний. Следует отметить, что в соотношении с другими активами предприятия, он занимает до 30% структуры активов таких сфер, как машиностроение и финансы, до 55% в сфере питания, и до 70% в сфере торговли предметами роскоши. Таким образом, бренд следует считать нематериальным активом, который повышает продуктивность всех протекающих на предприятии бизнес-процессов, что формирует его исключительную ценность, в то время как определенная доля фирм предпочитает отказаться от вложений в бренд ради кратковременной прибыли.

Цель статьи – охарактеризовать место бренда в структуре бизнес-процессов предприятия, а также раскрыть особенности бренда курортно-рекреационной сферы.

Изложение основного материала исследования. Бренд – коммерческий ценный знак или сумма знаков, которая известна определённой группе людей, вызывает в их памяти схожую информацию и схожее отношение к реальным или вымышленным объектам (интерпретацию) [1].

Таким образом, бренд следует отнести к интеллектуальной собственности, приносящей прибыль, то есть, к нематериальным активам. Непосредственное отражение в нематериальных активах бренд находит в капитале, формируемом им же. То есть капитал бренда – своего рода доля добавленной стоимости брендовой продукции или излишек над стоимостью продукции, не имеющей брендовой составляющей, вытекающий из лояльности и уверенности потребителей в качестве данного товара и формирующей мощный стимул для формирования дальнейшей приверженности даже к тем товарам или услугам, которые только будут предложены в будущем.

Также инвестиции в брендинговую деятельность фирмы следует рассматривать не как обычные затраты, которые, как и другие накладные издержки, имеют свойство снижать рентабельность, а, скорее, как вложения в развитие низкодоходной деятельности, поскольку прибыль от продаж брендовой продукции или услуги при вложении средств может проявляться хоть и медленно, но при прекращении инвестирования потеря прибыли зафиксируется сразу же [2].

Из этого следует, что характерной особенностью бренда является способность искусственно менять модель поведения потенциальных потребителей в интересах владеющей брендом фирмы, что формирует его коммерческую ценность.

Брендирование продукции и услуг курортно-рекреационной сферы имеет ряд особенностей, отличающих ее от других сфер деятельности, заключенных в свойствах туристских услуг, к примеру, неосязаемости [3].

Данная особенность заключается в том, что клиент так или иначе выбирает между множеством поставщиков услуги практически вслепую, поскольку у него нет возможности оценить номер лично до непосредственной покупки права пребывания там, и единственным ориентиром является имидж и реклама предприятия, а также информация об отеле в целом. При этом гостинице важно не только лишь продать свою услугу, но также и не допустить «развала имиджа», когда информация, выставленная отелем, не совпадает с действительностью и опытом других потребителей, ранее воспользовавшихся услугами данной гостиницы.

Необходимо дать возможность покупателю узнать о том, что его ждет всеми возможными способами: предоставить буклеты, обзоры, пресс-релизы и т. д. Следует отметить, что одновременно нужно выдерживать фирменный стиль, то есть «брендировать» всю исходящую информацию путем ненавязчивого использования фирменной символики, цвета, логотипа и шрифта для того, чтобы закрепить в сознании потребителя образ отеля, а также чтобы в последующем при возникновении этих созданных отелем «триггеров» у клиента возникала нужная ассоциация, подкрепленная опытом.

Также данное свойство порождает такую особенность как невозможность оценки качества услуги: при приобретении какого-либо материального товара, при использовании которого в последующем может оказаться брак или недоработка, практически всегда есть возможность заменить, вернуть или провести ремонт. С услугами туристско-рекреационной сферой дела обстоят иначе в силу специфики, то есть нематериальности услуги, то есть клиент должен получить заявленное отелем качество прямо на месте и непосредственно в данный момент. Разумеется, что качество предоставления сервиса имеет зависимость только от навыков и умений обслуживающего персонала, но учитывая специфику сферы, бренд служит для укрепления в сознании клиента устойчивой ассоциации гостиницы с качественным сервисом, который является конкурентоспособным на рынке, среди субъектов которого и выбирает потенциальный клиент. То есть формируется не только лишь ассоциации, но и лояльность, что несет за собой обретение постоянной базы клиентов.

Выводы. Бренд формирует узнаваемость, лояльность, конкурентоспособность, несущие за собой прибыль. При достаточном уровнем развитости, бренд становится эффективным мотиватором покупки услуги владельца бренда, поскольку его отличная репутация является доминантным фактором при совершении выбора, одновременно делая второстепенными возможные негативные для потребителя аспекты вроде дорогой ценовой политики и т. д.

В сфере материальной продукции всегда есть возможность складировать и сохранить товар, в случае если он окажется не нужен до момента его востребованности. В курортно-рекреационной сфере преобладают именно услуги, основное свойство которых – нематериальность и неосязаемость, что порождает определенные особенности осуществления деятельности: клиент необходим отелю здесь и сейчас, так как для притока прибыли номерной фонд должен использоваться постоянно, поскольку любой простой несет за собой издержки, а также растрату потенциала. Именно благодаря этому бренд является особым инструментом маркетинга, цель которого сделать предприятие востребованным в любое время и в любых условиях.

Аннотация: В статье раскрыто определение бренда, его преимущества, охарактеризовано место бренда в структуре бизнес-процессов предприятия, а также раскрыты особенности бренда курортно-рекреационной сферы.
Ключевые слова: бренд, имидж, репутация, интеллектуальная собственность, нематериальные активы, бизнес-процессы, гостиница, отель, курортно-рекреационная сфера.

Annotation: The article reveals the definition of the brand, its advantages, characterizes the place of the brand in the structure of the business processes of the enterprise, and also reveals the features of the brand of the resort and recreation area.

Keywords: brand, image, reputation, intellectual property, intangible assets, business processes, hotel, hotel, resort and recreational area.
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Требования с каждым годом меняются и имеют тенденцию к росту требуемого качества. Предприятиям туристско-рекреационной сферы требуется уделять должное внимание к качеству оказываемых услуг, для создания привлекательного имиджа организации.

Актуальность данной работы обусловлена необходимостью должного внимания правильной организации деятельности, введению новейших технологий и новых услуг для создания оптимального уровня качества обслуживания на предприятии гостиничных комплексов.

Исследованием данной темы занимались такие ученые как 
Луковцева А. К., Моргунов В. И., Салимова Т. А. и т.д.

 Целью данной работы является исследование возможностей внедрения 3d – принтера в практику развития привлекательности гостиничных комплексов для повышения их привлекательности среди конкурентов.

Обслуживание в отеле должно быть направлено не только на простое удовлетворение потребностей клиента, но и на превышение его ожиданий. Для этого чаще всего используются приятные сюрпризы – бесплатные фрукты или шампанское в номере, бонус в виде бесплатного посещения СПА и т.д.[2] 

Но такими сюрпризами уже не удивить, так как используются они уже довольно длительное время. Именно поэтому будет рассмотрена возможность использования 3Д-принтера, печатающего конфеты, которые можно использовать в качестве подарка гостю.

В случае с 3Д-принтером по производству конфет есть два варианта:
1. Печатать конфеты с продуманной символикой отеля и оставлять их в номере, в качестве приятного сюрприза. При этом варианте их стоимость требуется включить в стоимость номера.
2. Реализовывать конфеты на заказ по проектам, которые будут заказывать сами посетители. В данном случае возможно два варианта – либо также включить конфеты в стоимость номера, либо же реализовывать их в качестве своеобразного съедобного сувенира.
В любом случае, такой вид услуги окажет положительное влияние на деятельность предприятия тем, что это необычно и ещё ни один отель в Республике Крым не ввёл такой способ в свою деятельность. Затраты на воплощение проекта составляют 1000 тыс. р. и включают в себя приобретение самого 3Д-принтера и обучение его персонала по его правильному использованию. Переменные затраты включают в себя необходимый материал, затраты на электроэнергию, техническое обеспечение и составляют 75 тыс. р. Таким образом полная себестоимость составит 1036,52 тыс. р.
Выводы. Клиенты формируют сервисные ожидания из прошлого опыта, посредством отзывов и рекламы. В целом, клиенты сравнивают восприятие услуги с ожидаемой услугой и в случае, если ожидания не оправдались, то потребитель остается разочарованным. Измерение субъективных аспектов обслуживания клиентов зависит от соответствия ожидаемой выгоды с воспринимаемым результатом. Это в свою очередь зависит от ожиданий заказчика с точки зрения обслуживания. Успешные компании добавляют в свою деятельность желаемую услугу, о которой потребитель может только мечтать. 
Проведенное исследование показало, что внедрение 3Д принтера в практику развития привлекательности гостиничных комплексов позволит повысить их привлекательность и окупится в течении 4 лет.
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В современных условиях морские пассажирские суда редко используются в роли обычных транспортных средств, для передвижения пассажиров между портами. Раньше перевозки осуществлялись линейным флотом, который работал по расписанию. Работа пассажирского флота по таким критериям предусматривала устойчивые пассажиропотоки с привлечением деловых пассажиров и туристов. Но данная эксплуатация морского пассажирского флота имеет ограничения в применении на четко определенных маршрутах, так как организация такой работы менее выгодна, если сравнивать с другими видами морского транспорта[1].

Одним из основных направлений организации работы морского пассажирского флота на сегодняшний день является круизное судоходство. В современных условиях можно увидеть значительный прогресс, морские суда переходят в статус плавучих отелей с высоким классом обслуживания. Такой уровень обслуживания включает в себя большой комплекс услуг: заходы в порты по туристскому маршруту, развлечение на борту и береговые экскурсии. Этот вид отдыха пользуется большим спросом и является самым популярным. На наш взгляд отличительной чертой есть то, что можно посетить множество стран и исторические города без открытия визы. Это условие также положительно сказывается на развитии данного вида отдыха, потому как туристы выбираю более простые методы и высокий класс обслуживания[1].

Однако, нельзя путешествовать без специального пакета документов, который называется «Договор морского туризма». Это документ, который оформляет отношения между туристской фирмой и будущим туристом.

Деятельность морского пассажирского флота характеризуется двумя направлениями:

Первое из них связано с использованием морских судов в качестве транспортных средств, для перевозки пассажиров и их багажа из одного порта в другой. Такие перевозки, как правило, осуществляются линейными судами, работающими по расписанию.

Второе – с круизной деятельностью пассажирских судов, включающей в себя не только морскую перевозку, а и комплексное обслуживание участников круиза (питание, бытовое и экскурсионное обслуживание) [2].

Эти два направления использования пассажирских судов породили возникновение двух самостоятельных по своей юридической природе видов договоров:

1. Договор морской перевозки пассажира;

2. Договор морского круиза.

Предметом договора морского круиза является комплексная туристская услуга, предоставление которой туристу осуществляется при обязательном физическом присутствии последнего в месте ее потребления. Каждый из субъектов договора морского круиза обладает правом на получение встречного удовлетворения: участник круиза получает согласованное обслуживание, организатор круиза – определенную договором денежную сумму. 

В договоре морского туризма должна быть отражена особенность данного вида договора, при использовании в договоре различных его форм, необходимо сконцентрировать внимание на том, чтобы права и обязанности участников морского круиза не противоречили законодательно установленным условиям договора[1].

Согласно Кодексу торгового мореплавания (деятельность правил для перевозки грузов, пассажиров и багажа), оговоренного в договоре морского туризма, организатор круиза, обязуется организовать коллективный морской круиз по определенному маршруту и программе, также обязывается предоставить участнику круиза все необходимые услуги такие как: морская перевозка, питание, развлечение, экскурсионное обслуживание. Тем самым участник круиза согласно кодексу, обязуется уплатить за услугу установленную плату. Организаторами круиза выдается туристу документ, который называется именная путевка (документ подтверждающий наличие договора морского туризма) или другой вид документа, для подтверждения наличия договора морского туризма[1].

Хотелось бы отметить, что важное местом в договоре морского туризма является:

1. Между кем заключен договор;

2. Номер и дата заключения документа;

3. ФИО, дата рождения, данные паспорта туриста;

4. Подпись и печать сторон заключающих договор.

По договору морского туризма, организаторы круиза в свою очередь обязуются обеспечить комфортный отдых, привести судно в пригодное для безопасного плавания и перевозки пассажиров состояние, оборудовать всем необходимым для круиза. Такое состояние судно должно быть до конца путешествия, то есть до прибытия в порт [1].

Участник круиза имеет право в любое время до начала круиза отказаться от путешествия, но заранее поставив в известность организаторов круиза. Турист может обратно получить плату за круиз в порядке, размерах и сроки, установленные договором морского круиза. Также одним из условий отказа может стать судно, которое по своей комфортабельности ниже оговоренного или организатор круиза не может предоставить участнику место на судне, которое предусмотрено в договоре. Если все перечисленные обстоятельства случились после начала круиза и привели к его прекращению, договор аннулируется, а если по каким-то причинам судно не идет в круизное путешествие, организатор может отказаться от договора выполнения условий, оговоренных в Кодексе торгового мореплавания. В этих случаях участник круиза вправе отказаться от договора и получить полную компенсацию от организатора круиза [1].

В случае непредвидимых обстоятельств, если сроки круиза увеличиваются, например: при серьезном вирусном заболевании на борту, поломка судна, шторм, организатор круиза оплачивает все дополнительные расходы за услуги предоставляемые участнику круиза.

Можно сказать, что существуют некие специальные правила в договоре морской перевозки пассажира. В соответствии с законодательством, договор морского круиза обоснованно принадлежит институту морской перевозки, именно морская перевозка участника круиза является условием этого договора. Комплексный характер договора очевиден, по договору могут возникать гражданские правоотношения, по вопросам связанных именно с соглашение морской перевозки, а также и других программ круиза (экскурсии, развлечение, питание). В случае причиненной смерти или повреждения здоровья участника круиза, ответственность возглавляет организатор круиза по правилам, которые регулирует ответственность перевозчика в договоре [1].

Можно сделать вывод, путешествие туриста при морском круизе начинается с момента посадки на борт судна, продолжается в течение периода, когда турист и его каютный багаж находятся на борту судна, и заканчивается с момента окончательной высадки туриста на берег. Путешествие туриста в буквальном смысле при договоре морской перевозки начинается с момента доставки его к месту проведения отдыха, а не на борту судна. Согласно договору морского туризма, перевозчик может задержать отход судна, изменить маршрут, место посадки и высадки пассажиров, но обязуется доставить пассажиров в пункт назначения согласно купленному билету.

Аннотация. В данной статье рассматривается договор морского туризма. Дается полная информация о данном документе.

Ключевые слова: Договор морского туризма, Кодекс торгового мореплавания, именная путевка.
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Постановка проблемы. Сравнительно новой тенденцией в развитии сферы гостиничного обслуживания Севастополя являются предприятия семейного бизнеса – частные гостевые дома, виллы, мини-гостиницы, предоставляющие простые условия размещения по доступным ценам. Актуальность оценки данных субъектов размещения заключается в выявлении их конкурентных преимуществ в условиях схожего спектра и уровня предоставляемых услуг. По указанной причине отдыхающие не видят для себя принципиальных различий при выборе того или иного гостевого дома, и для того, чтобы занять лидирующую позицию среди конкурентов, руководству необходимо постоянно повышать привлекательность своего предприятия для потенциальных туристов.

Цель статьи: оценка деятельности гостевых домов, расположенных в районе Казачьей бухты г. Севастополя, и управление конкурентоспособностью предоставляемых ими услуг. 

Изложение основного материала исследования. Казачья бухта – это район с достаточно большим сосредоточением средств коллективного размещения, которые представляют собой, в основном, частные предприятия, предоставляющие схожие услуги по схожей цене. В большей степени это мини-гостиницы, гостевые дома, виллы, коттеджи, при создании имиджа которых руководство делает упор, прежде всего, на особенности их расположения: тихий прибрежный район Севастополя, отдаленность от крупных жилых массивов и автомобильных трасс, что означает отсутствие шума и загрязненного воздуха, и, как следствие, способствует хорошему отдыху. Пляжи находятся в шаговой доступности от гостиниц, однако, они не оборудованы.

Подобные предприятия размещения рассчитаны на различный контингент отдыхающих (в основном с небольшим или средним достатком), ориентированных на простой и доступный отдых: молодежь, семьи с детьми, пожилые люди, туристские группы. В среднем, туристский поток на одном таком предприятии составляет около 200-250 гостей за курортный сезон. Популярность таких гостевых домов высока, однако их главная проблема заключается в однотипности. В основном, это небольшие постройки на отдельных дачных участках, рассчитанные на функционирование только в летний период. Номера в большей степени однокомнатные двухместные с минимальным набором мебели и простым интерьером. Подобное размещение удобно для туристов, проводящих в номере достаточно небольшое количество времени, посвящая основную его часть пляжной рекреации и поездкам по экскурсионным маршрутам.

Для сравнения качества гостиничных услуг были рассмотрены гостевой дом «Катрина», вилла «Рапаны» и мини-гостиница «Джулия». Все предприятия представляют собой двухэтажные здания, включающие 15-20 номеров (однокомнатные стандартные и двухкомнатные «люкс»). На прилегающей территории расположены кафе-столовая, парковка для автомобилей, теннисный стол, мангал и место для отдыха. В зависимости от периода курортного сезона стоимость проживания варьируется от 1000 до 2300 руб. за номер, следовательно, ценовая политика предприятий очень схожа. 

Ряд услуг, входящих эту стоимость, практически идентичен и включает в себя размещение, возможность организации питания, уборку номеров, трансфер, бесплатный Wi-Fi, пользование парковкой и мангалом. Однако необходимо отметить, что при аналогичной ценовой политике вилла «Рапаны» и мини-гостиница «Джулия» предоставляют некоторые дополнительные услуги. Например: 

1) Пользование находящимся на территории бассейном. Это является немаловажным фактором, влияющим на принятие решения отдыхающих при выборе гостевого дома, учитывая отсутствие собственного и труднодоступность ближайшего «дикого» пляжа.

2) Разнообразные развлекательные мероприятия, проводимые на территории гостиниц в течение всего летнего сезона (концерты, творческие вечера, мастер-классы), что создает положительные впечатления об отдыхе.

3) Более развитая инфраструктура номерного фонда в виде установленных в каждом номере холодильников и телевизоров, тогда как в гостевом доме «Катрина» это можно наблюдать только в номерах класса «люкс». 

Выводы. Таким образом, гостевой дом «Катрина» проигрывает своим конкурентам по развитию инфраструктуры и количеству обязательных предоставляемых услуг, следовательно, отдыхающие потенциально отдают ему предпочтения в меньшей степени, а руководство теряет дополнительную прибыль. С целью повышения его конкурентоспособности можно предложить ряд рекомендаций.

1. Улучшение оснащения номеров путём установки мини-холодильников и телевизоров, проведение Wi-Fi.

2. Учитывая то, что контингент отдыхающих в достаточно большой степени составляют семьи с детьми, то целесообразно было бы разместить во внутреннем дворе небольшую детскую площадку либо отдельные её элементы, например: качели, песочницу, корзину с игрушками и т.п. 

3. Значительной проблемой для некоторых отдыхающих является отсутствие собственного оборудованного пляжа. Решение этой проблемы возможно путем расположения на территории гостиницы стационарного, каркасного или надувного бассейна. 

4. Проведение развлекательных мероприятий. При относительно небольших финансовых затратах гостиница может существенно повысить свою конкурентоспособность за счет детального подхода к организации досуга гостей.

5. Для завоевания авторитета среди отдыхающих руководству гостевого дома целесообразно прибегнуть к различным мероприятиям ценовой политики (например: подарочные сертификаты на отдых в гостинице, скидки при предварительном бронировании, поощрение гостей в виде дополнительных дней отдыха, памятные сувениры и т.д.).

6. В целях привлечения дополнительных клиентов нужно обратить внимание на рекламную политику предприятия (распространение рекламы в журналах и интернете, размещение небольших рекламных баннеров, развитие персонального сайта). 

При условии выполнения приведенных выше рекомендаций, гостевой дом «Катрина» сможет увеличить количество отдыхающих и финансовую прибыль, а также провести работу над имиджем, подчеркнуть свою индивидуальность и занять лидирующую позицию среди предприятий-конкурентов.

Аннотация. Рассмотрена деятельность частных гостевых домов г. Севастополя. Дана оценка предоставляемым ими услугам. Проведен сравнительный анализ трех мини-гостиниц района Казачьей бухты, пользующихся наибольшей популярностью среди туристов. Охарактеризованы достоинства и недостатки каждого предприятия. Выдвинут ряд рекомендаций по улучшению конкурентоспособности.

Ключевые слова: Севастополь, гостиничные услуги, мини-гостиница, гостевой дом, конкурентоспособность.

Annotation. Considered the activities of private guest houses in the city of Sevastopol. The estimation of the services they provide. A comparative analysis of the three Inns of the Kazachya Bay, enjoying the greatest popularity among tourists. Described the advantages and disadvantages of each company. Made a number of recommendations to improve competitiveness.
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В настоящее время существует несколько понятий конкурентоспособности:

− способность предприятия конкурировать на рынке с изготовителями и поставщиками сходных товаров и услуг, обеспечивающаяся более высоким качеством и доступными ценами; 

− способность предприятия удовлетворять потребности клиентов своими товарами, услугами с наименьшими затратами.

Термин «конкурентоспособность» тесно связан с понятием «эффективность».

Понятия «эффективность» и «конкурентоспособность» заключают в себе множественные аспекты (экономический, социальный, философский) и применяются не только к определенному товару или определенной услуге, но и к отдельному предприятию или отрасли в целом [1, с. 8]. Рассмотрим данные понятия конкретно в сфере гостеприимства.

«Эффективность» и «конкурентоспособность» могут выступать как взаимодополняющие категории при экономическом сопоставлении. Однако чаще всего эффективность (как показатель соотношения затрат к результатам с учетом временных интервалов) рассматривается в качестве индикатора конкурентоспособности гостиничного предприятия, который способствует отражению уровня экономической активности предприятия.

В «эффективность производства» как в своеобразный индикатор конкурентоспособности включен такой существенный для нее параметр, как «спрос». Прибыть гостиничного предприятия находится в непосредственной зависимости не только от спроса, но и от надлежащего уровня качества, так без этого гостинице не удастся самостоятельно превысить объем полученной прибыли над уровнем понесенных затрат. [2, с. 4].

Для оценки эффективности гостиницы и как следствие повышения ее конкурентоспособности применяются специальные подходы, среди которых выделяются следующие: − формирование одного итогового показателя (мультипликативного критерия); − оценка при помощи качественных показателей; − оценка на основе ресурсно-потенциального подхода; − система ключевых показателей эффективности (KPI).

Наиболее распространенным и популярным подходом для оценки эффективности гостиницы является система ключевых показателей, так как она имеет ряд преимуществ по сравнению с остальными:

− система является прозрачной, так как помогает руководителям мотивировать сотрудников и следить за ситуацией «на местах». 

− система универсальна в применении, так как ее целью является не только достижение гостиницей поставленных целей, но и повышение заинтересованности сотрудников в результатах ее деятельности;

− система позволяет сопоставить однородные процессы, протекающие в различных условиях путем сравнения показателей по нескольким подразделениям за один и тот же период;

− в системе процесс принятия решений сводится к анализу данных, доступных в любой момент и представленных в заранее утвержденном формате.

Под ключевыми показателями эффективности понимаются показатели, с помощью которых дается оценка результативности и эффективности действий персонала, процессам и функциям управления предприятием, эффективности конкретной производственной, технологической и другой деятельности.

В дословном переводе с английского языка ключевые показатели эффективности (Key Performance Indicators) означают «ключевые показатели реализации целей» и в работе западных компаний применяются достаточно давно.
Среди основных принципов определения системы показателей гостиницы, включаемых в систему KPI, выделяют следующие:

−
оптимальное количество показателей 5-10, максимальное количество показателей не должно превышать 25;

−
показатели должны легко рассчитываться на основании данных отчетности предприятия, должна отсутствовать субъективность в определении показателей;

−
плановые задания должны быть реально достижимы (вероятность достижения не менее 70-80%);

−
показатели должны устанавливаться в соответствии с зоной ответственности отдела (сотрудника);

−
значения показателей должны определяться в соответствии со спецификой деятельности гостиницы;

−
система показателей и значения показателей должна пересматриваться с периодичностью примерно 1 раз в год [3, с. 195-196].

Исходя из проведенного анализа определений понятий «эффективность» и «конкурентоспособность», можно сделать вывод, что «эффективность» выступает в качестве своеобразного индикатора конкурентоспособности гостиницы, отражающего уровень ее экономической активности. Наиболее популярным подходом для оценки эффективности гостиницы является система ключевых показателей, с помощью которых дается оценка результативности и эффективности действий персонала, процессам и функциям управления предприятием, эффективности конкретной производственной, технологической и другой деятельности. Использование системы ключевых показателей эффективности позволит повысить конкурентоспособность гостиницы среди конкурентов.

Аннотация. В данной статье раскрываются сущность и взаимосвязь таких понятий как «эффективность» и «конкурентоспособность» гостиничного предприятия. Рассмотрены преимущества использования системы ключевых показателей эффективности (KPI) в качестве похода к оценке эффективности гостиницы.

Ключевые слова: эффективность, конкурентоспособность, система ключевых показателей эффективности, оценки эффективности гостиницы.

Annotation. In this article, the essence and interrelation of such concepts as «efficiency» and «competitiveness» of a hotel are revealed. Short trips to the evaluation of the efficiency of the hotel are briefly described, and the system of key performance indicators (KPI) is described in more detail.
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Постановка проблемы. Современные условия хозяйствования, сложившиеся под влиянием глобализационных и интеграционных процессов, актуализируют зависимость процветания национальных систем от формирования конкурентоспособных отраслей, играющих роль мультипликаторов экономического развития в масштабах отдельных территорий и хозяйства в целом. При этом стало очевидным, что для различных сфер деятельности нужны свои принципы поддержки и развития конкурентоспособности, учитывающие их особенности.

Надо отметить, что отечественный рынок гостиничных услуг характеризуется не только недостаточным количеством гостиниц, но и ограниченностью их типов, отсутствием соответствующей инфраструктуры, что, в свою очередь, отражается на уровне качества обслуживания.

Оценке конкурентоспособности предприятий и его анализу посвящены работы таких учёных как: М. МакДональд, Д. А. Мильгром, М. Э. Портер, Ф. Котлер, А. Ф. Рогачев, 
С. С. Скобкин и др.

Актуальной задачей для отечественного рынка гостеприимства является поиск стратегических ориентиров увеличение конкурентных преимуществ, которые позволят более полно удовлетворять потребности потребителей, повысить уровень сервиса и, как следствие, сформировать необходимый уровень конкурентоспособности отрасли. 

Цель статьи – выявить сущность научной категории «конкурентоспособность предприятий индустрии гостеприимства» и формулу конкурентоспособности гостиницы.

Изложение основного материала исследования.

Прежде всего отметим, что научно обоснованной и общепринятой дефиниции «конкурентоспособность» пока не существует. Несмотря на различные подходы к определению сущности понятия, все исследователи отмечают сравнительный и временной (динамический) характер этого показателя.
На сегодняшний день известно, что конкурентоспособность не является явлением, которому присущ конкретный объект (предприятие, страна, область, товар, услуга). Конкурентоспособность предприятия можно увидеть только в сравнении с другими предприятиями одной сферы. Результатом этого сравнения является определение уровня конкурентоспособности по определенным критериям.

Временной характер (динамичность) означает, что достигнут в отдельный промежуток времени уровень конкурентоспособности. Объектом не может рассматриваться как долгосрочная характеристика его рыночной позиции независимо от эффективности деятельности. Противодействие других субъектов хозяйствования, решительность и активность их конкурентных стратегий могут привести к потере достигнутой позиции и снижению уровня конкурентоспособности [2, c. 105-106].

Конкурентоспособность – это сложное многоуровневое понятие, анализ и оценку которого необходимо теснейшим образом увязывать с конкретным его уровнем. Иерархическая декомпозиция конкурентоспособности насчитывает четыре уровня:

· национальная конкурентоспособность;

· отраслевая конкурентоспособность;

· конкурентоспособность предприятий;

· конкурентоспособность товаров или услуг.
Между всеми этими уровнями существует тесная внутренняя и внешняя зависимость. Конкурентоспособность страны и отрасли в конечном итого зависит от способности конкретного товаропроизводителя выпускать конкурентоспособны товар.

Для нашего исследования важно выделение конкурентоспособности предприятия как сложной экономической категории. Ведь понятие конкурентоспособности связано с определением сущности и роли конкуренции, которые обусловлены рядом ключевых проблем хозяйственной деятельности. Возможности предприятия конкурировать на определенном рынке напрямую зависят от конкурентоспособности товара, совокупности социально-экономических и организационных факторов, а также методов деятельности предприятия, оказывающих воздействие на результаты конкурентной борьбы. В последнее время все большее распространение на рынке гостиничных услуг приобретает «образующая» конкуренция, направленная на поиск способов сотрудничества конкурентов в области сбыта и маркетинга (например, создание совместных предложений для клиентов отелями из конкурирующими групп, находящихся в разных городах) [3, c. 21].

Для сферы гостеприимства характерна высокая степень конкуренции, зависимость от сезонности, природных, общеполитическом и других внешних факторов. Условия развития рынка гостиничных услуг, сложность работы на нем диктуются также особенностями функционирования предприятий гостиничного хозяйства.

Конкурентоспособность в этом случае является чувствительным индикатором активности фирм, определяя такие её характеристики: объем и условия продаж, цены, методы рекламы, стимулирования сбыта и т.д. В тоже время конкурентоспособность выражается и как соперничество между фирмами, так как является основным двигателем рыночных процессов. Можно сказать, что на силу конкурентной борьбы в сфере гостеприимства оказывают влияние многие факторы и условия.

Экономическая сущность гостиничной деятельности имеет нематериальный характер. Гостиничные предприятия предлагают рынку свой продукт в виде услуги, в производство которой привлекается и потребитель. Таким образом, исходным элементом в трактовке термина «конкурентоспособность предприятий гостиничного хозяйства» можно считать предпочтения и выбор потребителей гостиничных услуг. Именно конкурентоспособность выступает залогом успешного перехода к персонализации клиентского опыта.

В данном случае конкурентоспособность гостиницы может быть описана следующей формулой [3, c. 12]:
Конкурентоспособность отеля= конкурентоспособность гостиничных услуг + имидж (бренд), 

где

Конкурентоспособность гостиничных услуг = качество + цена + обслуживание.

Именно качество необходимо сегодня рассматривать как приоритет в деятельности гостиничных предприятий. Под обеспечением качества понимается процесс формирования необходимых свойств и характеристик услуги, способных удовлетворять или предусматривать ожидания потребителя.

Выводы. На основе вышеуказанного можно утверждать, что управлять конкурентоспособностью означает обеспечивать оптимальное соотношение названных составляющих, направлять основные усилия на решение следующих задач: повышение качества продукции, снижение издержек производства, повышение экономичности и уровня обслуживания. Возможность обеспечения необходимого уровня развития составляющих элементов конкурентоспособности определяется такими базовыми производственными факторами, как технический уровень отеля, уровень организации производства услуг и управления.

Итак, конкурентоспособность предприятий гостиничного хозяйства включает большой комплекс социально-экономических характеристик, определяющих положение предприятия на рынке. С одной стороны, это совокупность характеристик самого предприятия, определяется уровнем использования его производственного, кадрового и маркетингового потенциала. С другой стороны, внешних по отношению к нему социально-экономических и организационных условий, позволяющих создавать такие услуги, которые по ценовым и неценовым характеристикам более привлекательны для потребителей, чем у конкурентов. Быть конкурентоспособным в условиях открытой рыночной системы означает обеспечивать сравнении с международными стандартами потребительские, качественные и ценовые характеристики услуги независимо от того, для внешнего или внутреннего рынка они предназначены.

Аннотация: В статье выявлена сущность научной категории «конкурентоспособность предприятий индустрии гостеприимства» и составлена формула конкурентоспособности гостиницы. Рассмотрена конкурентоспособность как фактор повышения эффективности функционирования гостиничных предприятий.

Ключевые слова: конкурентоспособность, гостиничное предприятие, гостиничная индустрия, конкуренция.

Annotation: The article reveals the essence of the scientific category of "competitiveness of enterprises in the hospitality industry" and is composed of formula of the competitiveness of the hotel. Considered competitiveness as a factor of increase of efficiency of functioning of hotel business.
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ДИСТАНЦИОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
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ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В.И. Вернадского»,г. Ялта
Постановка проблемы. Современное образование должно соответствовать требованиям к мобильности и креативности, стать стратегически направленным, гарантировать приспособление человека к условиям экономической деятельности. Модернизируясь, развиваясь, система образования влияет на характер происходящих социальных процессов.
Целью статьи являются рассмотрение информационных технологий в дистанционном образовании. Применение информационных технологий в дистанционном образовании позволит повысить качество и эффективность подготовки кадров в Российской Федерации. Дистанционное образование дает возможность получить специальность, повысить квалификацию, пройти переподготовку и найти работу. 
Изложение основного материала исследования. Развитие компьютерной техники и средств связи кардинально меняет образ жизни человека. От этих изменений не осталось в стороне и образование. Прошли те времена, когда для процесса обучения был необходим личный контакт учителя и обучающего.

К плюсам дистанционного образования можно отнести: обучение в индивидуальном темпе, свобода и гибкость, доступность, мобильность, технологичность, социальное равноправие, творчество.

Но существуют и минусы: отсутствие очного общения, необходимость наличия индивидуально-психологических условий, необходимость постоянного доступа к источникам информации, недостаток практических занятий, отсутствует постоянный контроль, обучающие программы и курсы могут быть плохо разработаны. В дистанционном образовании основа обучения в основном письменная. 

Информационные технологии в дистанционном образовании разделяют на три группы:

технологии представления;
технологии хранения и обработки;
технологии передачи образовательной информации.

Сочетание этих групп и образует технологию дистанционного обучения. Рассмотрим возможности дистанционного обучения на основе системы управления электронными курсами Moodle 3+. Основной учебной единицей Moodle 3+ является учебный курс. В рамках такого курса можно организовать:

· Взаимодействие студентов между собой и преподавателем. Для этого могут использоваться такие элементы как: форумы, чаты;

· Передачу знаний в электронном виде с помощью файлов, архивов, веб-страниц, лекций;

· Проверку знаний и обучение с помощью тестов и заданий. Результаты работы студенты могут отправлять в текстовом виде или в виде файлов;

· Совместную работу, учебную и исследовательскую, студентов по определенной теме, с помощью встроенных механизмов вики, семинаров, форумов.

Система Moodle 3+ может обеспечить:

1. Выбор удобного времени и места для обучения, как для преподавателя, так и для студента;

2. Прочное усвоение знаний;

3. Контакт преподавателя со студентом по мере необходимости. 

4. Индивидуализацию обучения.

В учебный процесс дистанционного обучения входят все основные формы стандартной организации учебного процесса: лабораторный практикум, лекции, практические и семинарские занятия, система контроля, самостоятельная и исследовательская работа студентов. 

Основная организационная форма обучения, направленная на первичное овладение знаниями, представляет собой лекция. 
Если применять видеолекции, то лекции преподавателей записывают на электронный носитель. Различными методами монтажа она может быть дополнена мультимедиа приложениями, которые будут иллюстрировать изложение лекций. Такие дополнения служат не только для обогащения содержания лекций, но и делают ее изложение более живым, понятным и привлекательным для студентов. 

Для любой формы обучения самостоятельная работа студента является неотъемлемой частью. Обучающиеся с помощью дистанционных технологий для подобных работ над лекционным материалом используют интерактивные компьютерные обучающие программы мультимедиа лекций. 
Контроль качества знаний педагогами, является одной из основных форм организации учебного процесса. В системе ДО используются практически все возможные организационные формы контроля, дополненные специально разработанными компьютерными программами, которые позволяют снять часть нагрузки с преподавателей и приумножить эффективность и своевременность контроля. Таким образом, применение новых образовательных технологий делает возможным осуществление таких видов контроля: 
1. Текущий контроль; 
2. Тематический контроль;
3. Рубежный и итоговый контроль.

Организация научно-исследовательской работы студентов при очном обучении, как правило сводится к проведению научных студенческих конференций, семинаров, написанию дипломных и курсовых работ и проектов, к выполнению учебно-исследовательских заданий. Система дистанционного обучения подразумевает использование разнообразных педагогических технологий, которые позволят реализовать игровые, исследовательские и творческие формы проектной педагогической деятельности, которая формирует основу научно-исследовательской работы студентов.
Выводы. Быстрое развитие дистанционного обучения позволяет повысить эффективность системы образования, которая гарантирует необходимые условия для полноценного образования на всех уровнях, увеличивает возможности граждан на получение качественного образования по всей территории России, создает благоприятные условия для формирования рынка образовательных услуг и интеграции российской системы образования в мировое образовательное сообщество.
Аннотация. Рассматривается необходимость и целесообразность полномасштабного внедрения дистанционного образования, рассматриваются методы организации стандартных методов обучения в форме, поддерживаемой системами дистанционного образования.
Ключевые слова: дистанционного образование, лекции, контроль, знания, технологии.
Annotation. The necessity and expediency of full-scale introduction of distance education is considered, methods of organization of standard methods of training in the form supported by distance education systems are considered.
Keywords: distance education, lectures, control, knowledge, technology.
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С каждым годом потребности клиентов растут и требования становятся выше. Чем выше уровень качества обслуживания и предоставления услуг на предприятии, тем выше репутация отеля, тем больше она вызывает надежности у клиентов и, как следствие, тем больше прибыль самого предприятия. Хорошая репутация отеля с высоким уровнем обслуживания является одной из главных задач для их руководителей. Для обеспечения качества обслуживания и предоставления услуг на высоком уровне требуется коллективная работа всех сотрудников подразделений, контроль над качеством обслуживания, изучение мирового опыта, введение новых видов услуг и т. д. 

Актуальность данной работы обусловлена тем, что для обеспечения качества обслуживания и предоставления услуг на высоком уровне требуется коллективная работа всех сотрудников подразделений, контроль над качеством обслуживания, изучение мирового опыта, введение новых видов услуг и т. д. 

Исследованием данной темы занимались такие ученые как Агарков А. П., Никифоров И. В., Виноградова М. В. и т.д.
 Целью данной работы является исследование возможностей внедрения стандартов обслуживания при помощи проведения государственной классификации гостиниц для повышения уровня качества услуг.

В гостиницах, не прошедших государственную классификацию по звездности и не включенных в «Единый федеральный реестр гостиниц и иных средств размещения», отсутствуют четко установленные стандарты и правила, которых необходимо придерживаться для соответствия им. Прохождение государственной классификации является неотъемлемой частью соответствия стандартам обслуживания согласно своей категории. Так как с 2018 года классификация гостиниц станет обязательным условием, имеет смысл пройти заблаговременно и усовершенствовать уровень качества обслуживания [2]. Прохождение государственной классификации открывает доступ к новым рынкам и вызывает доверие у потребителя.

Согласно статье 5 Федерального Закона № 132-ФЗ от 24.11.1996 года 
«Об основах туристской деятельности» (в ред. от 03.05.2012 г.), которая гласит: «Стандартизация и классификация объектов туристской индустрии осуществляются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Классификация объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи, осуществляется аккредитованными организациями в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. Аккредитация организаций, осуществляющих указанную классификацию, проводится органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти» [1]. Таким образом любой владелец отеля имеет полное право провести классификацию с помощью специального аккредитованного учреждения.

Выводы. Как видно проведение государственной классификации должно положительно повлиять на деятельность гостиничных предприятий и способствовать привлечению новых клиентов. Таким образом, можно сделать вывод, что данная рекомендация является эффективной и приведет к ускорению становления отеля как предприятия с высоким уровнем качества обслуживания. Гостиницы, прошедшие государственную классификацию будут включены в «Единый федеральный реестр гостиниц и иных средств размещения», что повышает его уровень и устанавливает определенные стандарты качества обслуживания, которых необходимо придерживаться для поддержания своей категории.
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Постановка проблемы. В настоящее время наблюдается рост конкуренции среди представителей идентичных видов услуг. Одним из главных условий определения стратегических преимуществ перед конкурентами является обеспечение высоким уровнем качества обслуживания и предоставления услуг по сравнению с основными конкурентами на рынке услуг.

Актуальность данной работы обусловлена тем, что деятельность предприятия не может считаться эффективной, если в процессе управления не уделяется должное внимание управлению качества обслуживания и предоставления услуг.
Исследованиям данной темы посвящены труды Баумгартена Л.В., Беляева С.Ю., Игруновой О.М. и др. 

Целью данной работы является определение оптимальных характеристик методик оценки качества услуг как инструмента влияния на конкурентоспособность предприятия

Изложение основного материала исследования.

Контроль качества позволяет достичь множества преимуществ, среди которых:

· повышение качества процесса оказания услуг и максимальное удовлетворение желаний потребителя;

· минимизация издержек, рост прибыли;

· улучшение конкурентных преимуществ, расширение рынка.

Каждое из названых преимуществ усиливает конкурентные позиции предприятия на рынке предоставляемых услуг.

Для эффективного управления качеством обслуживания и предоставления услуг разработаны определённые методики по оценке качества, включающие в себя как качественные, так и количественные характеристики. Каждый работодатель волен в выборе любой из них для внедрения на своём предприятии. В процессе внедрения методики могут трансформироваться, изменяться, приспосабливаться к условиям применения, однако неизменными останутся параметры, по которым будет проводиться оценка ключевых моментов качества. Обобщить их можно в таблице 1 [2; 3]: 

Таблица 1

Сравнение количественных и качественных параметров

	
	Количественные параметры
	Качественные параметры

	Основные характеристики
	· включают в себя показатели, которые определяются на основе данных статистического учёта объёмов услуг;

· полезны для получения информации при планировании и принятия решений, когда необходимые гипотезы относительно поведения потребителей уже сформированы;

· снижают риск принятия неправильных решений и выбора неточных параметров планирования.
	· позволяют оценить результаты предоставления услуги, а также сам процесс её оказания;

· опираются на понимание, объяснение и интерпретацию эмпирических данных и являются источником формирования гипотез и продуктивных идей;

· используют проективные структурные способы и, стимулирующие техники, которые помогают повысить степень удовлетворённости.

	Сфера применения
	· для численной оценки ёмкости рынка и структуры предложения и спроса;

· эффективности различных направлений деятельности компаний по поддержке и продвижению качественной услуги;

· эффективности работы того или иного метода;

· реакции потребителей на действия производителя.
	· изучение моделей потребления, покупательского поведения;

· отношения к продуктам;

· степени удовлетворённости существующими продуктами.


Выводы. Количественные и качественные параметры оценки управления качеством необходимы для выявления оптимального уровня качества обслуживания и предоставления услуг, которые отличаются друг от друга по основным характеристикам и сфере применения. Так, количественные параметры используются для планирования деятельности предприятия на основе данных статистического учета, а с помощью качественных параметров можно оценить сам результат предоставления услуги и процесс ее оказания.

Постоянное внимание к улучшению качества предоставляемых услуг усиливает конкурентную позицию предприятия на рынке предоставляемых услуг.

Аннотация: В статье рассматривается значение конкуренции среди представителей идентичных видов услуг. Для эффективной деятельности предприятия необходимо уделять должное внимание управлению качества обслуживания и предоставления услуг. Разработаны определённые методики по оценки качества, включающие в себя как качественные, так и количественные характеристики.
Ключевые слова: управление качеством услуг, контроль качества, предприятия, методики по оценке качества, количественные параметры, качественные параметры. 

Annotation: The article discusses the importance of competition among members of the identical types of services. For the effective operation of the enterprise should pay due attention to the management of service quality and delivery of services. Developed certain techniques for quality assessment, including both qualitative and quantitative characteristics.

Keywords: quality control services, quality control, enterprise, methods of quality assessment, quantitative parameters, qualitative parameters.
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 Современные социально-экономические условия, в которых преобладают рыночные отношения, выдвигают перед личностью, стремящейся к успешной самореализации, ряд требований. 

Для того чтобы в целом достичь успеха в любой профессиональной деятельности, необходимо быть в чем-то лучше или как минимум не хуже других, т.е. быть конкурентоспособным.  В «Концепции модернизации российского образования» основная цель высшего образования определена следующим образом: «Подготовка квалифицированного работника соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, компетентного, ответственного, свободно владеющего своей профессией и ориентированного в смежных областях деятельности, способного к эффективной работе на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности; удовлетворение потребностей личности в получении соответствующего образования». 

В настоящее время одной из задач современного высшего образования должна являться подготовка компетентного, гибкого, конкурентоспособного специалиста.


Традиционное вузовское образование ориентировано на накопление выпускниками некоторого объема стандартизованных знаний. В перспективе профессиональная деятельность молодых специалистов зачастую демонстрирует противоречие между уровнем полученных в вузе знаний и  навыков и необходимостью формирования новых моделей социального и профессионального поведения, самостоятельного разрешения профессиональных задач в условиях быстро изменяющейся социальной реальности. 

Такое противоречие может быть снято посредством внедрения в учебно-воспитательный процесс современного вуза особым образом сформированных программ, целью которых является преодоление разрыва между результатами как общего, так и профессионального образования и современными требованиями жизни.

Программа, направленная на формирование необходимого уровня профессиональной компетентности выпускника, и, как следствие, высокого уровня его конкурентоспособности, должна иметь комплексный характер и интегрировать в себе различные формы активности студенческой молодежи.

Вместе с тем, большинство публикаций, связанных с проблемой повышения эффективности обучения студентов в вузе и углублением их профессиональной (практической) подготовки, представляют скорее отдельные, частные моменты образовательного процесса, такие как организацию практик или обеспечение практической профессиональной подготовки по ряду конкретных специальностей 

В рамках этого направления авторы программ предлагают ряд приемов, обеспечивающих расширение спектра практических профессиональных навыков и более совершенное овладение ими.

Можно перечислить следующие предложения: использовать для пояснения теоретических положений реальные данные; при подготовке учебной и методической литературы использовать конкретные ситуации и реальные данные, внедрять в учебный процесс результаты диссертационных исследований; презентировать результаты исследований докторантов, аспирантов и студентов, имеющих практическую значимость;  при организации практик четко регламентировать ее организацию и требования к базам практики; развивать технические и производственные базы, совершенствовать технологию проведения практических занятий с использованием тренинговых систем, деловых игр, виртуальных рабочих мест, управленческих структур с полным набором программных средств и баз данных; внедрить систему рейтинговой оценки и стимулирования практической подготовки студентов; – для обеспечения практической подготовки студентов создать учебно-тренировочный банк,  мини гостиницу, проектировать практическую деятельность в процессе обучения .

Как видно из вышеперечисленного, акцент, в основном, сделан на различных вариантах специализированной практической подготовки – без сомнения, важной и необходимой, однако, не исчерпывающей весь спектр возможной активности выпускника и не отражающей всего набора составляющих компетентности. 

Необходимо ориентироваться в своем  развитии на качественную подготовку специалиста, отвечающую изменениям, происходящим на рынке труда.   Работодателей больше всего волнует качество подготовки специалистов. 
В настоящее время диагностические методики оценивания качества подготовки представлены двумя группами:
1) оценка профессиональной компетентности на основе квалификационного стандарта;
2) оценка профессиональной компетентности будущего специалиста как личности.
Проводя  перманентный мониторинг рынка труда, вузы и средние профессиональные учреждения  смогут адаптировать свою деятельность к его запросам, а следовательно, выпускники будут качественно подготовлены к последующей трудовой деятельности и конкурентоспособны на этом рынке.
Для обеспечения реализации основных направлений перестройки образования, повышение качества обучения студентов и их практической подготовки в университете постоянно проводится работа над поиском новых форм проведения практик, выработкой современных критериев и показателей эффективности их проведения  продолжается разработка системы отраслевых связей между работодателями и университетом для обеспечения получения студентами профессиональных навыков во время прохождения производственной практики и с целью их будущего трудоустройства. 
Учитывая рост требований рынка труда к практическим результатам образовательной деятельности, университет продолжает работу над внедрением инновационных технологий в реализации практической подготовки выпускника с целью уменьшения времени его адаптации на рабочем месте.
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Постановка проблемы. Актуальность данной работы заключается в том, что при напряжённой конкуренции хорошо продуманная программа продвижения чаще всего играет основную роль. Высокая и жесткая конкуренция в сфере торговли дает толчок мелким фирмам подумать о различных способах привлечения новых клиентов, их интереса к ассортименту товара как продукта, так как любое предприятие или организация существует для получения финансовой прибыли. 

Целью статьи является обоснование необходимости разработки программы продвижения новой продукции в условиях конкурентной борьбы.

Изложение основного материала исследования. В последнее время появляются все новые предприятия и крупные компании зачастую поглощают более мелкие. Для людей, открывших свое дело нужно как-то выживать, а условия организации и ведения бизнеса требуют привлечения абсолютно новых и современных способов разработки взаимоотношений сотрудников на предприятии, а также программы продвижения самой компании на рынке, коррекции отношения к содержанию и сущности функций необходимых для качественной деятельности компании в целом [4].

Для того чтоб только открывшаяся фирма выжила в потоках современного бизнеса, не наткнулась на коралловые рифы хищных конкурентов и смогла достигнуть заветного острова прибыли главным проводником и хорошим стартом в целом является продвижение товара на рынок [8].

Продвижение – это любая форма подаваемой фирмой информации, направленной на сообщение новых сведений о себе, убеждения или напоминания людям о своей продукции, услугах, идеях, общественной деятельности или влияния на общество. Действия производителя должны быть направленны на побуждение потребителя делать не только первую покупку, но и все последующие [6, С. 282; 7].

Продвижение продукта производится грамотным распределением дозированной рекламы, разнообразными способами стимулирования сбыта (продаж), персональных продаж и связей с общественностью [2, С. 25]. 

Планирование продвижения предусматривает постоянное и обдуманное принятие решений, касающееся всех сторон этой деятельности [1].

План продвижения обычно состоит из трех частей: целей продвижения, структуры продвижения и его бюджета [2].

Стимулирование спроса и совершенствование образа компании являются главными целями продвижения.

Структура продвижения – это общая и конкретная коммуникационная программа фирмы, состоящая из сочетания рекламы, общественного мнения, персональных продаж и стимулирования сбыта [3].

А бюджет – это та сумма, которая имеется в наличии у владельца магазина или любого другого предприятия. 

Таким образом, для того чтобы выжить молодым предприятиям необходима последовательная программа продвижения продукта. Подобная программа позволит укрепится, заявить о себе и просто выжить на современном рынке сбыта.

Выводы. Современный маркетинг подразумевает не только наличия баланса между качественным товаром и приемлемой и разумной цены, предназначенной для целевых покупателей. Производители обязаны предоставлять для своих покупателей точную и тщательно подобранную информацию.

Маркетинговыми коммуникациями называют способы предоставления информации целевой аудитории, приём и анализ обратной связи вызванной этим контактом. К средствам маркетинговых коммуникаций относят рекламу, пропаганду, паблик рилейшнз, стимулирование сбыта, личную продажу.

Аннотация: В статье дается обоснование необходимости разработки программы продвижения новой продукции в условиях конкурентной борьбы, а также подчеркнута важность маркетинговых коммуникаций с целью продвижения продукта.
Ключевые слова: программа, продвижения продукта, конкурентная борьба, маркетинговые коммуникации.

Annotation: The article substantiates the necessity of developing a program for promoting new products in a competitive environment, and also stresses the importance of marketing communications with the aim of promoting the product.

Keywords: program, product promotion, competition, marketing communications.
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Аннотация. Рассматриваются информационные технологии как средство снижения трудоемкости учета текущих обязательств на предприятии. Показано, что эффективным средством интеграции учетных операций с информационными технологиями является внедрение бухгалтерского программного обеспечения. Представлены аспекты практической реализации учета текущих обязательств. 
Ключевые слова: текущие обязательства, информационные технологии, предприятие, документирование операций, бухгалтерский учет.


В современных экономических условиях деятельность каждого хозяйствующего субъекта, по той или иной причине, может привлекать внимание обширного круга участников рыночных отношений, которые имеют интерес к результатам его функционирования. Так как в процессе осуществления своей деятельности фирмы вступают во множество связей с различными компаниями и лицами, возникает необходимость в правильном осуществлении учета в данной организации и в дальнейшем его анализа, при котором контрагенты смогут объективно оценить перспективы совместного сотрудничества на ближайшее будущее. Система бухгалтерского учета, установленная законодательством Российской Федерации, не всегда успевает за развитием экономической ситуации. Поэтому на практике ведение бухгалтерского учета вызывает затруднения, особенно в бюджетной сфере. 

 Цель работы оптимизации проведения расчетных операций и сокращение затрат на её составление и документирование, практическое применение автоматизированной форма учета.

Ведение бухгалтерского учета текущих обязательств с поставщиками, сотрудниками, бюджетом имеют большое значение для любого предприятия. В результате хозяйственной деятельности у предприятия возникают обязательства: перед поставщиками – за полученные товары, перед сотрудниками – по оплате труда, перед бюджетом – по налогам и сборам. При большом объеме расчетов, задолженность по этим операциям в процессе финансово-хозяйственной деятельности должна находиться в рамках допустимых значений. Просроченная кредиторская задолженность свидетельствуют о нарушении финансово-платежной дисциплины с поставщиками, что требует незамедлительного принятия мер для предотвращения негативных последствий, а это возможно лишь при осуществлении со стороны предприятия систематического контроля.

Автоматизированная форма учета подразумевает использование компьютерных бухгалтерских программ, предназначенных для автоматизации деятельности на предприятии. К числу таких программ можно отнести: «1С: Предприятие», «Галактика» «Бизнес Пак», и др. [1]. Внедрение бухгалтерских пакетов и программ позволит не только автоматизировать бухгалтерский учет, но и навести порядок в учете склада, в снабжении и реализации продукции, товаров и услуг, отслеживать договоры и своевременно сдавать отчетность. Так, с помощью универсальной системы для автоматизации управления предприятием 1С: Предприятие 8, можно вести учет взаиморасчетов с предприятиями, кредиторами, подотчетными лицами на предприятии и их документирование, как в обычном режиме, так и с использованием облачных технологий [2].

 К прикладным объектам, используемым при формировании производственных операций по текущим обязательствам в 1С: Предприятие 8 относятся: номенклатура, номенклатурные группы, типы цен номенклатуры, подразделения, склады (места хранения), статьи затрат, отчет производства за смену, авансовый отчет , акт об оказании производственных услуг, счет на оплату покупателю, закрытие месяца, поступление товаров и услуг, требование-накладная, счет-фактура, платежное поручение.

Использование документов облегчает учет хозяйственных операций в 1С: Предприятие 8. Как правило, в документ вводится необходимая информация о хозяйственной операции, а проводки формируются автоматически при проведении документа. Пример операции по созданию платежного поручения на основании счета от поставщика представлен на рис. 1:
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Рис. 1 Окно – «Платежное поручение по оплате электроэнергии»

Таким образом, исходя из вышеизложенного можно отметить, что развитие и внедрение информационных технологий в бухгалтерском учете способствует повышению эффективности и качества работы бухгалтера, упрощению документирования хозяйственных операций и быстроте их отслеживания, улучшению контроля над состоянием кредиторской и дебиторской задолженности и над финансово-хозяйственной деятельностью предприятия в целом. 

Применение в управлении предприятием современных информационных технологий, обеспечивает своевременность и полноту информации об управляемых процессах и дает возможность для проведения более глубокого анализа деятельности предприятия.
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Бюджет Пенсионного фонда РФ (ПФР) состоит из доходной и расходной части, доходы формируется посредством взносов работодателей и индивидуальных предпринимателей – физических лиц в системе обязательного пенсионного страхования, кроме того значительная часть формируется за счет средств федерального бюджета. Расходная часть бюджета ПФР направляется на выплату трудовых пенсий, которые теперь включают два элемента – страховую и накопительную части, а также пенсий в рамках государственного пенсионного обеспечения. К расходам ПФР относятся также доплаты к пенсиям, дополнительные льготы, установленных на федеральном уровне, расходы на софинансирование региональных программ, выплаты и переводы денежных средств по сертификатам материнского капитала.

Потенциально, каждый регион России должен формировать достаточный объем поступлений в региональный пенсионный фонд для осуществления собственных расходов. Однако, на самом деле это не так. Большинство регионов России имеют меньше поступлений в региональные пенсионные фонды, чем необходимо им для осуществления своих расходов. 

К таким регионам относится и Республика Крым в целом, и Ялтинский регион в частности. Демография региона такова, что примерно четверть населения пенсионеры. Вместе с «бюджетниками» они составляют около 38% жителей, финансовое обеспечение которых осуществляется за счет государственных расходов. Поэтому на текущем этапе своего экономического развития Крымский полуостров не может самостоятельно обеспечить выполнение социальных обязательств и его зависимость от федерального центра является значительной. Однако доля пенсионеров в Крыму не выбивается из общей картины по стране. 

Конечно, для Крыма характерны общемировые тенденции, а именно старение населения, увеличение доли пенсионеров в общей структуре. Это имеет крайне негативное влияние на финансовую систему, ведь на каждого работающего приходится все больше пенсионеров (по последним экспертным оценкам соотношение работающих к пенсионерам в РФ составляет 1,7).
Главным фактором, определяющим размер поступлений в Пенсионный фонд является занятность населения, ведь чем больше экономически активных граждан, тем больше поступления в бюджетные и внебюджетные фонды. Как показано в табл. 1, в целом в Крыму ситуация остается стабильной. Наблюдалось сокращение экономически активного населения в I квартале 2016 года, что связано с сокращением туристической активности в этот период, однако в дальнейшем ситуация нормализировалась. Как результат, количество безработных граждан в Крыму снизилось до 53,1 тыс. чел. – минимальный показатель за 2015-2016 гг.

Таблица 1.

Уровень занятости и безработицы в Крымском федеральном округе в течение І квартала – III квартала 2016 г.

	Период
	Численность рабочей силы, тыс. чел.
	Занятые, тыс. человек
	Безработные, тыс. человек
	Уровень

	
	
	
	
	участия в рабочей силе, в %
	занятости, в %
	безра-ботницы, в %

	I квартал 2016г
	874,6
	799
	75,6
	61,6
	56,3
	8,6

	II квартал 2016г
	897,8
	839,7
	58,1
	63,6
	59,2
	6,5

	III квартал 2016г
	916
	862,9
	53,1
	64,6
	60,8
	5,8


Данные таблицы 1 показывают, что сформировалась положительная тенденция – рост доли занятых и снижение уровня безработицы. В целом, ситуация в Крыму является такой же, как и в близлежащих регионах России, то есть каких-то дисбалансов здесь не наблюдается. Уровень безработицы немного ниже, чем в Ростовской области и немного выше, чем в Краснодарском крае. 

Следующим фактором, определяющим размер поступлений в ПФ является уровень доходов населения. Сравним уровень средней заработной платы и средней пенсии в нескольких регионах России. Для этого составим таблицу 2.

Таблица 2.

Сравнение уровня средней заработной платы и средней пенсии по регионам России (2015 г.)

	Регион РФ
	средняя заработная плата, руб.
	средняя начисленная пенсия, руб.
	коэффициент замещения, %

	Республика Крым
	26221,5
	11637,6
	44,38

	Республика Дагестан
	20156,4
	9405,7
	46,66

	Краснодарский край
	29004,2
	11080,8
	38,20

	Московская область
	43658,5
	13019,9
	29,82

	РФ в целом
	35843,4
	12080,9
	33,70


Из представленных в таблице 2 данных видно, что средняя заработная плата в Крыму является одной из самых низких по стране (26 221,5 рублей против 35 843,4 рублей по России в целом). Только незначительное количество регионов продемонстрировало более низкие показатели, например, Республика Дагестан. Высокая средняя плата является залогом экономического развития региона, с нее платятся налоги как прямо (НДФЛ), так и опосредованно (НДС с купленных на эти деньги товаров), тем самым увеличивая поступления в региональные пенсионные фонды, тем самым снижая их дефицит. 

Что касается Ялтинского региона, то здесь проживает 137 тысяч человек. На сегодняшний день ГУ УПФР в г. Ялте обслуживает 42214 пенсионеров (31% населения), их количество из года в год увеличивается. Представим сводные показатели по пенсионному обслуживанию ГУ УПФР в г. Ялте в табл. 3.

Таблица 3

Динамика сводных показателей по пенсионному обслуживанию ГУ УПФР в г. Ялте

	Показатель
	Единица измерения
	2015 г.
	2016 г.
	Прирост, +/-
	Темп роста, %

	Всего пенсионеров
	чел.
	35828
	42214
	6386
	117,82

	Средняя пенсия
	руб.
	11555,95
	12608,08
	1052,13
	109,10

	Суммарные выплаты пенсии
	млн.руб.
	414,03
	532,24
	118,21
	128,55

	Общая сумма поступлений страховых взносов
	млн.руб.
	2148,21
	2431,33
	283,12
	113,18

	в том числе:

на обязательное пенсионное страхование
	млн.руб.
	1,63
	1,97
	0,34
	120,86

	Доля поступлений на обязательное пенсионное страхование в общей сумме выплат пенсий
	%
	0,4
	0,4
	0
	-


Из приведенных данных видно, что по сравнению с прошлым годом в Ялте количество пенсионеров увеличилось на 6386 человек. Средний размер пенсий за истекший (2016) год составил 12608,08 рублей и увеличился на 1052,13 рублей. Нетрудно посчитать, что суммарные выплаты пенсий по Ялтинскому региону составили в 2016 г. 532,2 млн. руб., что почти на 118 млн. руб. больше, чем в 2015 г. В то же время, общая сумма поступлений страховых взносов от зарегистрированных плательщиков за прошлый 2016 год составила 2 миллиарда 431,33 миллионов рублей, в том числе на обязательное пенсионное страхование – 1 миллион 973,43 тыс. руб. и на обязательное медицинское страхование – 457 тыс. руб. 

Таким образом, нехватка денежных средств в ПФ Крыма в целом и г. Ялты, в частности определяется как демографическими, так и экономическими факторами и для решения этой проблемы необходимы изменения не только в пенсионной системе, но и в социально-экономической составляющей жизни населения региона: привлечение молодежи, создание новых рабочих мест, повышение заработной платы, развитие социальной сферы и т.д.
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Современное состояние пенсионного обеспечения является одной из часто обсуждаемых проблем. Особо актуальной она является в РФ, где происходит процесс изменения системы пенсионного обеспечения. С этой точки зрения актуальным является вопрос изучения зарубежного опыта построения пенсионной системы. Используемые западными странами пенсионные модели традиционно делят на два типа: построенные по модели Бевериджа (англо-саксонской) и Бисмарка (континентальной).

Страны, использующие модель Бевериджа представлены в таблице 1. 

Таблица 1.2.

Пенсионная модель Бевериджа
	Модель Бевериджа предполагает гарантированное государством предоставление минимального и заранее обусловленного пенсионного обеспечения всему населению. 

	Страна
	Описание

	Велико-британия
	Минимальная базовая пенсия формируется за счет взносов работодателя и самого работника, эти взносы идут на выплаты текущих обязательств государства. Базовая пенсия зависит от стажа, ее уровень индексируется государством в соответствии с инфляцией. Профессиональная пенсия (формируется в фондах работодателем) и персональная пенсия (самостоятельно накапливает работник) не являются обязательными. 

	Канада
	Существует три уровня пенсионного обеспечения: 

-базовая пенсия, финансируется из общих фондов государства;

-обязательная, формируется за счет налога на доходы физических лиц и равных отчислений за счет работодателя и используется на текущие пенсионные обязательства по распределительному принципу;

- добровольная (профессиональные пенсии и частные накопления).

	США
	Можно формировать три пенсии: 

- государственную; 

- частную коллективную по месту работы; 

- индивидуальную (личный пенсионный счет).

Государственная программа охватывает всех занятых в экономике и построена по распределительному принципу, обеспечивая минимальную пенсию. Накопительные системы делятся на государственные (для работающих на правительство и местные органы) и частные (дополнительные пенсионные системы в частном секторе экономики по месту работы). 

	Япония
	Доминирует финансируемое из бюджета государственное социальное обеспечение. На базовые пенсии имеют право все жители, независимо от уровня доходов и рода деятельности. Дополнительно к базовой наемные работники получают государственные и профессиональные (финансируются равнозначными взносами работодателей и работников) пенсии. 

	Израиль
	называют «страной двух пенсий», где имеет место двухуровневая пенсионная система. При выходе на пенсию гражданин получает государственную ежемесячную выплату – аналог страховой пенсии россиянина из фонда социального страхования, независимо от стажа работы. Дополняют ее накопления, сделанные работодателем.


Основные характерные черты модели Бевериджа: «высокий удельный вес заработной платы в ВВП (порядка 60-65%), умеренная доля средств, резервируемых на обязательное пенсионное страхование (приблизительно 12-14% от размера заработной платы, или 6-7% ВВП), дополнительное договорное (негосударственное) корпоративное пенсионное страхование (около 3-4% ВВП)». Средняя пенсия в этих странах достигает 50% по отношению к средней заработной плате. Кроме того, у среднего класса достаточно высоки личные сбережения «к пенсионному возрасту».

Страны, использующие модель Бисмарка представлены в таблице 2. Ей присущи: «удельный вес заработной платы в ВВП около 45-50%, высокая доля резервируемых средств на обязательное пенсионное страхование (10-15% ВВП), и также дополнительное договорное (негосударственное) корпоративное пенсионное страхование (2-3%ВВП)». В совокупности пенсия составляет около 70% от среднего размера заработной платы. Для среднего класса этих стран так же характерны высокие накопления к пенсионному возрасту.

Таблица 2.

Пенсионная модель Бисмарка

	Модель Бисмарка предполагает финансирование за счет взносов работающих, пропорционально распределяемых между имеющими право на пенсию. Для этой модели характерен уравнительный принцип формирования пенсий, социальное иждивенчество, снижение интереса к сбережениям.

	Страна
	Описание

	Германия
	Пенсионная система имеет трехуровневую структуру, где есть государственный, корпоративный и частный уровни.

Размер назначаемой пенсии зависит от возраста выхода на пенсию, стажа, размера зарплаты, вида пенсии и других индивидуальных коэффициентов формулы расчета.

	Франция
	Пенсионная система состоит из множества режимов, вместе с тем, ее фундамент основан на принципах накопительного страхования и солидарности. 

Во Франции не существует обязательного накопительного пенсионного фонда, но существует так называемый «Фонд капитализации», где каждый будущий пенсионер имеет право откладывать средства лично для себя, сам определяя размеры страховых отчислений.

Существует жесткая привязка выплачиваемых пенсий к стажу.

	Бельгия
	Пенсионные выплаты населению производятся по трём направлениям:

- выплаты, предусмотренные законодательством;

- дополнительные средства к базовой пенсии (обеспечивает работодатель);

- индивидуальные пенсионные накопления.

	Австрия
	на пенсию имеют право все работающие люди, индивидуальные предприниматели. Также в рамках государственной системы существует добровольное пенсионное страхование.

Пенсии могут финансироваться государством только в самых исключительных случаях.


В чистом виде эти модели практически не существуют. Каждая страна имеет свои индивидуальные черты пенсионной системы. В целом, как демонстрируют вышеприведенные примеры, пенсионные системы стран мира сочетают в себе два основных элемента: накопительный и распределительный, каждый из которых имеет свои плюсы и минусы. 

В современной России также формируется распределительно-накопительная пенсионная система, которая предполагает разделение трудовой пенсии на две части: страховую пенсию, накопительную пенсию. Формирование указанных частей происходит за счет страховых взносов работодателей в ПФР. Взносы в страховую часть зависят от трудового стажа и размера заработной платы работника, в то время как накопительная часть помимо части взносов формируется с учетом доходов от инвестирования этой части. Тем самым у граждан появилась возможность управлять своей накопительной частью посредством выбора управляющей компании (негосударственного пенсионного фонда), который должен осуществлять инвестирование данной части трудовой пенсии.

Формирование распределительно-накопительной пенсионной системы позволит, как считают эксперты, со временем разрешить проблему дефицитности Пенсионного фонда РФ.
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В современной экономической науке очень часто рассматриваются вопросы макроэкономической нестабильности и ведутся попытки исследовать факторы, влияющие на этот процесс, изучить причинно-следственную связь, приводящие к современной макроэкономической нестабильности.

Следует отметить, что макроэкономическое неравновесие – явление нормальное, обычное и даже необходимое, поскольку экономические процессы всегда развиваются с определенными колебаниями и реализуются по показателям: спрос-предложение, движение цен, безработица и т. д.

В условиях развития кризисных явлений в экономике всех стран в последние годы не только обострились существовавшие ранее проблемы занятости населения, но и появились новые, связанные с изменением потребностей предприятий в рабочей силе, статусом самого работника, появлением реальной и скрытой безработицы. Поэтому, актуальность проблемы макроэкономической нестабильности в сегодняшнее время возросла. Во-первых, обеспечение стабильного экономического роста и полной занятости относится к числу важнейших целей национальной экономики, во-вторых, цикличность экономического развития, безработица и инфляция являются основными формами проявления макроэкономической нестабильности [3].

Безусловно, экономические факторы играют многозначительную роль в макроэкономической нестабильность государств, можно сказать – первичную, но вникая в суть вопроса нельзя не упомянуть и другие важные факторы, и в частности – исторический. Зная исторические процессы и законы развития можно предположить закономерное развитие экономических процессов.

 Современный человек находится внутри экономического механизма, и хочет он того или нет, обязан с ним взаимодействовать. Помимо прочего, мы вовлечены и в общественный процесс, который исторически обусловлен, поэтому знание истоков современных экономических проблем объясняет происходящие сегодня процессы глобализации.

 Условием и выражение глобализации стала все увеличивающаяся роль транснациональных корпораций, контролирующих в настоящее время значительную часть мирового производства и торговли, ведущих к объединительным процессам в мировом хозяйстве [1]. Отсюда мы можем сделать вывод, что макроэкономическая нестабильность уже не проблема отдельно взятого государства, а это всеобщая задача, задача мирового уровня.

Сущность макроэкономической нестабильности предопределяется цикличностью развития. Кризис – это отправная точка нестабильности, этап, который в полной мере характеризует колебания в экономике. В основе данного этапа и лежат причины дестабилизации любой экономической системы [2].

Мировая экономика, начиная с 2008 года переживает системный циклический кризис. Проблемы, накопившиеся вследствие либерализации финансовой сферы в США и ряде других развитых стран, привели к сдуванию гигантского «финансового пузыря», что сильно усугубило кризис в реальной экономике, прежде всего, самих развитых стран. Депрессия, охватившая развитые страны, обещает быть затяжной и, скорее всего, продлится до 2018 года, когда ожидается начало нового подъема мировой экономики, на повышательной волне 6-го кондратьевского цикла (предположительно 2018-2040 гг.) [4].

Проблемы развитых стран связаны главным образом с неспособностью правительств эффективно управлять национальным долгом и безработицей, которые остаются очень высокими.

Исторический опыт показывает, что прорыв в группу развитых стран развивающимся странам возможен по существу лишь на восходящей фазе цикла Кондратьева в период растущего глобального спроса на продукцию новых технологий. Так, Япония смогла выйти в технологические лидеры на волне развития технологий твердотельной электроники в восходящей фазе четвертого цикла Кондратьева, а Южная Корея – на волне развития технологий больших интегральных схем в восходящей фазе пятого цикла Кондратьева. Но для того чтобы сделать рывок в подходящий момент, нужно его предварительно подготовить [4].

Следовательно, задача экономистов и политиков современности, зная экономические и исторические факторы макроэкономической нестабильности находить пути решения по выходу из экономического кризиса, подготовиться к определенным фазам цикла и смягчить все негативные последствия экономических процессов.
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Домашнее хозяйство, как институциональная единица, является важнейшим элементом экономических процессов государства и в аспекте создания экономического блага, как носитель трудовой (рабочей) силы и в части распределения и использования экономических ресурсов и продуктов труда, как основной потребитель. Отсюда следует что, материальной основой процесса формирования и распределения экономических ресурсов и самого домашнего хозяйства, как субъекта экономических отношений и государства в целом являются результаты трудовой, и хозяйственной деятельности домашнего хозяйства. Таим образом домашнее хозяйство, бесспорно, является основной структурной единицей экономики. А значит изучение поведения, а также изучение влияния изменяющихся условий функционирования, обусловленных эволюцией и цикличностью экономических процессов, актуально на сегодняшний день. Рассмотрим этимологию понятия «домашнее хозяйство».

Авторы древней Греции Ксенофонт, в своей работе «Домострой» (4 в. до н.э.), Аристотель (4 в. до н.э.), рассматривали понятие домашнего хозяйства, как владение и управление собственным имуществом для удовлетворения потребностей или получения прибыли от его использования или продажи, при это считалось более предпочтительным получать доход от землевладения и землепользования. Так в труде Марка Порция Катона «О земледелии», говорится: «…а земледелие есть занятие наиболее благочестивое и устойчивое, людям же, которые ему предаются, всего менее свойствен дурной образ мыслей». Однако уже в древней Греции были попытки нивелировать значимость домашнего хозяйство, упразднить целостность и обособленность домохозяйства. Главным представителем идей о тотальном контроле государства за экономическими и социальными процессами внутри домохозяйства, контроль рождаемости и др. был Платон, а в последующем эти идеи были использованы коммунистами.

Говоря об управлении хозяйством, античные ученые затрагивали вопросы приобретения и сохранения имущества, а также, его наращивание в результате владения, пользования и распоряжения этим имуществом. Таким образом, уже начиная с древних времен, прослеживается поведенческая цепочка в сфере домашних хозяйств, а именно: приобретение имущества для удовлетворения жизнеобеспечивающих потребностей; накопление имущества для формирования запаса прочности (безопасности) непредвиденных расходов; сохранение и приумножение имущества для повышения социального статуса. 

В восточной литературе древнего мира, одним из ярких представителей, которого является Конфуций («Гуань-Цзы» (4-3 в до н.э.)), целью функционирования домашнего хозяйства считается соблюдение равновесия в накоплении материального и духовного богатства. В политико-экономическом трактате древней Индии, или как его еще называют свод политических правил «АРТХАШАСТРА» (3в. н.э.) дано следующее определение жизненного уклада домохозяина: «Закон для домохозяина – добывание средств к жизни соответствующей ему работою, брак в равной семье … раздача даров богам, предкам, гостям, слугам и поедание остатков от жертвоприношений». 

Мы видим, противопоставление восточной философии, где стремление к накоплению излишек рассматривается, как негативное качество западной экономической мысли, где управление хозяйством, направленное на бережливость, сохранение и приумножение богатств одобряется и поощряется. 

Принимая во внимание вышесказанное, можно сделать однозначный вывод о том, что само понятие «домашнее хозяйство» зародилось в первобытнообщинной эпохе. И уже тогда представляло собой самостоятельную, хозяйственно обособленную институциональную единицу, которая непосредственно выступала субъектом экономических отношений, возникающих в процессе формирования, распределения, использования и воспроизводства, имеющихся у него в распоряжении материальных благ.

Деятельность домашних хозяйств оказывала существенное влияние на экономическое развитие общества, а в последующем и на государство. В зависимости от общественно-экономического строя меняется форма собственности, зачастую и отношение к собственности в обществе, изменяются средства труда и предметы труда, формы производства, но сущностные характеристики домашнего хозяйства лишь незначительно трансформируются в зависимости от особенностей экономического развития определенного исторического этапа. Неизменными во все эпохи остаются функции воспроизводства человеческого капитала, его ресурсов, именно благодаря выполнению этих функций «домашнего хозяйство» представляется в виде целостной системы, который присущи все свойства систем.

Определенный интерес в исследовании понятия домашнего хозяйства представляют труды авторов классической политической экономии: У. Петти, А. Смит, Д. Рикардо и др. В трудах представителей этой школы четко прослеживается макроэкономическая значимость доходов и расходов домохозяйств. Адам Смит впервые подробно описал природу формирования богатства семьи, связь между богатством народа и благосостоянием каждого индивида, описал природу заработной платы, как основного источника доходов работающего населения и многие другие теоретические аспекты экономики домохозяйств.

Особого внимания заслуживают работы немецкого экономиста и социолога Макса Вебера. В своем труде «История хозяйства Город» им впервые были систематизированы характерные черты домашнего хозяйства, дано его определение, детально рассмотрено и обосновано экономическое содержание домашнего хозяйствования. Экономистом было доказано, что экономическое содержание и особенности проявления функций домохозяйств необходимо рассматривать в контексте трансформационных процессов, происходящих в исторической, политической и социально-экономической жизни общества.

М. Вебером были определены главные отличительные черты домашнего хозяйства:

- деятельность хозяйствующего субъекта является строго целенаправленной;

- деятельность хозяйствующего субъекта осуществляется только в его интересах;

- наличие полного распорядительного права домохозяйств ресурсами и результатами их деятельности.

Таким образом, к началу XX в. понятие «домашнее хозяйство» прошло некую трансформацию по определению его сущности и функционалу, что дает возможность выделить следующие этапы такой трансформации.

1. Первобытнообщинный период: домохозяйство – это форма организации общества, в котором объект хозяйствования будь то земля, лес, водоемы и др. находились в равной распорядительной доступности всех субъектов хозяйствования. Домохозяйства в это период выполняют следующие функции: производство благ для собственного потребления, обеспечение всех членов домохозяйства необходимыми для жизни благами, воспроизводство: продолжение рода, сбережение: сохранение излишек производства, накопления: обеспечение домохозяйства некоторым запасом прочности, а также обеспечение его развития за счет рационального использования ресурсов и потенциала домашнего хозяйства. Возможно в силу отсутствия достоверных литературных первоисточников, самый ранний и наименее верифицированный период представляется наиболее идеализированной моделью.

2. Рабовладельческий и феодальный период: домохозяйство представлено свободным вольнонаемным населением, которое наряду с несвободным обслуживает феодальные, церковные, княжеские и др. хозяйства. Говоря о функциях, основной являлась обеспечение трудовыми ресурсами (своими, а также их воспроизводство), обеспечение, потребление (поскольку это уже не натуральное хозяйство, домохозяйства выступают потребителями общественного блага).
 3. Капиталистический период. Домашнее хозяйство выполняет функцию обеспечения общества трудовыми ресурсами, воспроизводства, потребления, в незначительной степени сбережения, считалось, что удовлетворить текущие потребности домохозяйства нельзя и домохозяйство не склонно к сбережению.

4. Социалистический. Домохозяйство выполняет функцию обеспечения общества трудовыми ресурсами, воспроизводства, потребления, частичного обеспечения (равенство предполагает и равномерное распределение благ, без учета индивидуального вклада в создание общественного блага), накопления.

5. И последний этап современный, постсоциалистический, рыночный, социально-демократический. 

Существенный вклад в развитие теоретических аспектов экономики домохозяйств внесли такие известные ученые как: Г. Беккер, Д. Гелбрейт, Т. Шульц, Ф. Найт, Дж. М. Кейнс, Дж. Ходжсон, А. Маслоу.
Отдельные аспекты экономики домашних хозяйств стали предметом исследования таких современных ученых, как С.А. Белозеров, Е. А. Дмитриева, А. А. Земцов, Т.Ю. Осипова, А. Ю. Рамский, Я.М. Рощина, Е.В. Пономаренко и др. 

В. М. Жеребин, А. Н. Романов в своих фундаментальных исследованиях домохозяйств приходят к выводу, что домашним следует понимать «хозяйство, которое ведется одним или несколькими индивидами, проживающими совместно и имеющими общий бюджет».

Резник и Бобров определяют домашнее хозяйство, как «сферу деятельности семей в которой организуется производство и потребление материальных благ на основе затрат труда и времени в целях восстановления жизненных сил членов семьи».

В. Радаев считает, что домохозяйство это – «сфера занятости, в которой члены семьи или межсемейные кланы обеспечивают своим трудом личные потребности этой семьи (клана) в форме натуральных продуктов и услуг».

И. Е. Калабихина трактует домохозяйство как основную единицу социального и биологического воспроизводства, связанную с социально-экономической макроструктурой.

Итак, домашнее хозяйство представляет собой самостоятельную институциональную единицу общества, функционирование которой, обеспечивает всех членов домохозяйства жизненно необходимыми предметами быта, собственными силами или с применением немногочисленного наемного труда осуществляет свою деятельность и получает доход, самостоятельно распоряжается этим доходом, осуществляя при этом функции потребление, накопление, сбережение, распределение. 

Обобщая вышесказанное можно утверждать, что относительно понятия домашнего хозяйства в современном экономическом пространстве сформировалось его устойчивое определение, что домашнее хозяйство – это лицо или группа лиц, обеспечивающих себя пищей и всем необходимым, выступает структурной, институциональной и учетной единицей экономики.

Однако исследования сущности, функций и особенностей домашних хозяйств до сих пор являются дискуссионными вопросами отечественной экономической науки, особенно в условиях циклического развития экономики.

Аннотация. Результаты данного научного исследования были получены благодаря реализации Крымским федеральным университетом им. В.И. Вернадского программы академической мобильности «АММУР» на базе ФГАОУ ВО «Волгоградского государственного университета», Института мировой экономики и финансов, кафедры экономической теории и экономической политики, г. Волгоград, Российская Федерация. 

В статье рассмотрен генезис понятия «Домашнее хозяйство» и эволюция взглядов на их роль в экономике государства. 

Ключевые слова: домашнее хозяйство, генезис, институциональная единица, доходы домашних хозяйств, сбережения домашних хозяйств, потребление домашних хозяйств. 
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 Постановка проблемы. На данном этапе оценка эффективности рекламной деятельности рассматривается в общем контексте фундаментальных исследований и о методах оценки эффективности рекламы известно крайне мало. На сегодняшний день нет прочного научного базиса, однозначных показателей и непротиворечивых методик ее оценки. Таким образом, существующие проблемы оценки эффективности рекламной деятельности представляют значительный теоретический и практический интерес. 

 Целью статьи является практическое обоснование методов оценки эффективности управления рекламой с учетом особенностей гостиничного предприятия и потребительского рынка. И является актуальной задачей, решение которой позволит обеспечить эффективность управления спросом в условиях растущей конкуренции брендов. 

 Изложение основного материала исследования. Определение эффективности рекламной деятельности в целом связано с изучением комплекса взаимосвязанных факторов, вопросов и проблем, измерить которые часто практически невозможно. Однако невозможность точно измерить общую эффективность рекламной деятельности вовсе не означает, что от ее исследований необходимо отказаться, так как и приблизительные подсчеты позволяют оценить уровень управления рекламной деятельностью гостиницы. Различают экономическую и коммуникативную эффективность рекламной деятельности. Экономическую эффективность рекламной деятельности чаще всего определяют путем измерения ее влияния на объем продаж. В то же время общепринятым является мнение, что благоприятные изменения в информированности и расположении клиента предполагают увеличение сбыта. Таким образом, экономическая эффективность рекламы напрямую зависит от степени ее психологического воздействия на человека [1,c.2-3].

 Эффективность психологического воздействия рекламы на потребителей гостиничных услуг можно определить методом наблюдений и опросов. 

Метод наблюдений применяется при исследовании воздействия на потребителей гостиничных услуг отдельных рекламных средств [3,c.226-229]. Этот метод носит пассивный характер, так как наблюдатель при этом никак не воздействует на покупателя, а, напротив, ведет наблюдения незаметно для него. По заранее разработанной схеме наблюдатель регистрирует полученные данные, которые затем всесторонне анализируются. Он же отмечает, какой стенд ярмарки или выставки привлекает наибольшее внимание, как долго задерживаются пешеходы у того или иного наружного рекламного средства. Используя этот метод, эффективность использования наружной рекламы можно рассчитать по формуле (1.1) [3, c.240].
Коэффициент чувственного восприятия рекламы:
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(1.1)

 где Nч.в. – количество респондентов, чувственно воспринявших рекламу;

Nр – число увидевших рекламное объявление.

В результате коэффициент больше нуля, свидетельствует о том, что рекламные средства гостиницы отвечают своему назначению.
Используя метод сравнения собственных расходов с расходами конкурентов и соответственных объемов продаж можно оценить эффективность управления рекламной деятельностью по формуле (1.2) [3, c.245].
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где Q1 и Q2 – объемы продаж первой и второй гостиниц соответственно за период времени; 

V1 и V2 – объем затрат на рекламу этих фирм за тот же период.

Показатель ниже единицы свидетельствует о более низкой эффективности управления рекламной деятельностью на исследуемом гостиничном предприятии по сравнению с основным конкурентом.
Следующий метод по которому можно обсчитать эффективность управления рекламной деятельностью гостиницы, это вклад рекламы в динамику количества туристов посетивших гостиницу [4, c.255]. Расчет производится по формуле (1.3):

Э р.д. = Рост Д гост. / Рост З на рекламу, 


(1.3)

где Эр.д. – эффективность рекламной деятельности гостиницы;

Д гост. – количество туристов посетивших гостиницу;

З на рекламу – затраты на рекламу.

Подсчитать экономическую эффективность отдельных рекламных мероприятий или кампаний в целом можно лишь косвенно из-за множества не поддающихся учету рыночных факторов. Тем не менее существует несколько методов определения экономической эффективности управления рекламной деятельностью гостиницы, которые дают более точный результат. Это метод сравнения оборотов до и после проведения рекламной кампании, сравнение собственных расходов с расходами конкурентов и соответственных объемов продаж, путем изменения наценок и др.
Выводы. Разработка эффективной рекламной политики требует, прежде всего, точного учета специфики гостиницы, всех ее центров прибыли, а также тенденций ее развития, точного определения потенциальных потребителей, на которых и следует направить рекламную компанию. Отказ от рекламной деятельности равносилен уходу с рынка. Перестав быть заметным, гостиничное предприятие косвенно подтверждает свои намерения оставить занятую нишу, уступая конкурентам. А неверные действия рекламодателя в организации рекламной кампании могут привести к неоправданным издержкам и существенному отличию прогнозируемой эффективности деятельности от реальной.

 Аннотация. В настоящее время наблюдается тенденция постоянного роста расходов на рекламную деятельность, что, прежде всего, обусловлено увеличением тарифов на размещение рекламы и ростом активности рекламодателей. Поэтому особую актуальность приобретают вопросы оценки ее эффективности.

Ключевые слова: рекламная деятельность, эффективность, бизнес, расходы, доходы. 
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ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте
Постановка проблемы. В конкурентной среде каждому предприятию необходимо осуществлять активную экономическую деятельность. На экономически активные предприятия сравнительно меньше влияют кризисные явления в экономике, поскольку их операционная деятельность и доходы от нее стабильны, что обеспечивает процессы воспроизводства и рациональное использование основного капитала, денежных, материальных, энергетических и других видов ресурсов. И наоборот, отсутствие перечисленных и других аналогичных признаков приводит к снижению уровня рыночной активности предприятий, замедлению или деградации их материально-технической базы и другим негативным последствиям.

Действия по решению проблемы повышения экономической активности предприятий необходимо начинать с решения стратегических заданий относительно воспроизводства основного капитала, как главной составляющей данного вида активности. Это требует от владельцев и менеджмента разработки и реализации таких инвестиционных и маркетинговых стратегий, которые бы обеспечивали высокий уровень операционной деятельности и доходов предприятий. Поэтому вопросы инвестирования и активизации воспроизводственных процессов за счет оптимизации операционной деятельности нуждаются в постоянном изучении, т.к. они напрямую влияют на уровень конкурентоспособности предприятия.

Анализ последних исследований и публикаций. Формирование инвестиционных стратегии роста конкурентоспособности, вопросы повышения экономической активности предприятий, рассматриваются в научных трудах как зарубежных, так и отечественных, ученых. Среди зарубежных научных авторов своими публикациями на эту тему наиболее известные работы И. Бернара, К. Блейхера, М. Вебера, Ж.К. Колли, М. Портера, Дж. Розенберга, У. Ф. Шарпа и др. Значительный взнос в разработку общих аспектов этого направления исследований внесли украинские и русские ученые: А. Амоша, В. Андрийчук, И. Бланк, В. Богачев, А. Воронцовский, Т. Калинеску, Б. Клияненко, Л. Костирко, Е. Островская, П. Саблук, Л. Ревуцкий, В. Салли, М. Чумаченко и другие.
Перечисленными и другими авторами исследованы теоретические и методические принципы разработки и реализации инвестиционных стратегий повышения конкурентоспособности предприятий разных отраслей экономики. Однако, невзирая на усиление конкуренции в условиях рыночных отношений аспекты влияния этих инвестиционных стратегий на экономическую активность предприятий изучены недостаточно.

Цель статьи заключается в определении необходимости применения инвестиционной стратегий для повышения экономической активности предприятий и, соответственно, повышения уровня конкурентоспособности. 
Материалы и результаты исследований. В процессе анализа научных публикаций и законодательных актов было установлено, что определение «экономическая активность предприятия», которое используется на практике в оценках деятельности хозяйствующих субъектов, не имеет общепринятого определения своей экономической сущности. В большинстве случаев экономически активным считается предприятие, которое работает прибыльно. Однако данный признак не полностью отображает сущность этого понятия, поскольку в условиях рынка предприятие должно постоянно развиваться и повышать конкурентоспособность. Поэтому понятие «экономическая активность предприятия» следует рассматривать как такое состояние его экономической деятельности, которое характеризуется наличием расширенного воспроизводства основных средств и ресурсов, осуществляющегося с помощью инвестиций за счет собственных, привлеченных и других источников, а также инновационным типом развития операционной, инвестиционной и других видов деятельности.
Темпы прироста экономических параметров предприятия зависят от прироста выпуска продукции. Увеличение или уменьшение этих темпов приводит к соответствующему изменению других экономических параметров предприятия.

В качестве критерия оценки уровня экономической активности мы предлагаем использовать нормативный срок инновационного функционирования основных средств, которое определяется относительно периода морального старения средств производства, который при современных темпах развития научно-технического прогресса в разных отраслях экономики составляет 7-10 лет. Исходя из этого нормативного срока, каждому предприятию необходимо определять и планировать потребность в расходах и ресурсах, необходимых для достижения запланированных результатов деятельности. Благодаря этому обеспечивается связь между ресурсами предприятия и его конечными результатами, поскольку нормировать необходимо все показатели операционной деятельности.

Для разработки оптимальной инвестиционной стратегии, которая способствовала бы повышению экономической активности целесообразно классифицировать предприятия по уровню их экономической активности. Критерием определения уровня экономической активности предприятия предлагаем считать степень достижения им нормативного уровня инновационного функционирования основных средств. В научных исследованиях и на практике целесообразно применять разделение предприятий по отмеченному критерию на две группы – экономически активные и экономически не активные. Предложенное разделение способствует повышению уровня обоснования выбора стратегических инвестиционных целей предприятий и выбора путей их достижения в зависимости от уровня их экономической активности, следовательно, повышения уровня конкурентоспособности.

Высокий уровень износа основных средств и последствия экономического кризиса привели к снижению уровня эффективности операционной и инвестиционной деятельности предприятий. Темпы прироста инвестиций опережают темпы роста эффекта. Например, наиболее высокий уровень рентабельности продукции, работ, услуг за 2016 г. в Крыму наблюдался по видам экономической деятельности: операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг (19,3%), рыболовство и рыбоводство (12,2%). Рентабельность, по всем видам экономической деятельности, отстает от общероссийской: если по России 20%, то по Крыму 14-15%.
Низкая прибыльность вызвана, в первую очередь, ценовыми диспропорциями и сокращением объемов государственной поддержки, несвоевременным введение новых основных средств, высокой степенью износа оборудования, определенными недостатками в организации работ и тому подобное.

При отклонении фактического показателя экономической активности предприятия от нормативного значения необходимо определить пути и мероприятия по приведению его до установленного уровня.

Выводы. Показатель экономической активности позволяет с помощью оценки основных критериев валового дохода и амортизационных отчислений определить эффективность направленности инвестиционных вложений собственных средств предприятия в воспроизводство. Следовательно, экономическая активность непосредственно зависит от инвестиционной стратегии предприятия, поскольку эффективное использование собственных источников, их увеличения и воспроизводство, влияют на стабильность воспроизводственного процесса основных фондов. Именно они влияют на себестоимость и объем выработанной продукции, от которых зависит размер основного источника инвестиций – прибыль, и, в свою очередь, на уровень конкурентоспособности предприятия.
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Постановка проблемы. Энергетический кризис Украины обостряет актуальность вопроса реструктуризации угледобывающих предприятий. Донецкая область по объемам добычи угля входит в первую десятку стран мира, при этом уступая им по технико-экономическим показателям угледобычи. Большинство угольных шахт являются убыточными. Низкий уровень оплаты труда на предприятиях топливно-энергетического комплекса повлиял на рост дефицита профессиональных кадров на шахтах. Неудовлетворительное состояние отрасли стало следствием целого ряда факторов макро и микроокружения объективного и субъективного характера, связанных с дефицитом инвестиционных ресурсов, неэффективной политикой формирования потенциала отрасли и отсутствием прозрачного механизма ценообразования угольной продукции, что требует пересмотра финансовых аспектов перспектив предприятий добывающей отрасли региона.

Цель статьи. С целью повышения антиэнтропийности потенциала угледобывающих предприятий необходимо найти новые подходы к формированию финансовых аспектов. Известно, что характерной особенностью развивающихся систем является их способность к самоорганизации, которая проявляется в самосогласованном функционировании системы за счет внутренних связей с внешней средой. В процессе самоорганизации системы выделяют две основные фазы: адаптацию, или эволюционное развитие и отбор. Самоорганизующиеся системы обладают механизмом непрерывной адаптации к меняющимся внутренним и внешним условиям, непрерывного совершенствования поведения с учетом прошлого опыта. Поэтому в условиях неопределенности, в которых сегодня вынуждены работать угледобывающие предприятия, необходимо оптимизировать способы финансового оздоровления предприятий. Законом «О восстановлении платежеспособности должника или признании его банкротом» и соответствующими нормативно-правовыми документами было предусмотрено применение реструктуризации в качестве эффективного средства восстановления платежеспособности предприятий, включаемого в план санации. Реструктуризация предприятия – это осуществление организационно-хозяйственных, финансово-экономических, правовых, технических мероприятий, направленных на реорганизацию предприятия, изменение форм собственности, управление организационно-правовой формой, что в комплексе будет способствовать финансовому оздоровлению предприятия, увеличению объемов выпуска конкурентоспособной продукции, повышению эффективности производства и удовлетворению требований кредиторов [1]. В таком определении, реструктуризация предусматривает также внедрение финансовых мероприятий, непредусмотренных в предыдущем периоде.
Изложение основного материала исследования. За последние годы в угольной промышленности усилились процессы, связанные с трансформацией форм собственности угледобывающих предприятий. Вследствие снижения инвестиционной привлекательности предприятий отрасли, проведения непоследовательной государственной политики, отсутствия совершенного механизма реформирования отношений собственности и их правового обеспечения разгосударствления шахт не отвечает требованиям рынка и преобразованиям, которые должны были произойти в национальной экономике [2]. С учетом опыта высокоэффективной работы негосударственных шахт в сложных горно-геологических условиях предусматривается расширение практики разгосударствления предприятий отрасли путем их приватизации независимо от уровня рентабельности. Приватизация осуществлялась по концептуальной методике, в соответствии с законодательством. В данном случае покупатель гарантировал обеспечить финансовое оздоровление и развитие предприятия, а также источники финансирования реструктуризации после полной отработки запасов угля. Опыт имеющейся практики показывает, что с целью повышения контроля по регулированию процессов, протекающих в добывающей отрасли, необходимо создать условия для осуществления следующих мероприятий в рамках комплексного механизма управления реструктуризации угольной промышленности: выстраивание взаимоотношений государства с приватизированными угледобывающими предприятиями в части решения проблем обеспечения энергетической безопасности государства; социальная защита шахтеров; безопасность и охрана труда; продуктивного и рационального использования недр; ликвидация убыточных угледобывающих предприятий; приватизация на конкурсной основе целесообразных для инвестирования шахт, способных обеспечить самофинансирование дальнейшего развития; приватизация малопривлекательных для инвестирования шахт как целостных имущественных комплексов на льготной основе с проведением конкурсов программ их развития. Базовой предпосылкой формирования рыночной конкурентной среды в угольной промышленности является создание открытого, прозрачного внутреннего рынка угля. На украинском рынке коксующегося угля сложилась ситуация, когда ограниченный круг платежеспособных покупателей, контролирующих производство кокса, определяет уровень цен и другие условия продажи угольной продукции. Рынок энергетического угля до сегодняшнего времени характеризовался несвоевременной и неполной оплатой потребителями полученной угольной продукции. Эти обстоятельства, включая высокую затратоемкость добычи угля, привели к росту цен на угольную продукцию, что одновременно сократило спрос на угольную продукцию. В целях обеспечения сбалансированности спроса и предложения на угольную продукцию и оптимизации ее цены необходимо в ближайшее время реализовывать комплекс мероприятий по реструктуризации предприятий угольной промышленности. В условиях интенсификации процессов глобализации мировой экономической новейшие технологии становятся материальной основой, определяющей технический уровень современного производства, оптимальные формы его управления и организации, уровень конкурентоспособности предприятия. Следовательно, существует объективная необходимость в обеспечении конкурентоспособности предприятий угольной промышленности путем интенсификации инновационных процессов. Приоритетным аспектом выхода из кризиса является повышение инвестиционной привлекательности предприятий угольной промышленности. Исходя из практического опыта, наиболее привлекательной формой привлечения финансовых ресурсов для разноуровневой экономики, являются донорские взносы, которые в отличие от займа не являются дополнительным займовым бременем.
Выводы. Сложные условия осуществления хозяйственной деятельности угледобывающими предприятиями диктуют новые адаптационные подходы. Это обусловлено тем, что в условиях неопределенности, сложившихся в регионе, наиболее привлекательными и вероятностными источниками оптимальных финансовых потоков могут стать прямые инвестиции со стороны Российской Федерации. Такая форма инвестирования имеет ряд существенных преимуществ по сравнению с иными. Во-первых, прямые инвестиции могут обеспечивать трансферт технологий, ноу-хау – передовых методов управления и маркетинга. Во-вторых, они смогут способствовать более эффективной интеграции экономики благодаря растущим внешним контактам, разноплановости производственного и научно-технического сотрудничества. Поэтому в ближайшее время должны быть обеспечены благоприятные условия для привлечения инвестиций. В этом контексте нужно конкретизировать факторы, стимулирующие и активизирующие их реальные поступления. Согласно практики зарубежных стран, особое внимание инвесторы обращают на политические и коммерческие риски, связанные с общей внутриполитической и экономической нестабильностью на Донбассе. Улучшение инвестиционного климата во многом будет определяться содержанием и характером действий органов власти и последующим реформированием административной системы

Аннотация. В результате негативной ситуации сложившейся в добывающей отрасли, существует объективная необходимость в обеспечении конкурентоспособности предприятий угольной промышленности путем интенсификации инновационных процессов. В этом контексте нужно конкретизировать аспекты, которые оптимизируют финансовые потоки .
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Annotation. As a result of the negative situation in the extractive industry, there is an objective need to ensure the competitiveness of coal industry enterprises by intensifying innovative processes. In this context, it is necessary to specify the aspects that optimize financial flows.
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Финансы представляют собой основу деятельности предприятий и организаций. Финансы организаций – это денежные отношения, связанные с формированием и распределением денежных доходов и накоплений и их использования на различные цели (например на выполнение обязательств перед финансово-банковской системой, финансирование затрат, выплаты дивидендов по акциям, арендной платы и так далее) [1]. 

Эволюция науки об управлении организацией насчитывает много десятилетий. Как резюмировал Мельнов Д.В. результаты своих исследований в данной области эволюция представлений об управлении в широком смысле и управлении финансами, в частности, в России происходила очень быстро. За последние двадцать лет она прошла 100-летний путь западных стран от старой парадигмы А.Файоля, Ф.Тейлора, А.Маслоу, Э.Мэйо, к новой системе взглядов И.Ансоффа, П.Друкера. Р.Уотермана, Т.Питерса, При этом, в «старой парадигме» задачи управления финансами сводились к эффективному планированию поступлений и расходов финансовых ресурсов на предприятии. При этом, в основном ориентация была на внутреннюю среду. В отличии от нее, «новая парадигма» потребовала расширения понятия «управление финансами предприятия» и, таким образом, распространения его на внешнюю среду [2].

Управление финансами представляет собой финансовый менеджмент организаций. Основными задачами, решаемыми финансовым менеджментом являются [3, с. 474]:

· планирование и прогнозирование финансов предприятия (основные показатели плана – это сумма необходимых капитальных вложений и результаты реализации; сумма прибыли, уровень рентабельности);

· принятие рациональных и эффективных решений при инвестировании (основные критерии – это темпы роста реализации, структура заемных привлекаемых средств, методы их привлечения, способы инвестирования – за счет использования кредитов банков, выпуска ценных бумаг и т.д.);

· координация и контроль финансовой деятельности организации всеми ее службами;

· реализация операций на финансовом рынке по привлечению дополнительных финансовых ресурсов, реализации собственных выпусков акций и облигаций.


Стратегическое управление представляет собой комплекс мер по решению основных задач в деятельности организации в долгосрочном периоде. 


Считается, что термин «стратегическое управление» появился в 60-70-х гг. XX века для того, чтобы отражать отличие управления, осуществляемого на высшем уровне, от текущего управления на уровне производства [4].


Стратегическое управление финансами должно быть подчинено основной стратегии деятельности организации. 


Стратегические цели развития предприятия должны быть [5]:

1. комплексными (системными) и взаимно согласованными;

2. конкретными (четко определять требуемый конечный результат);

3. реально достижимыми (реализуемыми в пределах имеющихся ресурсов);

4. понятными всем исполнителям;

5. поддающимися анализу и контролю.

Согласованность основной стратегии развития организации и стратегии управления финансами является фундаментом успешной финансово-хозяйственной деятельности организации. 
Выделим основные теоретические предпосылки успешного стратегического управления финансами организации [5]:

- управление финансами предприятия (организации) – это система управления финансами, предназначенная для организации денежных потоков, финансовых отношений и фондов денежных средств посредством использования финансовых инструментов, рычагов и категорий, стимулов, льгот и санкций в соответствии с экономическими законами, на основе соблюдения законодательных и нормативных актов государства;

- будучи самостоятельной системой, управление финансами является элементом системы управления организацией;

- «качество» управления финансами является одним из показателей эффективности управления в целом, определяется уровнем соответствия полученных результатов стратегическим, тактическим и оперативным целям и задачам организации;
· финансовый анализ – это система анализа и оценки финансовой деятельности предприятия, устанавливающая соответствие полученных результатов деятельности поставленным целям и задачам и являющаяся основой планирования качества управления финансами на следующий период.
Выводы. Таким образом, стратегическое управление финансами организаций является важной частью стратегии управления самой организаций. Цели, методы и инструменты реализации стратегического управления финансами организации должны обязательно согласовываться с основной стратегией финансово-хозяйственной деятельности и служить достижению стратегической цели организации.
Аннотация. В статье определена суть стратегического управления финансами организаций. Определены задачи финансового менеджмента и стратегического управления. Выделены основные теоретические предпосылки успешного стратегического управления финансами организации
Ключевые слова: финансы организаций, финансовый менеджмент, стратегическое управление организацией, цели стратегического управления.
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Важнейшей характеристикой современных рыночных преобразований является бурное развитие финансовых отношений, которые постоянно расширяют сферу своего использования. Результаты анализа соотношения реального и финансового секторов экономики и их взаимообусловленности указывают на то, что последний является доминирующим системообразующим элементом глобальной экономики, динамика же развития финансовых отношений является основной детерминантой устойчивости функционирования как макро-, так и микроэкономических систем.

Формирование механизма управления финансовыми рисками в организациях даст возможность достичь оптимального для собственников, акционеров и инвесторов баланса интересов в процессе обеспечения максимального уровня прибыли и долгосрочной финансовой устойчивостью бизнеса, а также обеспечит снижение потенциально возможного уровня риска потери части или всей рыночной стоимости организации. 

Комплексный подход к определению уровня финансового риска, всесторонний учет факторов внутренней и внешней среды, в условиях которых функционирует организация, система идентификации систематических и несистематических финансовых рисков, совокупность методов, с помощью которых можно управлять выполнением тех или иных задач позволяют сформировать эффективный механизм управления финансовыми рисками предприятия.

Формирование эффективного механизма управления финансовыми рисками организации представляет собой совокупность критериев и методов, на основе которых происходит принятие управленческих решений по минимизации финансовых рисков.

Эффективное функционирование механизма управления финансовыми рисками предприятия обеспечивается реализацией ряда принципов, основными из которых являются:

· системность построения. Управление финансовыми рисками предприятия должно строиться как взаимосвязанная единая совокупность элементов, обеспечивающих эффективную разработку и реализацию управленческих решений;

· осознанность принимаемых финансовых рисков, так как риск невозможно полностью исключить из деятельности предприятия, а использование некоторых рисковых операций может привести к получению сверхприбыли;

· управляемость финансовыми рисками, то есть предприятие должно иметь возможность минимизировать финансовые риски, пытаясь полностью исключить неуправляемые финансовые риски (форс-мажор);

· высокий динамизм управления. Высокая динамика факторов внешней и внутренней среды на стадии перехода к рыночной экономике требует высокой скорости реагирования и принятия эффективных управленческих решений;

· независимость управления финансовыми рисками, финансовые потери по различным видам риска независимы друг от друга и в процессе управления ими должны минимизироваться индивидуально;

· вариативность подходов. Наличие альтернативных проектов управленческих решений, основанных на системе критериев, определяемых финансовой политикой предприятия для обеспечения защиты предприятия от рисков, исходящих из внешней и внутренней среды;

· сопоставимость уровня принимаемых рисков с финансовыми возможностями предприятия, а также с уровнем доходности финансовых операций;

· эффективность принимаемых управленческих решений. Сопоставление эффекта управления финансовыми рисками и связанных с реализацией его мероприятий затрат финансовых ресурсов;

· учет фактора времени в управлении риска, то есть установление необходимых размеров премий за риск и ликвидность, которое позволит предприятию получить дополнительный доход.

Одной из ведущих функций управления предприятием является организация, то есть обеспечение предприятия всеми необходимыми ресурсами для его функционирования (персонал, финансовые ресурсы, информационные данные и прочие виды ресурсов). Основным заданием риск-организации является: разделить на части и делегировать выполнение рисковых управленческих решений путем распределения ответственности и полномочий, а также установлении взаимосвязей между различными видами работ. Выполнение данной функции на предприятии помогает повысить гибкость и приспособляемость системы управления предприятием к требованиям рыночной среды.

Финансовый риск-анализ представляет собой процесс исследования внутренней и внешней финансовой среды предприятия, определений условий и факторов, влияющих на финансовое состояние и основные результаты деятельности предприятия. Осуществление риск-анализа позволяет оценить уровень финансового риска и последствия его реализации.

Основу механизма нейтрализации финансовых рисков составляет система риск-планирования, созданная на предприятии. Данная система представляет собой процесс разработки различных видов финансовых планов, которые позволяет заблаговременно идентифицировать набор финансовых рисков, а также разработать систему мер и мероприятий по их частичной или полной нейтрализации в настоящем и перспективном периоде.

Система риск-контроллинга, созданная на предприятии предоставляет возможность осуществления координации и взаимодействия между сферами риск-анализа, риск-планирования и риск-организации. 

Риск-контроль на предприятии осуществляет процесс проверки исполнения и обеспечения реализации управленческих решений с целью предупреждения кризисных ситуаций, которые могут привести к частичной или полной потере рыночной стоимости предприятия.

При наступлении финансового риска возможны 4 варианта поведения предприятия: принятие риска (сохранение), передача рискового события, распределение финансового риска, избежание риска. 

Все количество методов управления финансовыми рисками не ограничивается вышеперечисленными методами. Существует огромное количество способов увеличить выгоду предприятия и минимизировать его возможные убытки.

Таким образом, формирование эффективного механизма управления финансовыми рисками в организации, позволит повысить качество принимаемых управленческих решений в процессе достижения стратегической цели, а именно обеспечение финансовой безопасности предприятия, критерием которой является повышение рыночной стоимости предприятия и обеспечение его устойчивого, сбалансированного и динамичного развития.
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Актуальность. Контроль дебиторской задолженности является одной из основных функций управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия. Планирование, мониторинг, работа с дебиторской задолженностью может быть как эффективным инструментом повышения уровня сбыта, так и приводить к финансовым проблемам. Поэтому каждое предприятие должно наладить четкую систему взаимодействия с клиентами. Кризисные явления в экономике повышают актуальность исследования управления долговыми требованиями, ведь предприятиям остро не хватает оборотных активов в связи с повальными невозвратами дебиторской задолженности и несвоевременными расчетами за товары и услуги.
Ключевые слова. Дебиторская задолженность, Республика Крым, управление долговыми требованиями, 

Содержание. Необходимость разработки механизма управления дебиторской задолженности организаций Республики Крым обусловлена тенденциями и явлениями, которые наблюдаются в сфере формирования дебиторской задолженности. Как показано в рисунке 1, в 2015-2016 гг., происходит увеличение показателя с 48 395 млн. руб. до 67 834,9 млн. руб. Таким образом, увеличение роли дебиторской задолженности крупных и средних предприятий свидетельствует о необходимости разработки комплексной и системной политики в этой сфере. 

Положительным явлением следует считать сокращение суммы просроченной дебиторской задолженности. Показатель снизился в течение 2015-2016 гг. на 10,7%. 

Наиболее проблемными являются такие отрасли как сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство (9,90%), обрабатывающие производства (5,24%), производство и распределение электроэнергии, газа и воды (18,18%), строительство (7,17%), операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг (14,68%), здравоохранение и предоставление социальных услуг (8,29%), предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг (42,44%).
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Рис.1 Динамика дебиторской задолженности в Республике Крым в 2015-2016 гг., млн. руб.

Источник: Данные Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Республике Крым[1] 
Можно сделать вывод о том, что, несмотря на улучшение ситуации с несвоевременным погашением обязательств, все еще существуют области экономики, в которых наблюдается высокая просроченная задолженность. Ощутимая доля дебиторской задолженности приводит к отвлечению капитала самых предприятий и необходимости привлечения дополнительных заемных финансовых ресурсов. А это, в свою очередь, приводит к увеличению расходов больших и средних компаний, в том числе за счет оплаты процентов по привлеченным кредитам. Поэтому необходимость разработки механизма управления дебиторской задолженности организаций Республики Крым является очевидной. 
Учитывая выявленное положение дел, необходимо разработать четкий механизм управления дебиторской задолженностью. Предлагаем, чтобы такой механизм имел следующие элементы:

- методика определения платежеспособности клиента, согласно которой клиент будет отнесен к одной из нескольких групп платежеспособности;

- перечень наценок на товар или процентных ставок на товарное кредитование, которые будут применяться при формировании дебиторской задолженности. Эти показатели должны определяться в зависимости от того, к которой группе принадлежит заемщик (в рамках отношений товарного кредитования);

- штрафные санкции, которые будут применяться в случае возникновения простроченной задолженности, при этом размер штрафной санкции будет зависеть от того, к какой группе относиться заемщик. Штрафы должны покрывать расходы предприятий, которые связаны с необходимостью привлечения заемных средств для покрытия кассовых разрывов, которые возникли из-за несвоевременного погашения дебиторской задолженности за товары, работы и услуги;

- механизм погашения дебиторской задолженности в случае, если клиент не желает погашать задолженность. В таком случае следует предвидеть такие шаги как: постоянное напоминание по телефону, досудебное разбирательство, судебное разбирательство, изъятие имущества, взаимозачет и т. д. 
Вывод. Доказано, что вопрос необходимости разработки механизма управления дебиторской задолженности организаций Республики Крым является актуальным. Несмотря на снижения проблемной задолженности в течение последних лет, все же в некоторых областях доля простроченной задолженности является угрожающей. Поэтому предложены основные элементы механизма управления ею, который будет состоять из таких элементов как: разделение клиентов на несколько групп, наценки на товар, штрафные санкции, меры и шаги для погашения и т. д.  
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Денежные средства являются наиболее ликвидным активом фирмы. Эта категория включает в себя наличные деньги в кассе, а также средства на текущем, расчетном и других счетах предприятия. Движение денежных средств сопровождает и обеспечивает практически все стороны хозяйственной деятельности предприятия.

Основные проблемы, которые должны быть решены в процессе управления движением денежных средств, заключаются в следующем:

- денежные потоки предприятия изначально не синхронизированы (так как зависят от разных контрагентов),

- абсолютно достоверный прогноз будущих денежных потоков сформировать крайне затруднительно (из-за нестабильности внешней среды).

Таким образом, анализ движения денежных средств и управление этим процессом не может ограничиться сравнением входящего и исходящего потоков, он включает в себя составление различных бюджетов, рассмотрение параметров денежного потока, прогноз затрат и поступлений, оценка рисков, расчет срока обращения денежных средств.

Основные задачи управления движением денежных средств:

- периодическая инвентаризация данного актива и контроль над его целевым использованием,

- контроль над соблюдением платежной дисциплины предприятия, включая расчеты с бюджетом,

- управление дебиторской и кредиторской задолженностью,

- оптимизация конфигурации денежного потока предприятия.

Основной источник информации для проведения указанной работы – баланс предприятия и анализ отчета о движении денежных средств.

Эффективное управление денежным потоком позволяет достичь таких результатов [1, с. 34]:

- обеспечить соблюдение финансовых обязательств предприятия, сопряженных с операционной деятельностью фирмы, поддержать ритмичности работы, предотвратить простои,

- повысить инвестиционные возможности и масштабы деятельности предприятия,

- сократить потребность в кредитах, оптимизировать использование собственных средств,

- увеличить скорость оборота капитала, сократить финансовый цикл, повысить уровень деловой активности,

- выявить финансовые резервы и получить за счет их использования дополнительные доходы.

Отсутствие необходимого резерва денежных средств влечет за собой возникновение финансовых проблем. Излишек незадействованных денежных средств означает потери от инфляции и упущенные возможности их размещения. Эта ситуация актуализирует потребность в верном расчете необходимого объема финансов, аккумулированных в наиболее ликвидных агрегатах.

Отчет о движении денежных средств составляется и анализируется двумя способами: прямым и косвенным [2, с. 25].

Прямой метод дает возможность определить главные источники входящих и исходящих потоков, сделать вывод относительно достаточности средств на счетах предприятия для проведения платежей, покрывающих обязательства, выявить взаимосвязь объема реализации и поступившей выручки. Прямой способ использует информацию, характеризующую как валовый, так и чистый денежный поток. Находят отражение все виды поступления и расходования средств в разрезе отдельных направлений деятельности предприятия.

При расчете чистого денежного потока (ЧДПо) прямым способом используется формула:
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- ОР – объем реализации товаров и услуг,

- ОПП – операционные поступления прочие,

- Зтмц – затраты на ТМЦ,

- ЗП – затраты на оплату труда,

- НП – сумма налоговых платежей,

- ПВ – прочие выплаты в процессе операционной деятельности.

Расчет суммы ЧДП от финансовой и инвестиционной деятельности аналогичен у прямого и косвенного метода. Прямой метод позволяет получить наиболее полное представление об объеме и составе денежного потока.

Косвенный метод базируется на анализе статей баланса и отчета о финансовых результатах. Он дает возможность наглядно провести взаимосвязь между различными видами деятельности фирмы. В данном случае применяется формула:
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- ЧП – чистая прибыль,

- АО – амортизационные отчисления,

- ДЗ – динамика изменения дебиторской задолженности,

- Зтмц – прирост (снижение) суммы запасов товарно-материальных ценностей, входящих в состав оборотных активов,

- КЗ – динамика изменения кредиторской задолженности,

- Р – прирост (снижение) суммы резервного и других страховых фондов.

Использование косвенного метода дает возможность увидеть под влиянием каких не денежных статей размер чистой прибыли отличается от размера чистого денежного потока [3, с. 47].

Таким образом, формирование денежных потоков на предприятии является важным элементом финансовой политики предприятия, оно пронизывает всю финансовую систему предприятия. Важность формирования денежных потоков на предприятии велика, поскольку от его качества и эффективности зависит не только финансовое состояние предприятия, но и способность к дальнейшему развитию и достижению финансового успеха в долгосрочной перспективе
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Введение. В процессе своей повседневной финансово – хозяйственной деятельности филиал «Таврида» ФГУП «ПАО «Массандра» вступает в различные виды отношений с юридическими и физическими лицами. Оно заключает и осуществляет сделки, выполняет обязанности, которые предусмотрены действующим законодательством Российской Федерации. В результате такой деятельности появляются денежные обязательства, подлежащие исполнению (кредиторская задолженность). И наоборот, у других лиц возникают долги по отношению к предприятию (дебиторская задолженность).

Данная тема находила своё отражение в трудах отечественных учёных-экономистов: Белоножкова Е.Ю., Емелин В.Н., Игнатенко А.А., Пивкина Е.И., Ширяева Н.В. 

Цель и задачи исследования. Основной целью данного исследования является раскрытие и обоснование методики управления дебиторской и кредиторской задолженностью филиала «Таврида» ФГУП «ПАО «Массандра».

Результаты исследований. Важное значение для понимания теоретических аспектов управления дебиторской и кредиторской задолженностей имеет системное исследование понятийного аппарата.

Под дебиторской задолженностью понимается право требования организации на поступление финансовых и нефинансовых активов, возникающее из обязательств юридических и физических лиц по договору в ходе хозяйственной деятельности, с целью обеспечения приемлемого уровня финансовой устойчивости [3].

Кредиторскую задолженность можно определить как задолженность одной организации другой организации, индивидуальному предпринимателю или физическому лицу образовавшуюся при расчетах по оплате труда, за приобретаемые МПЗ, при расчетах с бюджетом, работы и услуги [2].

Ключевой ролью управления дебиторской задолженностью является установление с покупателями таких договорных отношений, которые обеспечивают своевременное и достаточное поступление средств для возможности осуществления платежей кредиторам [1].

В свою очередь основная роль управления кредиторской задолженностью состоит в том, чтобы установить такие договорные взаимоотношения с поставщиками, которые дают возможность регулировать сроки и размеры платежей организации в зависимости от поступления денежных средств от покупателей [3].

Проведем комплексный анализ дебиторской и кредиторской задолженности за 9 месяцев 2015 – 2016 годов. Использованная бухгалтерская отчетность филиала «Таврида» ФГУП «ПАО «Массандра» в анализе раскрывает динамику, структуру и как следствие проблематику изменения данных дебиторской и кредиторской задолженности. Поэтому построим таблицу 1 (см. табл.1) и проанализируем ее.

В процессе сравнительного анализа оборачиваемости дебиторской и кредиторской задолженности филиала «Таврида» ФГУП «ПАО «Массандра» была выявленная следующая тенденция: оборачиваемость кредиторской задолженности превышает аналогичный показатель дебиторской задолженности. Образовавшаяся тенденция не позволяет филиалу «Таврида» ФГУП «ПАО «Массандра» получать денежные средства от своих дебиторов и успевать погашать свои обязательства. Это явление объясняет присутствие просроченной кредиторской задолженности у филиала «Таврида» ФГУП «ПАО «Массандра».
Таблица 1

Анализ динамики и структуры дебиторской и кредиторской задолженности за 9 месяцев 2015 – 2016 годов филиала «Таврида» ФГУП «ПАО «Массандра».

	Состав дебиторской и кредиторской задолженности
	9 месяцев 2015 года
	9 месяцев 2016 года
	Изменение

	
	Сумма, тыс. руб.
	Доля, %
	Сумма, тыс. руб.
	Доля, %
	Сумма, тыс. руб.
	Темп роста, %

	Дебиторская задолженность
	25600
	100
	771
	100
	-24829
	-3

	в том числе:

задолженность местного бюджета
	4001
	15,628
	-
	-
	-4001
	-

	Кредиторская задолженность
	203115
	100
	4740
	100
	-198375
	-2,3

	в том числе:

задолженность перед государственными внебюджетными фондами
	2382
	1,172
	552
	11,645
	-1830
	-23,1

	задолженность по оплате труда
	3569
	1,757
	3157
	66,03
	-412
	-88,4


 Построение сбалансированного механизма управления дебиторской и кредиторской задолженностью филиала может включать в себя множество методов. Одним из таких методов является формирование эффективной кредитной политики. Кредитную политику можно определить как комплекс решений, включающих в себя срок действия кредита, стандарты кредитоспособности, порядок погашения задолженности и предлагаемые скидки.

Вывод. В процессе выработки политики управления дебиторской и кредиторской задолженностью с целью максимизации прибыли, следует разработать широкое разнообразие моделей типовых договоров с гибкими условиями оплаты для филиала «Таврида» ФГУП «ПАО «Массандра». Такими условиями могут быть как предоплата или частичная предоплата, так и передачи на реализацию и предоставление скидок.

Таким образом, если деятельность филиала направлена, прежде всего, на повышение и укрепление своего финансового благосостояния, управлению дебиторской и кредиторской задолженностью в системе бухгалтерского и управленческого учета предприятия должно уделяться особое внимание.

Аннотация. В статье проведено исследование по изучению проблемы управления дебиторской и кредиторской задолженностью на примере конкретного предприятия.

Ключевые слова: управление, дебиторская задолженность, кредиторская задолженность.

Summary. The article is devoted to the study of the problem of management of receivables and payables by the example of a particular enterprise.

Keywords: management, accounts receivable, accounts payable.
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В современных условиях в процессе усиления процессов глобализации хозяйственных связей и углубления международного разделения труда перед экономикой России стоит задача обеспечить достаточный уровень конкурентоспособности. 

Конкурентоспособность экономики предполагает определение, а в дальнейшем и перспективное развитие именно конкурентоспособных отраслей (производств). Определение конкурентоспособных отраслей следует осуществлять из базисных отраслей экономики России, таких как строительство, индустрия, транспорт, сельское хозяйство.

Конкурентоспособные отрасли должны отличаться высокими темпами роста и развитие которых непосредственно зависит от географических, геополитических и климатических условий страны. 

Так Россия обладает значительным природно-ресурсным потенциалом, так как на её территории имеются значительная площадь лесных ресурсов (общая площадь лесного фонда составляет 1179 млн. га.), сосредоточено более 20% мирового запаса водных ресурсов. Помимо этого в России разведаны месторождения практически всех видов полезных ископаемых, имеются крупные месторождения нефти, природного газа, каменного угля, калийных солей, никеля, олова, алюминиевого сырья, асбеста, графита, слюды, платины, золота, вольфрама и других полезных ископаемых. Таким образом в России существуют возможности формирования конкурентных преимуществ. 

Однако следует обратить внимание и на научную сферу, отрасли пищевой, текстильной промышленности, машиностроение и сферу туризма, которые также в значительной степени являются достаточно перспективными и конкурентоспособными. При целевой финансовой поддержке данных отраслей в результате использования отечественного сырья, внедрения новых технологий и улучшения качества они могут значительно повысить свою конкурентоспособность.

В целом экономическая оценка кредитоспособности государств всего мира определяется всемирным экономическим форумом и ежегодно выражается индексом глобальной конкурентоспособности, который наиболее полно отражает комплекс показателей конкурентоспособности по различным странам мира.

Всемирный экономический форум выражает национальную конкурентоспособность как способность страны и её институтов обеспечивать стабильные темпы экономического роста, которые были бы устойчивы в среднесрочной перспективе. Так, страны с высокими показателями национальной конкурентоспособности, как правило, обеспечивают более высокий уровень благосостояния своих граждан. 

Предполагается, что Индекс должен использоваться государствами, которые стремятся к ликвидации препятствий на пути экономического развития и конкурентоспособности, в качестве инструмента для анализа проблемных моментов в их экономической политике и разработки стратегий по достижению устойчивого экономического прогресса.

Из таблицы 1 (см. табл.1) видно, что рейтинг России на начало 2017 года возрастает по сравнению с 2014г. Положение России улучшилось во многом за счёт макроэкономических факторов, в частности благодаря низкому уровню государственного долга и сохраняющемуся профициту бюджета. 

К сильным сторонам российской экономики также следует отнести высокую распространённость высшего образования, состояние инфраструктуры и значительный объём внутреннего рынка.

Таблица 1
Рейтинг глобальной конкурентоспособности

	Страна
	2017-2016гг.
	2015-2014гг.

	
	Ранг
	Индекс


	Ранг
	Индекс

	Швейцария
	1
	5.7
	1
	5.7

	Сингапур
	2
	5,6
	2
	5,6

	Соединённые Штаты Америки
	3
	5,5
	3
	5,5

	Финляндия
	4
	5,5
	4
	5,5

	Германия
	5
	5,5
	5
	5,5

	Китай
	28
	4,9
	28
	4,9

	Россия
	43
	4.5
	53
	4,4


Однако воспользоваться своими конкурентными преимуществами России мешают низкая эффективность работы государственных институтов, недостаточный инновационный потенциал, неэффективная антимонопольная политика, слабая развитость финансового рынка, низкий уровень конкуренции на рынках товаров и услуг и дефицит доверия инвесторов к финансовой системе. Все эти факторы способствуют неэффективному распределению ресурсов страны и препятствуют росту конкурентоспособности.

Для России в современных условиях следует осознать необходимость регулирования национальной экономики. Правительству необходимо прилагать все усилия для достижения надлежащей цели-достижения высоко уровня продуктивности, так как она является основой национального процветания и в дальнейшем способствует повышению конкурентоспособности. Поэтому следует стремиться к стимулированию развития производства, работе с полной отдачей, максимальным использованием имеющихся ресурсов. 

Роль государства должна заключатся в побуждении промышленности к развитию, усилению продуктивности и повышению конкурентоспособности. Для этого следует осуществлять финансирование науки, образования, развития производства и инфраструктуры в необходимых размерах; проводить фундаментальные исследования по формированию принципов управления приоритетными экономическими, социально-экономическими и производственными системами; в развитии экономики ориентироваться главным образом на инновационный тип развития.

Подводя итог можно сделать вывод, что в России есть потенциал для развития конкурентоспособной экономики, этому способствует её высокий ресурсный потенциал, объем внутреннего рынка, развитие перспективных отраслей промышленности и туризма.
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В 2015 и 2016 года банковский сектор РФ оказался в непростой ситуации. Наложение санкций со стороны стран Запада, упадок ВВП Российской Федерации на 4%, надобность создания дополнительных резервов для «неблагоприятных» активов и иные факторы стали очередным источником затруднения получения прибыли банковским сектором.

Выделим следующие причины низкого уровня развития банковской системы: отсутствие четкой модели банковской системы, которая необходима государству, также инвестиционная сторона банковской системы не актуальна и не привлекает инвесторов, инфраструктура банковских услуг развита не должным образом, выделяется огромное количество теневого потока экономики государства и т.д.

Данные ЦБ РФ показывают, что после подведения итогов 9 месяцев 2016 года прибыль составила 265 млрд. рублей, следует отметить, что большая ее часть заработана с помощью госбанков. По состоянию на 1 октября 530 кредитных организаций (из 740) сформировали прибыль превышающую отметку в 600 млрд. рублей, и еще 210 организаций сформировали убытки в размере приближенному к 350 млрд. рублей.

Таблица 1

Прибыль банков на 2016 год, в млрд руб.

	Месяц
	01.16
	02.16
	03.16
	04.16
	05.16
	06.16
	07.16
	08.16
	09.16
	10.16

	Прибыль
	192
	32
	82
	109
	167
	235
	360
	459
	532
	635


Снижение процентной ставки до 10% в 2015 – 2016 гг. оказало огромную поддержку банкам. Это дало возможность им за счет вкладов физических лиц пополнить свои пассивы по приемлемым ставкам. По состоянию на 1 октября задолженность кредитных учреждений перед Центральным банком РФ составила 5,757 трлн. рублей, а перед физическими лицами – 21,214 трлн. рублей. По состоянию на 1 января 2016 года эти показатели составляли 9,287 трлн. рублей и 18,552 трлн. рублей. Можно отметить, что население заметно потянулось к банкам, что позволило ускоренными темпами погашать долги перед Центральным банком РФ.

Фактором риска для вновь создаваемых российских банков является введение в декабре 2016 года 50 % квоты для иностранцев в их капитале. По состоянию на 1 июля 2016 года кредитные организации в РФ (в количестве 33 шт.) имели в уставном капитале долю иностранного капитала свыше 50%.

В 2016 году в определенной мере прибыль банков ограничивают действия Минфина, который выделяет средства регионам (по ставке 0,5% годовых). Последние в ускоренном режиме гасят долги перед банковским сектором. 

Предпосылки по улучшению финансовых результатов в банковском секторе на период 2017 года можно наблюдать в снижении ключевой процентной ставки в РФ и рост доходов населения и фирм. 

Существующие сегодня банки распределены по территории страны крайне неравномерно: 10 регионов России не имели ни одной зарегистрированной кредитной организации, 14 регионов России представлены одним зарегистрированным банком. В среднем в каждом регионе России, кроме г. Москва, на 01.07.2016 г. было зарегистрировано 4,45 банка. В 11 регионах России было зарегистрировано более 10 кредитных организаций. Большинство регионов являются бездефицитными и промышленно развитыми. Распределение региональных банков по макрорегионам показано на рисунке 1.

Доля региональных банков в общем количестве зарегистрированных российских кредитных организаций составляет около 60%,однако их доля в активах банковского сектора составляет всего 5,4%.
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Рисунок 1 – Распределение региональных банков по макрорегионам на 01.07.2016г.

Итак, 2014-2016гг. для всей банковской системы выдались не из легких. В связи со «смертью» региональных представителей банковской системы страдает не только неудовлетворение потребителей, но развитие региона в целом, так как крупные банки заинтересованы исключительно в получение большей прибыли с минимальными рисками. Незнание специфики региона и его экономического состояния и широта рынка предоставления услуг позволяет крупным игрокам позволяет выбирать лучшее и удовлетворять потребности тех, в ком заинтересованы они. А по этим причинам страдают малый и средний бизнес, по причине нехватки инвестиций, и экономика регионов в целом.
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Нефтегазовая отрасль является одной из центральных составляющих экономики многих стран мира, в том числе и России. От продуктивности данной отрасли зависит успех решения большинства экономических и государственных проблем. 

В современной российской экономике важнейшую роль занимает нефтяная отрасль, на долю которой приходится порядка 50% налоговых поступлений в федеральный бюджет, на долю ВВП – около 10%, 22% на таможенные и налоговые поступления [4].

В XXI веке нефть и газ по-прежнему являются главными мировыми энергетическими ресурсами и важнейшими объектами торговых отношений. Доход, поступаемый в бюджет РФ от нефтегазового сектора составляет значительную его долю, а налоги с нефтегазовых добывающих компаний и инвестиции в другие отрасли являются важнейшим источником средств на модернизацию промышленности, и развитие социальной сферы. Полученные финансовые результаты от деятельности газовой и нефтяной сферы составляют основную базу для исчисления платежного баланса и удержания курса национальной валюты [2, c.248]. 

Для России характерна ситуация, когда эффективность работы компаний нефтегазовой сферы оказывают влияние на уровень доходов бюджета страны. А эффективность компаний во многом зависит от государственной политики регулирования отрасли (таможенной, налоговой и пр.).

Динамика доходов государственного бюджета РФ представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1. Динамика доходов государственного бюджета РФ, 2002-2015 гг. [5]

Данные, представленные на рисунке 1 позволяют заключить, что в 2015 году произошло снижение доли нефтегазовых доходов с 52% до 45%. Понижение объема доходов было вызвано обвалом цен на углеводороды [1, c.28].

В нефтегазовой промышленности России на данный момент испытывается дефицит различных инновационных технологий, которые необходимы для разрабатывания новых перспективных ресурсов, например, таких как: месторождения Западной и Восточной Сибири, арктический шельф нефтегазовых месторождений. Благодаря инновационным технологиям создаются эффективные условия для рационального использования минерально-сырьевой базы, с сохранением окружающей среды, а также для увеличения доходов бюджетов.

Использование инновационных технологий, разработок, техники размер и методов организации представленные управления и производства в компаниях нефтегазовой отрасли собственно оказывает положительное одним влияние на производственные и структуре управленческие затраты, а в ценка случаях благоприятной политической и рыночной обстановки и на снижение уровня цен, роста показателей прибыльности и выхода на новые представленные рынки сбыта.

Основными тенденциями в управлении решение eq инновациями предприятий сферы eq нефтегазовой отрасли являются eq постоянное совершенствование россия eq нормативно- законодательной базы, совершенствование разeq коммуникационных и нефтяныхинформационных eq потоков, а прибыльности также eq управленческого учёта.

Необходимо eq подчеркнуть, что россия eq важную рентой роль в eq  который развитии нефтегазового eq  решение комплекса занимают eq  деятельности инвестиции. В 2015 eq году данная отрасль eq обеспечивает более 70% товарного eq экспорта страны. Не привлекательносeq смотря на осто столь eq высокие осуществляет показатели eq нефтегазовая предприятий отрасль не eq  сферы лишена проблем. eq Одной из основных проблем eq данной отрасли страны eq является низкий уровень eq переработки сырья, это товарного eq связано с таможенной технологической eq отсталостью отрасли. Для устранения eq  один данной проблемы eq предприятия дифференциация прибегают eq  сферы к инвестиционным инвестиции программам [7, c.19].

Так, по предприятия eq данным Минэкономики eq России, в 2000-2015 годах размер инвестиций eq  инновации в ТЭК результате составил eq около 200 млрд. долл. При eq этом сниженив ближайшее время среднегодовой объем инвестиций может вырасти eq  платежного в три тенденцией раза. 

eq Размер привлекаемых предприятий eq инвестиций в нефтегазовую вывозных eq отрасль РФ планируется 1,4 трлн.руб.в eq 2017 г., что только на 16,7% eq выше, чем эффективность в предыдущем eq  является году. 

Показатели eq инвестиций плановые в нефтегазовый eq  размер сектор в 2008-2015гг. и eq  ижение плановые до 2018г. eq представлены добыче на рисунке 2.
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eq Рисунок 2. Инвестиции в собственно eq нефтегазовом комплексе направления eq России, факт 2008-2015 eq гг., оценка 2016 г. и eq  предприятия прогноз на 2017-2018 гг. [4]

eq Стоит отметить, что предприятия eq сырьевой сектор характерна eq занимает не одним более 20% в eq  инвестиции структуре производства eq  предыдущем ВВП. 

Высокая eq доля инвестиций собственных eq средств добыче в структуре eq  пошлиной инвестиций говорит eq  основн о вынужденной дифференциация eq нацеленности инвестиционных основн eq программ компаний характерна ТЭК на eq  деятельности решение наиболее eq  рисунке проблемных задач. При eq  операционных этом несущественная eq  плановые доля иностранных eq инвестиций этом в совокупном eq объеме говорит нефтепродукты eq пока еще осто о низкой eq  инновации привлекательности нефтегазового eq  самом комплекса для таможенных eq иностранных инвестиций [7, c.19].

eq Одним из размер перспективных eq направлений есть для иностранных eq  технологической инвестиций является eq  инвестициям освоение месторождений eq  такие в Арктике этом и на eq  налоги крайнем севере, eq построение размер там новых eq  ценка центров нефтегазовой eq  таможенных промышленности мирового рисункезначения. Отсюда инновации следует, что основных для разработки таможенной этих месторождений, в качестве социальной инвестиционных и переработки стратегических партнеров, необходимо привлекать известные структура зарубежные предприятия, обладающие перечень современными передовыми предприятий технологиями разведки, добычи рентой и переработки прибыльности нефти и инвестиции газа.

Формирование и распределение нефтяных налоги доходов осуществляется в результате нефтегазово добычи нефти основой и ее стоит поставки на основных внутренний или является внешний рынок. Основой для генерации нефтегазовой ренты является цена на газ, нефть и нефтепродукты, состоящая из нормального дохода (который должен быть достаточным для покрытия всех издержек по добыче и поставке нефти на рынок, а также маржи) и собственно нефтяной ренты. Нормальный доход в свою очередь складывается из операционных затрат на добычу нефти, транспортных расходов и маржи [6, c.35].

В заключение следует отметить, что нефтегазовая промышленность оказывает огромное влияние на экономику России, а налоговые и таможенные платежи составляют весомую долю в бюджете страны. Основной проблемой, с которой сталкиваются предприятия рассматриваемой отрасли является изношенность технологических ресурсов, недостаток финансов для обновления технического парка, а также внешнее давление на рынок со стороны зарубежных стран, и введенные ими санкции и ограничения.
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В условиях рыночной экономики кредит играет важную роль для развития экономики по всем направлениям и отраслям. Банковский кредит повышает финансовую состоятельность предприятия, является одним из факторов, влияющих на развитие предприятий, является рычагом, влияющим на рост и развитие.

Объем кредитов, предоставленный организациям, физическим лицам и кредитным организациям, как видно из таблицы 1, каждый год растет: организации с каждым годом брали кредитов суммарно больше, чем в предыдущем году, как в рублях, так и в валюте. 

Так, например, в 2014 году сумма кредитов в рублях была равна 18 191 891 млн. руб., в 2015 году составила 20 849 792 млн. руб., а в 2016 году уже была равна 21 253 717 млн. руб. В валюте сумма кредитов была равна в 2014 году – 5 486 152 млн. руб., в 2015 году – 9 992 617 млн. руб., в 2016 году – 13 706 310 млн. руб. Данные показатели говорят о том, что организации заинтересованы в кредите и даже в нестабильной ситуации они готовы брать их в иностранной валюте.

Таблица 1

Кредиты предоставленные организациям, физическим лицам и кредитным организациям, в млн. руб.

	
	Предоставленные кредиты – всего
	из них

	
	
	организациям
	кредитным организациям
	физическим лицам

	2014

	Всего
	38 767 926
	23 678 043
	5 130 641
	9 957 094

	в том числе:
	
	
	
	

	в рублях
	29 836 692
	18 191 891
	1 924 865
	9 719 936

	в иностранной валюте
	8 931 234
	5 486 152
	3 205 776
	237 158

	2015

	Всего
	49 069 454
	30 842 409
	6 894 991
	11 329 549

	в том числе:
	
	
	
	

	в рублях
	34 888 476
	20 849 792
	3 009 901
	11 028 783

	в иностранной валюте
	14 180 978
	9 992 617
	3 885 090
	300 766

	2016

	Всего
	54 263 040
	34 960 027
	8 609 988
	10 684 330

	в том числе:
	
	
	
	

	в рублях
	35 176 500
	21 253 717
	3 526 956
	10 395 827

	в иностранной валюте
	19 086 540
	13 706 310
	5 083 032
	288 503


Кредитным организациям было выдано рублёвых кредитовв 2014 году – 1 924 865 млн. руб. в 2015 году – 3 009 901 млн. руб. и в 2016 эта сумма составила 3 526 956 млн. руб. В каждом году наблюдался рост по сравнению с предшествующим годом. Кредитные организации брали в этот период с 2014-2015 гг. валютные кредиты с меньшим энтузиазмом, чем рублевые.Таким образом, в 2014 году было взято валютных кредитов на сумму 3 205 776 млн. руб. в 2015 году сумма составила 3 885 090 млн. руб., а в 2016 году было взять 5 083 032 млн. руб. что значительно больше, чем в предыдущие 2 года.

Физические лица в 2014 году взяли рублёвых кредитов на сумму 9 719 936 млн. руб., в 2015 году сумма выросла до 11 329 549 млн. руб., но уже 2016 году это цифра несколько снизилась и стала равна 10 395 827 млн. руб. Такую же картину можно пронаблюдать в отношении валютного кредита: в 2014-2015 гг. наблюдается рост, а в 2016 году по сравнению в 2015 годом видно снижение. Более наглядно динамика по предоставленным кредитам представлена на рисунке 1.
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Рис 1. Динамика по предоставленным кредитам, в млн. руб.

Наличие объёма роста кредитов организациям связан с там, что после введения торгового эмбарго был возможен рост, расширение и наращивание объёма производства, также получение кредитов на строительство новых предприятий. Так же это можно обусловить различными поощрениями, льготами и преференциями со стороны государства. Так же можно сказать, что люди заинтересованы в развитии и модернизации производства.

Роль кредита заключается в том что, он способствует непрерывному процессу воспроизводства, а также ускорению оборотов капитала, что является очень важным в рыночной экономики, как для потребителей в получении от организаций различных благ, так и для предприятия в извлечении прибыли от постоянного процесса производства. Так же кредит выступает одним из инструментов воспроизводственного процесса. 

Целью кредитного перераспределения временно свободных денежных ресурсов являются те предприятия, которые испытывают временную нехватку средств. При этом в результате перераспределения на основе кредита происходит ускорение оборота средств в общественном хозяйстве.
Кредит объективно выступает необходимым источником формирования основных и оборотных средств хозяйствующих субъектов, то есть использование кредита наряду с собственными средствами является нормальным моментом в деятельности предприятий. Благодаря кредитным отношениям нет необходимости накапливать собственные средства в объемах, покрывающих все колебания величины основного и оборотного капиталов во время их кругооборота; происходит более быстрое вовлечение ресурсов в хозяйственный оборот за счет экономии времени при закупке сырья, материалов. Таким образом, способствуя непрерывности воспроизводственного процесса, кредит вместе с тем служит фактором его ускорения.

В заключение можно сказать, что роль кредита состоит в том, что он один из важнейших источников развития рыночной экономики, т.к. приводит к увеличению государственного благосостояния, увеличению рабочих мест, а также повышению эффективности работы, качества товаров и услуг, расширению производств и увеличению объёмов выпуска продукции.
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На состояние экономики РФ все большее значение оказывает влияние эффективность организованного финансового рынка, способного обеспечить потребности экономики в инвестициях путем аккумуляции временно свободных средств. Рынок необходимо тщательно исследовать, в частности понять суть его деятельности. 

Финансовый рынок занимает важное место на макроэкономическом уровне, это связано с перераспределением временно свободных средств в инвестиции. Являясь связующим звеном, финансовый рынок способствует росту экономики поскольку, задействовано максимальное количество средств. Таким образом, рынок является посредником между свободными ресурсами и лицами, желающими их задействовать.

Потребителями таких средств будут:

· предприятия реального сектора;

· государственное управление  как сектор экономики;

· сектор домохозяйств.

Данная функция, является главной финансовой артерией, всего финансового рынка. 

Эффективная деятельность рынка, в области аккумуляции, распределения и перераспределения ресурсов, способствует увеличению общественной эффективности. 
М. Портер заявлял, что: «Одним из условий повышения уровня экономики является наличие капитала в больших масштабах, а также эффективное направления его через банковскую систему и другие рынки капитала в форме инвестиций, обещающих наивысшую эффективность» [1, с.24], т.е. в деятельности агентов финансового рынка осуществляются переливание капитала в те отрасли, где они наиболее необходимы.

Переток капитала, осуществляется благодаря участникам финансового рынка, так называемых посредникам, к ним относятся: домашние хозяйства; фирмы, предприятия, корпорации, организации; финансовые институты; государство.

Домашние хозяйства инвестируют временно свободные средства в финансовые активы, покупая ценные бумаги или получая кредиты на приобретение жилья, техники и других необходимых вещей. На финансовом рынке фирмы, корпорации, предприятия эмитируют и размещают собственные финансовые ресурсы, или берут в пользование средства на определенных условиях для расширения деятельности. Финансовые институты путем перелива сбережений домашних хозяйств, нефинансовых институтов, иностранных участников субъектам хозяйствования, которые в них нуждаются, предоставляют возможность удовлетворять потребности последних в средствах для расширения деятельности. То есть, основной функцией финансовых институтов является помощь в передаче средств от тех, у кого они «временно свободные», тем, кто в них нуждается.

Свое влияние на деятельность рынка государство осуществляет через управление денежной массой, валютным курсом, путем установления учетного процента, и др. Государство регулярно размещает на внешнем и внутреннем рынках свои долговые обязательства: предоставляя кредиты, осуществляет финансовую поддержку субъектов хозяйствования; регулирует финансовый рынок.

Основная функция финансовых посредников – это помощь в передаче средств от потенциальных кредиторов к потенциальным заемщикам. Их деятельность взаимовыгодна:

· отпадает потребность в поисках друг друга;

· снижается риск не возвращения ссуды или неэффективных капиталовложений;

· с предыдущего вытекает рост процентного дохода сбережений;

· снижаются суммарные расходы заемщиков на получение ссуды за счет уменьшения моральных, физических усилий и затрат времени на привлечение капитала нескольких инвесторов для получения необходимой суммы;

· мелкие инвесторы получают возможность брать участие в бизнесе, который дает большую прибыль, но который был недостижим для них из-за необходимости значительных инвестиций;

· часто для инвесторов заманчивее является возможность получения гарантированного дохода на свой капитал (например, в виде банковского процента, дохода с облигаций, получения пенсионных прав), чем риск участия в не всегда надежных проектах (например, покупка акций);

· финансовые посредники уменьшают затраты на осуществление финансовых операций за счет унификации и специализации, которые дают возможность лучше изучить рынок, финансовое положение потенциальных клиентов и получать большие прибыли.

Таким образом, финансовые посредники уменьшают операционные затраты, снижают риск, уменьшают асимметричность информации в отношениях "кредитор (инвестор) – заемщик".

Финансовый рынок – это совокупность экономических институтов, основным предметом взаимодействия которых являются такие активы как: ценные бумаги; валюта; драгоценные металлы [1, с.18]. Он делится на «первичный и вторичный» рынки.

Первичный рынок представляет финансовый рынок, на котором корпорация или государственный орган, ведающий заимствованием средств, продают свои вновь выпущенные ценные бумаги – облигации или акции первым покупателям. Важнейшая черта первичного рынка – это полное раскрытие информации для инвесторов, позволяющее сделать обоснованный выбор ценной бумаги для вложения денежных средств. Раскрытию информации подчинено все, что происходит на первичном рынке: подготовка проспекта эмиссии, его регистрация и контроль государственными органами с позиций полноты представленных данных, публикация проспекта и итогов подписки и т.д. Недостоверная информация, данная при первичном размещении ценных бумаг, скажется на ликвидности этой бумаги на вторичном рынке. Раскрытие информации регулирует Федеральный закон "О рынке ценных бумаг [2].

Вторичный рынок является финансовым рынком, на котором ранее выпущенные ценные бумаги могут быть перепроданы. Важнейшая черта вторичного рынка – это его ликвидность. Ликвидность рынка – это возможность успешной и обширной торговли, способность поглощать значительные объемы ценных бумаг в короткое время, при небольших колебаниях курсов и при низких издержках на реализацию. Возможность перепродажи – важный фактор, учитываемый инвестором при покупке ценных бумаг на первичном рынке. Функцией вторичного рынка становятся сбалансированность рынка ценных бумаг и обеспечение ликвидности. По взаимодействию данных рынков и их эффективности можно определить уровень развития финансового рынка в целом.

В процессе деятельности участников рынка, происходит мобилизация, распределение или перераспределение финансовых активов. Что приводит к стимулированию экономики.
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Введение. Анализ финансово – хозяйственной деятельности объективно помогает выявить факторы и резервы развития деятельности предприятия. Следовательно, анализ финансово- хозяйственной деятельности предприятия имеет практическую значимость в прогнозировании деятельности предприятий и определения перспектив развития. Поэтому был проведен комплексный анализ финансово-хозяйственной деятельности ФБЛПУ «Санаторий «Днепр» ФНС России».

Данная тема находила своё отражение в трудах отечественных и зарубежных учёных-экономистов: Ахмедова Л.А., Безрукова Т.Л., Борисов А.Н., Грищенко О.В., Маркарьян Э.А., Сулейманова Д.А., Титов В.И.

Цель и задачи исследования. Основной целью анализа финансово – хозяйственной деятельности является оценить динамичность и устойчивость экономического роста предприятия, эффективность использования экономического потенциала, устранение недостатков в финансовой деятельности, а также нахождение резервов улучшения финансового состояния предприятия и его платежеспособности.

Результаты исследований. Под финансовым состоянием предприятия понимают способность предприятия финансировать свою деятельность самостоятельно либо за счет привлеченных инвестиций. Финансовое состояние предприятия характеризуется обеспеченностью финансовыми ресурсами, необходимыми для нормального функционирования организации, целесообразностью их размещения и эффективностью их использования, финансовыми взаимоотношениями с другими юридическими и физическими лицами, платежеспособностью и финансовой устойчивостью [1].

Анализ финансово – хозяйственной деятельности – это один из методов менеджмента предприятия. Анализ финансово – хозяйственной деятельности представлен в двух разделах:

· финансовый анализ;

· производственный (управленческий) [2].

Анализ финансово – хозяйственной деятельности ФБЛПУ «Санаторий «Днепр» ФНС России» проводился на основании финансового анализа. Финансовый анализ представляет собой часть анализа хозяйственной деятельности и основан на сборе и обработке информации для оценки финансового состояния организации на текущий момент и на перспективу.

ФБЛПУ «Санаторий «Днепр» ФНС России» осуществляет деятельность по организации санаторно-курортного лечения и медицинской реабилитации работников налоговых органов и членов их семей в соответствии с приказом ФНС России от 15.12.2014 №ММВ-7-10/644 «Об утверждении Устава Федерального бюджетного лечебно-профилактического учреждения «Санаторий «Днепр» Федеральной налоговой службы» в новой редакции».

Был проведен горизонтальный анализ отчета о финансовых результатах за 2015 – 2016 года ФБЛПУ «Санатория «Днепр» ФНС России». Данный анализ наглядно отражает изменения в статьях отчетности о финансовых результатах ФБЛПУ «Санатория «Днепр» ФНС России». Построим таблицу 1 и проанализируем ее данные.

Таблица 1

Горизонтальный анализ отчета о финансовых результатах ФБЛПУ «Санатория «Днепр» ФНС России»

	Статья баланса
	2015 год
	2016 год
	Абсолютное отклонение
	Относительное отклонение

	1
	2
	3
	4
	5

	Доходы 
	307 474 051,98
	441 404 015,17
	133 929 963,19
	43,56

	Расходы 
	291 620 978,71
	437 651 520,01
	146 030 541,30
	50,08

	Чистый операционный результат
	15 103 520,27
	704 864,16
	-14 398 656,11
	-95,33

	Операции с нефинансовыми активами 
	15 437 659,51
	948 960,43
	-14 488 699,08
	-93,85

	Операции с финансовыми активами и обязательствами 
	-334 139,24
	-244 096,27
	90 042,97
	-26,95

	Операции с финансовыми активами 
	922 623,81
	-6 317 615,21
	-7 240 239,02
	-784,74

	Операции с обязательствами 
	1 256 763,05
	-6 073 518,94
	-7 330 281,99
	-583,27


Из таблицы 1 видно, что доходы в 2016 году возросли на 43,56%, также увеличились расходы на 50,08%, в свою очередь, наблюдается значительное снижение чистого операционного результата в 2016 году на 95,33%. Операции с нефинансовыми активами снизились на 93,85%, операции с финансовыми активами и обязательствами в 2016 году снизились на 26,95%. Значительное снижение в 2016 году наблюдается по операциям с финансовыми активами – на 784,74% и операциями с обязательствами – на 583,27%. Это свидетельствует о том, что для предоставления и оказания услуг ФБЛПУ «Санаторий «Днепр» ФНС России» несет большие затраты, что отражается на себестоимости.

Выводы. По итогам анализа результатов финансово – хозяйственной деятельности видно, что в 2015 г. ФБЛПУ «Санаторий «Днепр» ФНС России» функционирует на грани убытков, в 2016 г. получает убыток. В первую очередь, это связано с тем, что расходы по операционной деятельности растут более высокими темпами, нежели доходы от нее, хотя в соответствии с эффектом масштаба следовало бы ожидать обратную тенденцию. Организация имеет сезонный характер деятельности, и также значительное влияние на его финансовое положение и результаты оказывают операции с финансовыми и нефинансовыми активами и обязательствами. Операции с финансовыми активами и обязательствами формируют убытки, которые, хотя и снижаются в 2016 году, не покрываются снижающимся (хотя и остающимся в данном периоде положительным) финансовым результатом от операционной деятельности.
Аннотация. В статье рассмотрен анализ финансово – хозяйственной деятельности на примере конкретного предприятия.

Ключевые слова: анализ, финансово – хозяйственная деятельность, финансовый анализ.

Summary.The article deals the analysis of financial and economic activity on an example of the concrete enterprise is considered.

Keywords: Analysis, financial and economic activities, financial analysis.
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Косвенные налоги за счет своей фискальной продуктивности, регулярности и простоты взимания и уплаты в бюджет получают все большее распространение. Поэтому существует необходимость в постоянном совершенствовании данного типа налогов. 

В начале 20 века более удобными и совершенными считались прямые налоги, однако сейчас мнение финансистов меняется. Множественные исследования выявили регрессивность прямого налогообложения и его большое количество недостатков. Примером может быть деструктивный характер, наступающий на определенном уровне. Этот фактор ограничивает производительность труда налогоплательщиков. Приходит понимание, что в этот момент уже невыгодно фактически работать с прибылью, т.к. государственное изъятие в виде «прогрессивной» ставки забирает в бюджет большую часть дохода. 

Косвенный налог, в отличие от прямого оплачивает потребитель тех или иных товаров и услуг. Сумма налога частично или полностью включается в стоимость. Производитель в данном случае выступает в роли посредника, которому главным образом, нужно точно и вовремя оплатить данный налог государству. 

Применяются косвенные налоги для того, чтобы иметь определённые методы регулирования, организации и установления взаимосвязи между интересами и целями фирм, организаций с государством. Такие отношения не должны зависеть от формы собственности, организационно-правовой формы и др. При помощи косвенных налогов, а конкретно, таможенных пошлин государство регулирует внешнеэкономическую деятельность, в РФ это нацелено на поддержание отечественного производителя.

Для того что бы понять стоит ли расширять сферу использования косвенных налогов, в первую очередь нужно обнаружить и проанализировать достоинства и недостатки косвенного налогообложения. Для этого рассмотрим доходы федерального бюджета России 2015 года и проанализируем их структуру в таблице 1.
Таблица 1. 

Доходы федерального бюджета России 2015 г. и их структура

	Статья доходов
	трлн. руб.
	Доля, %

	НДПИ (нефть и газ)
	2,34
	16,51

	НДПИ (прочее)
	0,02
	0,14

	Таможенные пошлины (нефть и газ)
	3,58
	25,26

	Таможенные пошлины (прочее)
	0,71
	5,01

	НДС
	5,00
	35,29

	Акцизы
	0,85
	6,00

	Налог на прибыль
	0,47
	3,32

	Прочее
	1,20
	8,47

	Всего
	14,17
	100


Из приведенных данных видно, что доля косвенных налогов в федеральном бюджете за 2015 год составляет более 60 %, а это практически 10 триллионов рублей. 

 Одним из основных положительных моментов косвенных налогов является их фискальный характер. Множество факторов влияют на динамику поступления косвенных налогов в бюджет, даже при неизменной процентной ставке. Это объясняется изменением потребления: при росте благосостояния, увеличении численности населения и т.д. можно обеспечить постоянный рост доходов. Основным недостатком косвенного налогообложения можно считать их неравномерность и обременительность для малоимущих классов. Тяжесть косвенных налогов обратно пропорциональна размеру дохода.

Изменение налоговой системы – часть государственного регулирования любой страны. Применение как косвенных, так и прямых налогов целесообразно. Но для каждой страны набор экономических и социальных факторов различен, в результате чего существенно и отличается налоговая политика. В некоторых странах приоритет отдается подоходному налогу, т.е. прямому налогообложению. Это такие страны, как США, Япония, Швейцария, Канада, Дания, Великобритания, Германия. Доля такого налога в их доходах около 40-50% бюджета. Исключить можно Японию и Германию, где в основном ориентируются на систему социального страхования. Предпочитают косвенное налогообложение в сочетании с системой социального страхования в таких развитых европейских странах как Франция, Греция, Испании. Баланс между поступлением прямых и косвенных налогов наблюдается в налоговых системах Норвегии, Италии и Швеции. Непрямому налогообложению отводится роль в таких странах как Россия, Бразилия, Мексика и Украина. Правда поступления варьируются время от времени в пользу прямых налогов, но важно помнить, что в данных странах в соответствии с действующим законодательством количество прямых налогов несколько преобладает над количеством косвенных. Сравним систему налогообложения России с одной из европейских стран, а именно с Испанией, так как Испания, как и России имеет трехуровневую бюджетную систему, хотя перечень налогов в этих странах не идентичен. Тем не менее проанализируем какую долю косвенные налоги занимают в этих странах (таблица 2).

Таблица 2.

Поступления доходов от прямых и косвенных налогов в консолидированный бюджет Испании и России
	Доходы консолидированного бюджета от
	В России
	В Испании

	
	2009 г.
	2012 г.
	2009 г.
	2012 г.

	Прямых налогов, %
	47,15
	46,52
	61,12
	57,32

	Косвенных налогов, %
	52,85
	53,78
	38,88
	42,68


Из таблицы видно, что поступления прямых налогов в Испании преобладает над косвенными, и варьируется от 57% до 60%. Соответственно на косвенные приходится 40%-43%. В России, в свою очередь, наблюдается небольшое превышение доли косвенных налогов над прямыми в консолидированном бюджете, показатели стабильно соотносятся практически равно друг к друг, с разницей в несколько процентов. Таким образом, в российской экономике косвенное налогообложение занимает лидирующую позицию в налоговой системе страны, этим еще раз подтверждается актуальность совершенствования косвенного налога.

Самым важным предназначением налога считают пополнение бюджета государства для осуществления финансовых целей и удовлетворения потребностей общества. 

В России доля дохода в бюджет от налогов около 93%. Быстрота, надежность и легкость при взимании косвенного определяет прямую фискальную выгоду государства. Это делает данные налоги основными в структуре налоговых поступлений. Именно косвенные налоги даже в условиях кризиса дают гарантию покрытия части дефицита бюджета, когда прямые существенно сокращаются в данный период. Однако, в любом случае, наличие прямых и косвенных налогов обязательно. Любые из них имеют свои положительные и отрицательные характеристики. 
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Цель и задачи. Дать понятие вмененному страхованию, рассмотреть перспективу его развития в Российской Федерации, подчеркнуть различные плюсы и минусы. 

Результаты исследования. На сегодняшний день в России можно выделить следующие виды обязательного страхования: страхование ответственности (ОСАГО), обязательное медицинское страхование, личное страхование и государственное страхование лиц проходящих военную службу и категорию граждан, приравненных к ним. Министерство финансов предлагает нам в дальнейшем переход от обязательному страхованию к вмененному. ОСАГО, ОМС, будут отменены, а вместе с ними и ряд других видов страхования, однако в Министерстве финансов подчеркнули, что от обязательного страхования отказываться сразу они не будут. На это уйдет пару лет, т.к. стратегия развития страхования, в общем, будет реализовывать себя до 2020 года. Вмененный вид страхования относится скорее к добровольному виду страховых услуг, однако оно все равно заставляет как население, так и предприятия страховать себя от конкретного риска. Другими словами, тарифов которые были установлены ОСАГО – больше не будет, а также не будет их регулирования со стороны государства, но застраховать автомобиль от возможного ДТП все равно нужно.

Кроме того, Министерство Финансов выступило против выплат компенсаций за счет бюджетных средств тем гражданам, которые пострадали от различных техногенных аварий. К примеру, если какой-либо завод стал причиной загрязнения окружающей среды, что понесло за собой ущерб населению, то люди сами должны скооперировавшись, подать заводу иск, тем самым возможно разорив его, что к сведению грозит потерей рабочих мест и росту числа безработных.

В настоящее время практика «вмененного страхования» в России отсутствует, как таковая. Это страхование больше является вмененным, нежели обязательным, хотя при этом закон заставляет страховать определенные риски, при этом заключать такой договор страхователь не обязан, если риски слишком высоки. Вот и получается замкнутый круг. И в связи с этим, у страховщика остается всего лишь два выхода: переплатить премию, чтобы застраховаться, либо снизить риски, что влечет за собой снижение тарифа. Отметим, что таким образом качество риска можно контролировать ценой.

Из плюсов данного вида страхования можно выделить отсутствие тарифного регулирования, т.е. проблема повышенных тарифов на которые все жалуются – попросту иссякнет. Тарифы будут устанавливаться страховым рынком. Также можно отметить, что отпадает надобность дважды страховаться, как происходит в случае с ОСАГО и КАСКО.

Но не обходится и без минусов. Будет отсутствовать выплата из гарантийных фондов бюджетных средств. Страховщикам попросту не нужно будет уплачивать денежные средства в фонды, которые выплачивают страховки обанкротившихся страховщиков. Хотя с другой стороны в таком случае страхователи будут более грамотно и избирательно подходить к выбору страховщиков.

В случае движения по пути перехода к вмененному страхования, наступит момент, когда развитие страхового рынка начнет останавливаться. Принцип такой, что страховать не заставляют, но стимулируют к этому ваш интерес.

Отмена обязательного страхования в свою очередь требует повышение страховой, а также финансовой грамотности населения, ну и конечно же глобального изменения законодательной системы.

Потребуется пристальный надзор и контроль на страховые услуги. В первую очередь будет масштабный передел рынка. Страховые компании будут бороться за свое первенство и роль монополиста в этом деле, поэтому без крайне четкого антимонопольного регулирования никак не обойтись.

Мое мнение по этому поводу заключается в том, что государство хочет избавить себя от различных обязательств перед простыми людьми.

Можно сказать, что правительство хочет отменить бесплатную медицину (т.к. ОМС будет заменено вмененным). Если раньше государство за небольшой процент дохода обычного человека гарантировало определенный пакет медицинских услуг, то при вмененном страховании, данные услуги станут платными (либо же часть из них). А пенсионерам и безработным лицам, по идее, должны будут выплачиваться средства на медицинские услуги, что в свою очередь, влечет за собой создание новых фирм, которые будут предоставлять меньшее количество медицинских услуг (возможно даже менее качественные) за меньшие деньги. Это напоминает американскую систему – если нет денег, то и лечить тебя никто не будет.

Другими словами, каждый будет сам за себя, все хотят снять с себя ответственность за людей, оставив их на произвол судьбы и на растерзание различным «бизнесам», который только что и умеет делать, как выманивать деньги.

Аннотация. Ни для кого не секрет что в Российской Федерации Минфином разработана стратегия по развитию страхования до 2020 года, которая не обошлась без определенных нововведений. В данном случае – это введение вмененного страхования, которое позволит забыть об обязательном страховании. Вмененное страхование – это страхование, при котором не устанавливаются законом определенные тарифы и правила, но для получения страховых услуг требуется наличие страхового полиса (некий аналог добровольного страхования).

Ключевые слова: страхование, вмененное страхование, перспективы развития страхования, плюсы и минусы вмененного страхования
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Налоги являются одним из наиболее важных источников пополнения бюджета государства и влияют на развитие рыночных отношений. В свою очередь от бюджета зависит, насколько успешно будет развиваться общество в стране, и насколько комфортно себя будет чувствовать каждый гражданин в отдельности. И на сегодняшний день в налоговой системе существует достаточно проблем, ожидающих своего решения.

Как показывает мировой опыт, оптимально выстроенная налоговая система обязана не только пополнять финансовыми ресурсами бюджеты государства и решать потребности государства. Правильно выстроенная налоговая система также должна не снижать стимулы налогоплательщика к предпринимательской деятельности. Налогоплательщик должен постоянно искать новые пути повышения эффективности своего хозяйствования. Как показывает мировой опыт налогообложения, изъятие у налогоплательщика до 30-40% от дохода является пределом, после чего наступает стадия сокращения сбережений, а тем самым и сокращение инвестирования в экономику.

Одна из проблем налоговой системы РФ заключается в том, что российской экономике по различным оценкам от 25 до 40% ВВП создается в теневом секторе экономики, подавляющая часть которого не охватывается налогами. По данным Минфина России из-за сокрытия доходов и объектов налогообложения в консолидированный бюджет страны не поступает ежегодно от 30 до 50% налогов.

Другая проблема сводится к тому, что доля изъятия через налоги около 33% ВВП рассчитана, исходя из фактически уплаченных или же запланированных к поступлению в бюджет налогов. Однако из-за хронических неплатежей в бюджет долги превышают предполагаемые поступления налоговых отчислений.

Проблематичен также вопрос неравномерности распределения налогов между категориями плательщиков. Практически не предусмотрена градация и соответствие уровня налоговых отчислений налогоплательщиков в зависимости от уровня их доходов.

Еще одна проблема заключается в том, что наряду с законами действуют многочисленные подзаконные акты: инструкции, дополнения, изменения к ним, разъяснения и т.д. Это, прежде всего, затрудняет работу самих налоговых служб. Этого сложно избежать из-за высокого динамизма процессов, которые происходят в хозяйственной жизни страны. Наиболее спорным на сегодняшний день является вопрос о тяжести налогового бремени.

Для подтверждения перечисленных проблем рассмотрим динамику поступлений в консолидированный бюджет РФ по отдельным видам налогов, представленную в таблице 1. 

Таблица 1

Поступления по видам налогов в консолидированный бюджет РФ за январь-ноябрь 2015-2016 гг. (млрд. руб.)
	Виды налогов
	2015
	2016
	Темп роста, %

	Налог на прибыль
	1 861,4
	1 935,3
	104,0 

	НДФЛ
	1 744,5
	1 873,9
	107,4 

	НДПИ
	2 233,6
	1 827,4
	81,8 

	НДС
	1 621,9
	1 702,0
	104,9 

	Акцизы
	661,8
	830,5
	125,5 

	Имущественные налоги
	718,5
	704,3
	98,0 


Исходя из данных таблицы видно, что за рассматриваемый период произошел рост поступлений практически по всем видам основных налогов. Наибольшее увеличение поступлений наблюдается по НДФЛ (на 7,4%) и по акцизам (на 25,5%). Поступления по налогу на прибыль выросли на 4,0% и составили 1935,3. По налогу на добавочную стоимость рост составил 4,9 % и поступило 1702,0 млрд. руб. Однако также можно заметить значительный спад поступлений по имущественным налогам и налогу по добычи полезных ископаемых. По имущественным налогам спад составил 2 % и поступило 704,3 млрд. руб. По НДПИ спад 18,2 % и поступления в бюджет на сумму 1827,4 млрд.руб.

Общая величина налоговых поступлений в 2016 г. увеличилась и составила 9361,5 млрд. руб. по сравнению с 2015 г. Однако увеличение абсолютной суммы налоговых поступлений произошло не по всем видам бюджетов. Это связано со спадом поступлений в федеральный бюджет на 5,4% и ростом поступлений в консолидированные бюджеты субъектов РФ на 7,2 %. Лидерами по приросту объемов налоговых поступлений являются: производство и распределение электроэнергии, газа и воды – 19,8%, здравоохранение и предоставление социальных услуг – 19,1%, образование – 17,9%. Сокращение объемов налоговых поступлений произошло в торговле, транспорте и связи, строительстве.

На сегодняшний день вносится немало предложений по частичному устранению тех или иных недостатков в отдельных видах налогов, но они, как представляется, радикальных улучшений не дадут. Целесообразные пути совершенствования налоговой системы РФ: заменить действующие налоги-тормоза на новые налоги способные обеспечить высокий темп улучшения процесса налогообложения, а также улучшить процесс налогового регулирования в РФ. При существующем в России социальном расслоении (избыточном неравенстве) необходимым условием развития экономики можно считать введение прогрессивной шкалы подоходного налога. Следует отменить предельную величину годового дохода (415 тыс. рублей), выше которого социальные взносы не взимаются. Необходимой мерой является повышение налогообложения дивидендов акционеров крупных компаний. Для российских предприятий, которые не имеют льгот по НДС, следует упростить методику расчета налогов. Следует отменить или существенно снизить ставку возмещения НДС при экспорте сырья. Необходимо снизить налоги на производителей товаров широкого потребления и на малые обрабатывающие и инновационные предприятия.
Аннотация: Налоги составляют наибольшую часть доходов государства. Именно благодаря налогам государство получает денежные суммы, которые оно может потратить на такие расходные части бюджета как пенсии, стипендии, оборона и другие. Поэтому роль налогов в экономике государства столь велика, а правильно функционирующая система налогообложения способствует экономическому развитию страны.
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В статье проанализировано влияние экономических санкций, примененных относительно России на экономику России.

Россия является полноправным участником международных взаимоотношений и активно осуществляет свою деятельность на мировом рынке. Будучи включенной в глобальную экономическую систему, Российская Федерация находится в зависимости от общих правил, согласно которым устанавливается общемировой порядок. 

Изменения в стабильных взаимоотношениях, сложившихся за многие годы сотрудничества с различными странами, оказывают значительное влияние на внутренние процессы и состояние экономической среды. Однако после принятия Крыма и Севастополя в состав России странами Европы и США в период 2014 – 2016 гг. были введены экономические санкции, которые частично часть связей была нарушена и это очевидно сказывается на экономике нашей страны. 

Первые санкции были введены в марте-апреле 2014 года в отношении отдельных лиц, групп лиц и компаний. В июле 2014 года были введены санкции в отношении оборонного, энергетического и финансового секторов России. И далее процесс пошел по нарастающей, вплоть до конца 2016 г. Кроме того, учитывая замедление макроэкономической динамики в России с 2012 г., которое носит преимущественно структурный характер и связано, прежде всего, с истощением ресурсов экстенсивного роста, основанного на сырьевом экспорте, а также ухудшением внешнеэкономической конъюнктуры. 

Изменение направленности динамики мировых цен на нефть в 2012 году создало предпосылки для возникновения экономического спада в российской экономике, которые к тому же усугубились введением в 2014 году экономических санкций в отношении России. Объем дополнительных ресурсов, которые экономика России получала в совокупности за счет сверхдоходов от экспорта нефти и газа, а также за счет чистого притока капитала в период с 2007 по 2013 гг. (за вычетом кризисных 2008-2009 гг.) достигали 250 млрд. долларов в год. В целом, результатом совокупного негативного воздействия внешних факторов стали масштабная девальвация российского рубля в 2014 году, снижение промышленного производства и темпов роста ВВП, рост инфляции и безработицы на фоне продолжающегося падения доходов населения и ухудшения финансового состояния предприятий и банков. Однако нельзя утверждать, что введение антиросссийских санкций оказывает лишь негативное влияние на российскую экономику. Президент РФ и правительство принимает ряд мер, нацеленных на восстановление экономического роста, в частности: валютное регулирование, планы импортозамещения, программы поддержки внутреннего производителя, появление дополнительных «ниш» для российских товаров, переориентация экономики на сотрудничество с новыми партнерами, стимулирование развития внутреннего туризма, и конечно нельзя упустить из вида рост патриотизма российского народа.

В ходе анализа последствий от введения санкций, была составлена сводная таблица экономических эффектов от введения антироссийских санкций (таблица 1).

Стоит отметить, что санкции являются одним из хорошо известных инструментов внешней политики. Как правило, санкции вводятся на достаточно длительный срок, их последствия для экономики страны-объекта санкционного воздействия проявляются со значительным временным лагом, а ожидаемых результатов, исходя из анализа мирового опыта их применения, санкции достигают в 30% случаев. В результате исследования эффективность введения экономических санкций в России
Таблица 1 

Отрицательные и положительные эффекты от введения антироссийский санкций

	Отрицательные эффекты
	Положительные эффекты

	экономический рост замедлился до 0,8 %, может в дальнейшей перспективе уйти в минус
	С другой стороны, экономика довольно стабильна (не будем забывать, что соотношение госдолга к ВВП России составляет 11%, в то время как в странах Западной Европы, например, во Франции этот показатель составляет 95%)

	повышение уровня инфляции
	

	ослабление национальной валюты
	

	сокращение доходов правительственных резервов
	

	падение цен на нефть
	

	понижение рейтинга России с «BBB» до «BBB-», в результате чего страна стала менее привлекательна для инвесторов «недобор» притока иностранного капитала составил 174 млрд. долл., что эквивалентно 8,4% ВВП

чистый эффект санкций с учетом действий бизнеса оценивается как усиление чистого оттока капитала на 124 млрд. долл. (6,0% ВВП)
	Сложившаяся ситуация позволит российским компаниям могут развернуться к японским, китайским и другим банкам, 
Это может способствовать ускорению диверсификации российской экономики в плане отхода от Запада и увеличения интереса к Востоку для нахождения лучшего баланса в своей экономике и перспективах ее развития

	визовые ограничения (особенно затрагивают мелких предпринимателей)
	с туристической точки зрения для России все, возможно, не так плохо, если российские туристы вместо Испании поедут в Сочи, то это не так уж и плохо, поскольку туристы будут тратить деньги в Сочи, а не в Испании или в другой европейской стране

	отсутствие или сокращение на российских рынках многих товаров импортного происхождения продовольственной группы
	увеличение ассортимента отечественного производства


Таким образом, анализ данных приведенных в данной статье позволил мне увидеть, что введение санкций вызвали серьезные последствия для российской экономики. Эксперты оценивают ежегодные убытки России от санкций в 50 млрд долларов.
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Одним из основных условий функционирования предпринимательских структур является их экономическая эффективность. Она оценивается с помощью коэффициента рентабельности, который, в свою очередь, является показателем прибыльности. Рациональный уровень рентабельности выступает базой финансовой устойчивости и обеспечения доходами предприятия, государства, населения.

Заинтересованность предприятий в производстве и реализации качественной, пользующейся спросом на рынке, продукции, отражается на величине прибыли, которая при прочих равных условиях находится в прямой зависимости от объема реализации этой продукции. Прибыль представляет собой разницу между общей суммой поступивших доходов и осуществленными на производство и реализацию продукции расходами, с учетом убытков от различных хозяйственных операций. Таким образом, прибыль формируется в результате взаимодействия многих компонентов, как с положительным, так и отрицательным знаком. 

Прибыль ( наиболее простая и одновременно наиболее сложная категория рыночной экономики. Её простота определяется тем, что она является стержнем и главной движущей силой экономики рыночного типа, основным побудительным мотивом деятельности хозяйствующих субъектов в экономике. 

Необходимым условием получения прибыли является определенная степень развития производства, обеспечивающая превышение выручки от реализации продукции над затратами по ее производству и сбыту. Это достигается при условии достаточной конкурентоспособности продукции предприятия, когда спрос на нее обеспечивает достаточные объемы продаж, что позволяет производителю частично сократить цену, получив главное конкурентное преимущество. Но если прибыль является показателем финансового эффекта работы предприятия, то главным показателем эффективности выступает рентабельность.

Рентабельность является отношением прибыли к активам предприятия или к понесенным затратам, вложенным в процесс получения этой самой прибыли. Таким образом, в зависимости от методики расчета, показатель рентабельности характеризует доходность вложенных активов или затрат и тем самым выступает важнейшим показателем выгодности при выборе наиболее оптимального варианта инвестирования в производственный процесс. 

Рентабельность может рассчитываться либо в виде коэффициента (безразмерный показатель), либо в процентах (путем умножения коэффициента на 100%). Существует множество показателей рентабельности, характеристика основных из них и методика их расчета представлены в таблице 1. В каждом конкретном случае выбирается наиболее целесообразный показатель, зависящий от конкретных целей анализа.

Таблица 1

Основные показатели рентабельности и методика их расчета

	Показатель рентабельности
	Метод расчета коэффициента рентабельности 
	Общая характеристика

	Рентабельность продаж
	Прибыль от реализации


Объем реализации
	Показывает, какая доля с каждого рубля выручки была израсходована на покрытие прямых затрат

	Чистая рентабельность реализованной продукции (доля чистой прибыли)
	Чистая прибыль


Объем реализации продукции
	Отражает, сколько в среднем чистой прибыли приносит каждый рубль реализованной продукции.

	Рентабельность активов
	Чистая прибыль

Среднее значение активов
	Показывает, сколько денег необходимо затратить предприятию для получения одного рубля прибыли независимо от источников привлечения средств.

	Общая рентабельность собственного капитала
	Балансовая прибыль


Собственный капитал
	Характеризует доходность предприятия от всех видов его деятельности в расчете на рубль вложенного собственного капитала.

	Рентабельность инвестиций
	Чистая прибыль

объем инвестиций
	Показывает доходность инвестиций и отдачу на единицу вложенных средств.

	Коэффициент рентабельности персонала
	Чистая прибыль

 Среднесписочная численность персонала
	Является показателем эффективности труда сотрудников в создании прибыли предприятия.

	Рентабельность производства
	Балансовая прибыль предприятия 

Среднегодовая стоимость основных производственных фондов + нормируемые оборотные средства
	Характеризует эффективность использования производственных ресурсов и отражает объем прибыли, приходящийся на единицу производственных фондов предприятия.

	Рентабельность продукции
	Чистая прибыль

Себестоимость продукции
	Отражает эффективность производства, как в разрезе отдельных видов продукции, так и работы предприятия в целом.


Показатель рентабельности производства выступает наиболее обобщающим и качественным, при анализе экономической эффективности производства. Значение данного показателя отражает так называемую "цену прибыли", которую понес производитель для получения финансового результата.

Анализ рентабельности продукции играет важную роль для производственных предприятий, занимающихся созданием новой стоимости. Значение этого показателя определяет целесообразность выпуска анализируемого товара. Применение формулы по расчету рентабельности продукции осуществляется повсеместно, не зависимо от специфики деятельности предприятия. Также, значение данного вида рентабельности, анализируют в сравнении со среднеотраслевыми, для определения конкурентоспособности продукции на рынке.

Таким образом, если прибыль выступает показателем абсолютного результата деятельности предприятия, то рентабельность выступает наиболее обобщающим показателем эффективности хозяйственной деятельности по отношению к прибыли, как абсолютному показателю. Ввиду большого разнообразия хозяйственной деятельности в современной экономической теории выделяется немалое количество видов рентабельности, каждый их которых специфичен и используется в зависимости от характера осуществляемой деятельности организации.
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Организация аналитической работы на предприятиях включает разработку общих планов и планов (программ) конкретных аналитических работ: порядок проведения анализа; материальное, методическое и научное обеспечение; общее руководство, способы выполнения аналитических работ, контроль над внедрением в производство выявленных резервов.

Важным элементом в организации аналитической работы является применение упорядоченных последовательных этапов при проведении аналитического исследования в организации анализ прибыли и других объектов рекомендуется проводить, используя этапы, приведенные в таблице1.

Таблица 1 

Рекомендуемые этапы анализа прибыли деятельности организации

	Этапы анализа
	Составляющие этапа
	Исполнители работ

	Подготовительный этап
	1. Разработка плана и программы проведения анализа 

2. Формирование целей и задач анализа и направлений использования его результатов. 

3. Разработка системы показателей, с помощью которых характеризуется прибыль от операционной деятельности. 

4. Распределение работы между аналитиками. 

5. Разработка макетов и форм аналитических таблиц, графиков. 

6. Проверка достоверности источников информации и изучения предыдущих обследований. 

7. Определение конкретных исполнителей и распределение обязанностей между ними, а также другие 

организационные вопросы.
	Планово-экономический отдел

	Основной этап
	1.Сбор и обработка отчетной информации по, доходам, расходам и финансовым результатам по предприятию, планов и расчетов производства. 2. Проведение анализа уровня и динамики прибыли 

3. Проведение анализа структуры доходов и расходов. 

4. Определение общих отклонений фактических объемов доходов, расходов и прибыли от операционной деятельности от плановых расчетов.

5.Выявление взаимодействующих факторов и вычисления их влияния на прибыль предприятия. 

6. Анализ резервов увеличения прибыли 
	Финансовый аналитик

	Завершающий этап
	1. Обобщение результатов анализа. 2. Разработка выводов и предложений по принятию надлежащих
управленческих решений по результатам анализа, в соответствии с его целями и задачами
	Финансовый аналитик


Решение задач анализа финансовых результатов зависит во многом от качественного информационного обеспечения. Источники информации, рекомендуемые к использованию для проведения анализа прибыли от операционной деятельности и их аналитические возможности приведены в табл. 2.

Органической составляющей аналитической работы является проверка достоверности источников информации. Достоверность аналитических выводов по результатам проведенного экономического анализа зависит, прежде всего, от качества исследуемых материалов. Ошибки, недостатки, несогласованности, которые иногда имеют место в документах, могут негативно и существенно повлиять на результаты аналитической работы, в процессе которой можно пользоваться только объективными, реальными данными.

Таблица 2

Рекомендуемые источники информации для анализа 
финансовых результатов деятельности организации

	Информационный источник
	Форма
	Аналитические возможности

	 Публичная финансовая отчетность

 
	Отчет о финансовых результатах

 
	Горизонтальный и вертикальный анализ финансовых результатов. Оценка эффективности на
основе показателей рентабельности и деловой активности.

	
	Отчет о движении денежных средств 
	Оценка движения денежных средств в процессе операционной деятельности.

	
	Примечания к годовой финансовой отчетности
	Оценка степени влияния на прибыль просроченной дебиторской задолженности, недостач и потерь от порчи ценностей.

	 Статистическая отчетность

 
	Отчет о финансовых результатах, дебиторской и кредиторской задолженности
	Оценка степени влияния просроченной дебиторской и кредиторской задолженности на прибыль 

	
	Отчет об основных показателях деятельности предприятия
	Система основных показателей финансовых результатов от операционной деятельности за 2 периода

	
	Отчет о финансовых результатах


	Состав операционных расходов изготовленной продукции в системе факторного анализа прибыли от операционной деятельности.

	 Данные бухгалтерского учета
	Счета разделов "Финансовые результаты», «Затраты на производство», «Расчеты»
	Оценка правильности отнесения доходов и расходов к операционной деятельности и правильность формирования прибыли от операционной деятельности.

	 Учетные регистры 
	Журналы-ордера по учету доходов, затрат и финансовых результатов 
	Отображение обобщенной информации по доходам, расходам и финансовых результатов в разрезе видов деятельности.


Современное состояние информационной базы и необходимость получения оперативных данных о финансовых результатах деятельности предприятия требуют поиска путей ускорения получения всех необходимых данных. Автоматизированная обработка аналитической информации основывается на преобразовании исходных учетных данных в результативную информацию, пригодную для принятия управленческих решений по совершенствованию финансово-хозяйственного механизма. В современных условиях рациональным является использование информационных технологий для повышения точности и ускорения расчетов, уменьшение количества ошибок, экономии рабочего времени, для более точного контроля работы, повышения качества обработки учетной информации. 
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Важным элементом управления конкурентоспособностью предприятий является умение правильно использовать кредиторскую задолженность. Экономистами большее внимание уделено вопросу по управлению дебиторской задолженностью, когда эффективное управление кредиторской является для любого учреждения более полезным, ведь её правильное использование влечет дополнительные и в свою очередь, дешевые источники заемных средств. Финансовое состояние предприятия имеет значительную зависимость от обязательств, их объема и динамики, а информация, характеризующая их наличие и движение, необходима для принятия управленческих решений руководству и сторонним лицам. Правильно управляя задолженностью, мы можем получить положительные результаты от обязательств.
Управление задолженностью должно начинаться с определения оптимальной структуры. У каждого предприятия в той или иной ситуации структура может отличаться. На первоначальной стадии, требуется составление бюджета задолженности кредиторам. Затем необходимо выработать коэффициенты, которые способны дать качественные и количественные результаты состояния задолженности и провести оценку, сравнивая плановые значения с полученными. После чего, для оптимизации управления долгом, следует оценить ситуации, которые повлияли на возникновение отклонений и проанализировать причины их возникновения. На завершающем этапе потребуется создание и осуществление комплекса практических мероприятий для приведения полученных показателей состояния кредиторской задолженности в норму и регулирования их в соответствие с нормативами. Для того чтобы определить состояние кредиторской задолженности на предприятии, рассмотрим необходимые коэффициенты. Наиболее известный коэффициент, способный оценить состояние задолженности – коэффициент ликвидности, являющийся оценкой задолженности предприятий. Экономисты также используют коэффициент "кислотного теста". Благодаря этим двум коэффициентам возможно определить способность покрытия своих долгов предприятием.
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Нормативные значения коэффициента ликвидности: в крупной промышленности: 2,0-3,0; в оптовой торговле: 1,0-2,0; в капитальном строительстве: 1,5-2,5; для финансовых учреждений: 0,8-1,0

Нормативные значения коэффициента «кислотного теста»: крупная промышленность: 1,0-2,0; оптовая торговля: 0,9-1,2; капитальное строительство: 0,8-1,5; финансовые учреждения: 0,7-1,3. Недостатком этих показателей является то, что во внимание не принимаются детальные сроки, потому что для расчетов используются краткосрочные и текущие обязательства. Решить эту проблему можно с помощью использования дискретных значений (распределяя задолженность по месячным периодам или другими, если необходимо). Также неточность в расчетах дает то, что вычисляются коэффициенты в определенный момент, что не дает в целом оценивать реальное состояние ликвидности предприятия. Поэтому целесообразно будет определить среднемесячные или среднегодовые значения коэффициентов ликвидности или других аналогичных показателей.

Оптимизированным состоянием предприятия можно считать положение, когда кредиторская задолженность не превышает дебиторскую. При этом, данное соответствие должно проявляться в одинаковый период времени: годовая дебиторская задолженность должна быть не меньше годовой кредиторской, как и месячная и т. д. При достижении данного баланса дебиторской и кредиторской задолженности, необходимо также достичь баланса их стоимости: процентные и прочие расходы, связанные с обслуживанием кредиторской задолженности не должны превышать доходы, вызванные выгодами, которые связаны с самим фактом отсрочки собственной дебиторской задолженности. 

Для эффективного управления кредиторской задолженностью, необходимо определить уровень зависимости предприятия от кредиторской задолженности. Для этого существуют следующие показатели: 
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С помощью коэффициента зависимости можно проанализировать какая часть активов организации сформирована за счет займов. Нормативным значениями будут являться:

В крупной промышленности: 0,1-0,3; в оптовой торговле: 0,7-1,0; в капитальном строительстве: 0,2-0,5; в финансовых учреждениях: 2,0-3,0.
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Данный показатель позволяет отследить как процент собственного капитала, так и возможности управления всем предприятием. Его нормативные значения, выраженные в процентах: крупная промышленность: 60-70%; оптовая торговля: 30-50%; капитальное строительство: 50-60%; финансовые учреждения: 10-30%

Показателем, который отражает рациональность использования средств в обороте, является баланс задолженностей. Данный баланс следует составлять, учитывая сроки этих видов задолженностей. 

Показатели, которые описаны выше, являются количественными. Чтобы полностью проанализировать состояние кредиторской задолженности на предприятии необходимо рассмотреть и качественные показатели: 

Нормой будет считаться: крупная промышленность: 2,0-3,0; оптовая торговля: 1,0-1,2; капитальное строительство: 1,5-20; финансовые учреждения: 1,0-1,1. При этом средний срок погашения кредиторской задолженности необходимо удерживать на уровне не ниже, чем те усредненные сроки, которые должны соблюдать дебиторы предприятия. 

Коэффициент рентабельности кредиторской задолженности = [image: image62.png]T pHOBLTH
 KPEAHTOPCKOR 3aA0/DKEHHOCTH




С помощью данного коэффициента можно проследить эффективность привлеченных средств. Его целесообразно использовать по периодам, где должна быть определена динамика изменений этого коэффициента от основных факторов, которые повлияли на его рост или снижение (изменения сроков возврата, структуры кредиторов, средних размеров и стоимости кредиторской задолженности и т. д.). Оптимальными значениями являются такие: крупная промышленность: 10-20%; оптовая торговля; 20-30%; капитальное строительство: 5-10%; финансовые учреждения: 2-6%. 
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Новые индустриальные страны (НИС) – группа развивающихся стран, в которых за последние десятилетия произошёл качественный скачок социально-экономических показателей. Экономика этих стран за короткий срок совершила переход от отсталой, типичной для развивающихся стран, к высокоразвитой. В ходе мирового промышленного развития из общей массы стран выделилась группа новых индустриальных стран [1, с. 380].

История развития новых индустриальных стран начинается в 70-80‑х гг. XX века, когда ряд развивающихся стран развернули процесс индустриализации чрезвычайно высокими темпами. За короткий срок из аграрных они превратились в «новые индустриальные страны» с развитой структурой промышленности [1, с. 380].

На данный момент выделяют 4 поколения новых индустриальных стран и 2 модели НИС.

Хоть активный экономический рост данных стран приходился на конец XX – начало XXI века, за последние годы страны азиатской модели НИС также демонстрируют рост экономики.

Таблица 1.1

Показатели экономического развития основных стран азиатской модели НИС 

за 2014-2015 гг.

	Государство
	ВВП (ППС), млрд. долл.
	Доля в ВМП в 2015г., %
	Годовой темп прироста ВВП (ППС) в 2015г., %
	ВВП (ППС)

на душу населения, долл.
	Годовой темп прироста ВВП на душу населения в 2015 г., %

	
	2014
	2015
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2014
	2015
	

	Тайвань
	1081
	1100
	0,96
	1,75
	46 151
	46 833
	1,47

	Гонконг
	402
	416
	0,36
	3,48
	55 274
	56 878
	2,9

	Республика Корея
	1787
	1853
	1,62
	3,69
	35 436
	36 612
	3,32

	Сингапур
	458
	473
	0,42
	3,27
	83 798
	85 382
	1,9

	Индонезия
	2689
	2848
	2,5
	5,9
	10 663
	11 149
	4,56


В совокупности объем ВВП по ППС за 2015 г. основных стран азиатской модели НИС составляет 6,7 трлн. (6690 млрд.) долларов США [2]. 

Максимальный показатель в 2015 г. среди приведенных стран у Индонезии и составляет 2848 млрд. долларов США, годовой темп прироста 5,9%. Доля в валовом мировом продукте в 2015 г. составляло 2,5%.

ВВП по ППС на душу населения в 2015 г. в среднем составляет 47 200 долларов США, при этом максимальный показатель у Сингапура – 85 382 долларов США, а минимальный у Индонезии – 11 149 долларов США. При этом у Индонезии в 2015 г. по сравнению с 2014 г. наибольший показатель годового темпа прироста ВВП на душу населения и составляет 4,56% [3].

К НИС Латинской Америки относятся Бразилия, Мексика, Чили и Аргентина. Эти государства располагают значительным природно-ресурсным потенциалом, поэтому предпосылкой для наращивания темпов экономического развития в них послужил экспорт сырья и продукции сельского хозяйства. Например, около 80% экспорта Чили составляла медь [1, с. 393].

По темпам среднегодового прироста валового внутреннего продукта НИС Латинской Америки опережали развитые и развивающиеся страны в 1970-е гг. В настоящее время темпы роста несколько замедлились, но превышают среднемировые показатели в среднем на 1,5 раза.

Таблица 1.2

Показатели экономического развития основных стран латиноамериканской модели НИС за 2014-2015 гг.

	Государство
	ВВП (ППС), млрд. долл.
	Доля в ВМП в 2015 г., %
	Годовой темп прироста ВВП (ППС) в 2015 г., %
	ВВП (ППС) на душу населения, долл.
	Годовой темп прироста ВВП на душу населения в 2015 г., %

	
	2014
	2015
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2014
	2015
	

	Бразилия
	3292
	3199
	2,8
	(2,8)
	16 232
	15 646
	(4,2)

	Аргентина
	854
	884
	0,8
	3,4
	20 025
	20 499
	2,37

	Мексика
	2153
	2330
	2
	8,2
	17 987
	18 430


	2,46

	Чили
	410
	423
	0,37
	3,17
	23 025
	23 507
	2,09


В совокупности объем ВВП по ППС за 2015 г. НИС латиноамериканской модели составляет 6,8 трлн. (6836 млрд.) долларов США, что на одном уровне с азиатской моделью НИС [2].

Максимальный показатель в 2015 г. среди приведенных стран у Бразилии и составляет 3199 млрд. долларов США, что на 93 млрд. долларов США меньше чем в 2014 г. Доля Бразилии в валовом мировом продукте в 2015 г. составляло 2,8%.

ВВП по ППС на душу населения латиноамериканской модели НИС в 2015 г. в среднем составляет 19520,5 долларов США, при этом максимальный показатель у Чили – 23 507 долларов США, а минимальный у Бразилии – 15 646 долларов США. Наибольший годовой темп прироста ВВП на душу населения в 2015 г. у Мексики и составляет 2,46% [3].

Таким образом, анализ показателей экономического роста новых индустриальных стран за последние десятилетия свидетельствует о том, что проводимая ими политика является очень результативной. 

По таким показателям как ВВП по ППС, ВВП (ППС) на душу населения, объем экспорта НИС первого поколения уже опережают некоторые развитые постиндустриальные страны мира.
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Хоть большинство налоговых доходов бюджетов РФ образуются за счет налогов с организаций, налоги с физических лиц приносят немалые поступления, например, можно выделить один из бюджетообразующих налогов – налог на доходы физических лиц [1, c. 44].

Среди всех налогов, взимаемых с физических лиц в РФ, налог на доходы физических лиц по значимости источников государственных доходов стоит в приоритете.
Рассмотрим показатели налоговых поступлений в бюджетную систему Российской Федерации за период 2014-2016 гг. (таблица 1.1).

Таблица 1.1

Динамика налоговых поступлений в бюджетную систему РФ за 2014-2016 гг. в млрд. руб. 

	Наименование показателя
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.


	Изменение в 2016г., 

млрд. руб.
	Темп роста в 2016г., %

	Всего поступило в консолидированный бюджет:
	12 670,2
	13 788,3
	14 482,9
	694,6
	105,0

	в федеральный бюджет
	6 214,6
	6 880,5
	6 929,1
	48,6
	100,7

	в консолидированные бюджеты субъектов РФ
	6 455,6
	6 907,8
	7 553,8
	646
	109,35

	в том числе НДФЛ
	2 702,6
	2 807,8
	3 017,3
	209,5
	107,46


Проанализировав поступления НДФЛ за период 2014-2016 гг., можно сделать вывод о положительной динамике с каждым годом по поступлениям налога. Поступления по НДФЛ в 2016 г. по сравнению с 2015 г. выросли на 7,46% или на 209,5 млрд. руб. и составили 3 трлн. руб. 

Таким образом, доля поступлений по налогу на доходы физических лиц имеет стабильный характер за последние года. Объём поступлений зависит от заработной платы и роста доходов населения.
Рассмотрим показатели по поступления транспортного и земельного налогов с физических лиц, а также налога на имущество физических лиц за 2014-2015 гг. (таблица 1.2).

Таблица 1.2

Поступления по транспортному налогу и по местным налогам за 2014-2015 гг., млн. руб.

	Вид налога
	2014 г.
	2015 г.
	Изменение, млн. руб.
	Темп роста, %

	Транспортный налог с физ. лиц
	123 793,9
	132 600,4
	8 806,5
	107,1

	Земельный налог с физ. лиц
	36 051,3
	43 164,9
	7 113,6
	119,7

	Налог на имущество физ. лиц
	27 130,0
	30 295,5
	3 165,5
	111,67


Проанализировав поступления транспортного налога в бюджет за 2014-2015 гг., можно сделать вывод о положительной динамике по поступлениям налога. На основании представленных данных можно констатировать, что поступления по транспортному налогу в 2015 г. по сравнению с 2014 г. выросли на 7,1% или на 8 млрд. 806 млн. руб. и составили 132,6 млрд. руб. Рост поступлений по налогу обусловлен увеличением количества автотранспортных средств и их мощности, приобретенных физическими лицами. 
Проанализировав поступления по местным налогам за 2014-2015 гг., можно сделать вывод о положительной динамике по поступлениям налога. Зачисления земельного налога с физических лиц в 2015 г. возросли по сравнению с 2014 г. на 19,7% или на 7 млрд. 113 млн. руб. и составили 43,16 млрд. руб. Поступления по налогу на имущество физических лиц в 2015 г. возросли на 11,67% или на 3 млрд. 165 млн. руб. и составили 30 млрд. 295 млн. руб.

На сегодняшний день существует немало проблем, связанных с взиманием всех налогов, в частности и налогов с физических лиц. Поэтому, для целей совершенствования налога на доходы физических лиц необходимо:

1.
Ввести прогрессивную ставку налогообложения. На данный момент в РФ действует пропорциональная процентная ставка в размере 13%. Перспективным вариантом будет установление прогрессивной процентной ставки, при которой увеличение размера налогообложения будет происходить при росте налогооблагаемой базы [1, c. 165].

2.
Ввести необлагаемый минимум. Если в РФ не будет введена прогрессивная шкала налогообложения, то целесообразно установить необлагаемый минимум в размере 7500 рублей, то есть на уровне минимального размера оплаты труда.

3.
Ужесточить контроль за собираемостью налога.

Для совершенствования взимания транспортного налога необходимо:

1. Сохранить данный налог в имеющемся виде;

2. Ввести пропорциональное увеличение налоговых ставок. На данный момент в РФ транспортный налог взимается исходя из мощности транспортного средства, при этом существующая дифференциация по ставке налогообложения нуждается в доработке. Так, налогоплательщики – физические лица за автомобиль мощностью 150 лошадиных сил уплачивают налог при ставке в 25 руб. за л.с., а за 151 л.с. уже. 45 руб. за л.с. (ставка может меняться в зависимости от субъекта РФ) [2].
Для совершенствования взимания местных налогов необходимо:

1.
В полном объеме провести кадастровую оценку объектов налогообложения. В РФ до 2020 г. предусмотрен переход всех субъектов на исчисление местных налогов по кадастровой стоимости.

2.
Создать единую централизованную базу данных о налогоплательщиках. Так, при формировании базы данных для исчисления местных налогов инспекции налоговых служб могут формировать эту базу только по сведениям различных информационных ресурсов, а именно с помощью: органов местного самоуправления, БТИ и Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии. Однако информационный обмен, на сегодняшний день остается достаточно несовершенным и имеется ряд недоработок. Поэтому для решения данной проблемы требуется создать единую централизованную базу данных с возможностью автоматизированного учета.

3.
Ввести минимальный пороговый уровень суммы уплаты местных налогов и сборов. Так, затраты осуществляемые в процессе взимания местных налогов и сборов могут превышать саму сумму налога по отдельным налогоплательщикам. Решением данной проблемы может послужить введение минимального порогового уровня суммы уплаты местных налогов и сборов.

4.
Увеличить меры ответственности за неуплату местных налогов и сборов.

Аннотация: в статье рассмотрены взимаемые в Российской Федерации налоги с физических лиц, а именно НДФЛ, транспортный налог, земельный налог и налог на имущество физических лиц.

Ключевые слова: налог, бюджетная система РФ, налогообложение.
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СЕКЦИЯ 3

МЕТОДЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ И ПОДДЕРЖКИ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ И ФИНАНСОВО-КРЕДИТНЫЕ МЕХАНИЗМЫ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ
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Постановка проблемы. В современных условиях развития мировой экономики туризм с каждым годом занимает все более высокое положение. Именно из-за этого проблема повышения конкурентоспособности туристических организаций на внутреннем и внешнем рынках, является наиболее важной, требующих проведение определенных исследований. На их основе выделено наиболее эффективное направление повышения конкурентоспособности – внедрение современных информационных технологий в туристические предприятия [4].

Цель статьи – обоснование необходимости использования современных информационных технологий для повышения конкурентоспособности туристических предприятий, а именно отелей.
Изложение основного материала исследования. Один из эффективных методов развития деятельности гостиничного бизнеса сегодня – это внедрение информационных систем и технологий. В общем случае информационные технологии являются процессом, пользующимся общностью средств и методов сбора, обработки, сохранения и практического использования данных для вывода той или иной необходимой информации нового качества об объекте или процессах, происходящих в нем [2]. 

Развитие информационных технологий внесло свои изменения в характер и способы ведения турбизнеса. Пользование услугами технического обмена помогает проще и быстрее управлять финансовым оборотом, маркетинговым планированием, разрабатывать и продавать пакеты услуг потребителям, увеличивать конкурентоспособность, повышает уровень сервиса для гостей и число продаж на рынке труда.

Возможности автоматизации управления деятельности отеля стали более комплекснее и масштабнее, так как влияют на все процессы работы отеля, включая взаимоотношения с гостями. Все автоматизированные информационные технологии подстраиваются под различные технологии работы гостиниц, учитывая при этом все необходимые требования. Модульность и слияние IT разрешают увеличивать их функциональность в зависимости от смены потребностей гостиничного комплекса. Одно из важнейших преимуществ, на наш взгляд, это комплексность взаимосвязи программных модулей, которая повышает качество взаимодействия гостиничных служб и отделов, тем самым упрощает двойной ввод информации. То есть, время, которое могло быть потрачено на ввод информации, теперь используется более эффективно для улучшения работы отеля [3].

Рассмотрим систему управления продажами отеля. Кроме его прямого назначения, управление продажами, существует еще множество других: организация и проведение мероприятий и банкетов в отеле, бронирование и аренда конференц-помещений, заключение контрактов и контроль их выполнения, проверка работы коммерческого отдела, исследование доходных заявок и др. Эта система создана для увеличения продаж с максимальной экономией ресурсов и времени. 

Например, клиенту, заказавшему мероприятие, в первую очередь, необходим пакет услуг, с помощью системы управления продажами его создание происходит за минуты, и пользователь получает доступ к огромному количеству категорий, опций, описаний и предложений. А инвентарный модуль, который подключен к системе, контролирует состояние дополнительных услуг и оборудования, предоставляет данные о наличии каждого вида оборудования в любой промежуток времени. 

Современные АИТ (автоматизированные информационные технологии) производительны не только в локальной сети отеля, но могут быть подключены к глобальной сети Интернет [1]. Специальный модуль системы (ART, Automated Request Tools), (автоматизированные инструменты бронирование) выполнен по принципу (ASP, application service provice provider), работает на любом компьютере, подключенного к сети Интернет. Модуль ART позволяет потенциальным клиентам отеля в режиме реального времени бронировать номера, конференц-помещения, подавать заявки на проведение мероприятий [3].

Сейчас каждый отель из сетей «Sheraton», «Hyatt», «Inter-Continental», «Kempinski», «Best Western» и другие работает по выделенному каналу связи компьютерной системы бронирования (CRS, computer reservations system). Преимущество GRS в том, что она позволяет не только в режиме реального времени принимать заявки и передавать подтверждение бронирования, но и предлагает отелям реализовывать гибкую маркетинговую и ценовую политику, при этом получая максимальный доход от каждой полученной заявки. 

Новомодной тенденцией мирового турбизнеса является массовое внедрение компьютерных 3D-туров по гостиницам, с помощью которых потенциальный клиент может заблаговременно увидеть будущее место отдыха. 3D-туры – это несколько склеенных панорам, соединенных в «активных точка», нажимая на которые, клиент перемещается из одной панорамы в другую, как листая фотоальбом. Такие трехмерные туры предназначены для того, чтобы в сети показать потенциальному клиенту все, что его интересует об отеле. Фактически, это возможность осмотреть отель, не отходя от своего компьютера.

Выводы. Потенциальный клиент, листая в сети Интернет страницы с названиями и характеристиками отелей, обязательно перейдет по ссылке на сайт того отеля, в котором будет осуществляться бронирование номеров в режиме реального времени, компьютерные 3D-туры, отзывы о хорошей работе гостиницы, которые, безусловно, зависят от внедрения и эффективной работы автоматизированных информационных технологий. То есть, внедрение АИТ позволяет субъекту турбизнеса не только привлечь новых клиентов, но и удержать большим количеством поощрений наиболее ценных существующих  клиентов. А это, в свою очередь, увеличивает конкурентоспособность туристической организации на внутреннем и внешних рынках.

Аннотация. В данной статье рассмотрены проблемы повышения конкурентоспособности туристических предприятий на внутренних и внешних рынках с помощь внедрения автоматизированных информационных технологий. Показана система управления продажами отеля, рассмотрен модуль ART (Automated Request Tools), позволяющий  потенциальным клиентам отеля в режиме реального времени бронировать номера, а также внедрение компьютерных 3D-туров для заочного знакомства с гостиницей. С помощью АИТ повышается конкурентоспособность туристических предприятий.
Ключевые слова: туристические предприятия, конкурентоспособность, автоматизированные информационные технологии, онлайн-бронирование, управление продажами, отель, 3D-туры.
Annotation. In this article, the problems of increasing the competitiveness of tourist enterprises in the domestic and foreign markets with the help of the introduction of automated information technologies are considered. The hotel sales management system is shown, the ART (Automated Request Tools) module is considered, which allows potential clients of the hotel to book numbers in real time, as well as the introduction of computer 3D tours for an in-depth acquaintance with the hotel. With the help of AIT, the competitiveness of tourism enterprises is increasing.

Keywords: tourist enterprises, competitiveness, automated information technologies, online booking, sales management, hotel, 3D tours.
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МОДИФИКАЦИЯ ТУРПРОДУКТА КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТНОСПОСОБНОСТИ
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Постановка проблемы. Жесткая конкуренция, постоянная изменчивость среды, уменьшение маржинальности прибыли, усиление регионального развития и появление новых туристских центров, развитие IT-технологий и online-продаж, сокращение продолжительности турпоездок и совмещение различных видов отдыха, постепенное смещение спроса от массового к индивидуальному, – все эти факторы оказывают серьезное влияние на развитие туризма России, заставляя искать новые модели формирования и продвижения туристского продукта. Понятие «новый» турпродукт может относиться и к оригинальной программе тура, и к модифицированной программе обслуживания на основе разработок, обследований туристского потенциала региона, и т.д. 
Цель статьи: рассмотреть способы модификации турпродукта и проиллюстрировать возможности ее применения.
На практике и в специальной литературе понятие «турпродукт» стало главным сегментационным критерием при выявлении компонентов предложения. Одновременно турпродукт – сумма сложных разнородных элементов. Создание нового турпродукта должно последовательно проходить через следующие этапы: генерирование и отбор идей → проектирование турпродукта → маркетинг турпродукта → вывод турпродукта на рынок и построение сбытовой политики → совершенствование турпродукта.

Жизненный цикл турпродукта – это концепция, которая описывает маркетинговую стратегию продвижения и продажи туристского продукта, прибыль, потребителей, конкурентов с момента поступления продукта на рынок и до его ухода с рынка. Теория жизненного цикла турпродукта исходит из того, что каждый продукт, как бы хорош он ни был, рано или поздно требует модификации или вытесняется с рынка другим, более современным.

Модификация турпродукта это изменение его потребительских свойств или состава услуг. Модификация турпродукта может происходить на его различных жизненных циклах, но наиболее часто происходит на этапе зрелости. Для этого применяются основные три стратегии ( модификация рынка, модификация продукта, и модификация маркетинга.

Стратегия модификации рынка возможна с целью освоения новых его сегментов, а также перепозиционирования продуктов и услуг. Главная задача – поиск свободных ниш на рынке и способов увеличения продаж.

Модификация комплекса маркетинга состоит в изменении условий торговли турпродуктом.

Модификация тура может содержаться в повышении качества тура улучшении его свойств (например, дополнительные услуги в поездке расширение отельной базы использование различных транспортных средств при организации поездок и т.д.). Логика данного заключения в том, что туроператоры модифицируя туристский продукт стараются привлечь туриста не самим туристским направлением или видом тура, а разнообразием предлагаемых во время отдыха основных или дополнительных услуг.

В данной работе проиллюстрируем вариант модификации турпродукта на примере тура «Город-герой Волгоград». Его основная идея – формирование патриотизма у детей и молодежи, которое происходит через соприкосновение с памятными местами, свидетелями истинных исторических фактов. Потребители турпродукта: российские туристы, в подавляющем большинстве школьники и студенты. Турпродукт «Город-герой Волгоград» реализуется всеми принимающими туроператорами города Волгограда и несколько десятилетий является своего рода «визитной карточкой» Волгограда как туристского центра. Вместе с тем, меняются запросы туристов, появляются новые объекты показа, расширяются туристские возможности г. Волгограда.

Если рассматривать жизненный цикл, турпродукта «Город-герой Волгоград» то он находится на стадии зрелости. Данное утверждение основано на анализе статистических данных [2], изучении мнений потребителей, динамикой прибытий [3], и подтверждается такими фактами как:

1. Изменением потребностей туристов в области «цены-качества». Несоответствие цены и качества услуг (в первую очередь в сфере гостиничных услуг), не позволяющее удовлетворить растущий спрос на качественные туристские услуги;

2. Усилением конкуренции. В данном случае усиление конкуренции рассматривается со стороны российских регионов, предлагающих турпродукты за аналогичную стоимость, но более высокого качества и отвечающие современным запросам туристов. Так,  в рейтинге туристской привлекательности Волгоградская область занимает лишь 34 строчку;

3. Несоответствие современным интересам туристов. Первое: наблюдается упадок интереса российских и иностранных граждан к Сталинградской битве. Необходим гибкий и индивидуальный подход к удовлетворению меняющихся потребностей потенциальных туристов. Безусловно, идея патриотизма должна быть первостепенной, нельзя уходить от этой темы, но при этом необходимо учитывать и другие интересы туристов. Второе: в новых условиях в комплексе туристских услуг все больший акцент делается на создание условий для духовных и эмоциональных переживаний потребителя услуг через собственный опыт. 

Основные предлагаемые мероприятия модификации перечислены ниже.

Расширить программу тура за счет включения в него объектов туристского показа не из числа объектов связанных с ВОВ. Это мероприятие не идет вразрез с главной идеей турпродукта – «формирование патриотизма», а лишь дополняет ее. 

В программу тура возможно  включить экскурсию «На трамвае по истории города». Журнал «Forbes» поставил Волгоградский скоростной трамвай на 4 место в списке 12 самых интересных трамвайных маршрутов мира, а туристский проект «На трамвае по истории города» вышел в финал Всероссийской туристской премии «Маршрут года-2015»;

В пакет услуг включить анимационную программу – квест. В Волгограде есть уникальный музейный комплекс Старая Сарепта, в котором предлагается квест «Золото сарептян», участникам предстоит путём выполнения разнообразных посетить множество зданий и выставочных залов, но и разгадать тайные послания и найти «золото» Сарепты. 

Модификация тура с включением новых программ стала возможна за счет сокращения времени на посещение объектов музея-заповедника «Сталинградская битва» и сокращения свободного времени. Таким образом, модификация турпродукта «Город-герой Волгоград» должна быть через повышение качества и улучшение его свойств.

Аннотация. В статье рассматриваются способы модификации турпродукта, которые  осуществляются путем внесения изменений в его основные характеристики. 

Ключевые слова: туристский продукт, модификация, жизненный цикл турпродукта.

Annotation. The article discusses ways of modifying the product, which are implemented through changes in its main characteristics. 

Key words: tourism product, modification, life cycle of tourism products.
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Постановка проблемы. Ключевые факторы успеха – самая современная парадигма менеджмента, представляющая собой не только уникальный подход, но и прекрасный многомерный инструмент, позволяющий кардинально улучшить показатели компании, существенно повысить эффективность деятельности каждого сотрудника, каждого подразделения и компании в целом.

Основные определителями финансового и конкурентного успеха в отрасли, являются ключевые факторы успеха. Они могут служить отправной точкой построения стратегии. Эти факторы не являются постоянными, а постоянно меняются в зависимости от особенностей отраслей; обслуживаемых сегментов рынка, а также времени и этапа «жизненного цикла» отрасли и предприятия.
Цель исследования – рассмотреть ключевые факторы успеха, а также их влияние на построение стратегии предприятий туристско-рекреационной сферы.

Изложение основного материала исследования. Ключевые факторы успеха (конкурентные преимущества, далее КФУ) – это характерный для определенной отрасли перечень факторов, которые приносят ей преимущества перед другими отраслями, а также одним предприятием отрасли перед другими. 
Ключевые факторы успеха базируются на: научно-техническом уровне производства и продукта; уровне маркетинга; уровне менеджмента; организационно-техническом уровне производственных процессов; финансово-экономическом уровне предприятия; уровне персонала и т.д.

Ключевые факторы успеха формируют конкурентоспособность объекта исследований: товара, производства, предприятия, отрасли, государства [2].

Ключевые факторы успеха в разных отраслях различны. Они со временем могут меняться в одной и той же отрасли под влиянием изменений общей ситуации в ней. Очень редко можно в определенный момент времени выделить более 3-4 КФУ в конкретной отрасли. И даже среди этих трех-четырех КФУ обычно только 1-2 имеют наиболее важное значение.

Грамотная стратегия должна включать в себя КФУ. Не надо пытаться включить в перечень КФУ все второстепенные факторы успеха, иначе они будут отвлекать внимание руководства от тех факторов, которые определяют успех фирмы в конкурентной борьбе в долгосрочном периоде.

КФУ, зависящие от технологии – это качество проводимых научных исследований; возможность инноваций в производственном процессе; возможность разработки новых товаров; степень овладения имеющимися технологиями. 

КФУ, относящиеся к производству: 

· низкая себестоимость продукции (достижение экономии на масштабах производства); 

· высокая степень использования производственных мощностей (важно в капиталоемких отраслях);

· качество продукции (снижение количества дефектов, уменьшение потребности в ремонте); 

· выгодное местонахождение предприятия, приводящее к экономии на затратах по транспортировке; 

· высокая производительность труда (важно для трудоемких отраслей);

· возможность изготовления большого количества моделей, продукции разных размеров; 

· доступ к квалифицированной рабочей силе; 

· возможность выполнения заказов потребителей

КФУ, относящиеся к реализации продукции:

· широкая сеть оптовых дистрибьюторов/дилеров; 

· широкий доступ/присутствие в точках розничной торговли; 

· наличие точек розничной торговли, принадлежащих компании; 

· низкие расходы по реализации; 

· быстрая доставка

КФУ, относящиеся к маркетингу:

· высокая квалификация сотрудников отдела реализации; 

· развитая система технического сервиса; 

· аккуратное исполнение заказов покупателей (небольшое количество ошибок и возвратов); 

· разнообразие моделей/видов продукции; привлекательный дизайн/упаковка;

· гарантии для покупателей (важны при заказах по почте, реализации новых продуктов и т.д.)

КФУ, относящиеся к профессиональным навыкам:

· особый талант (очень важен при оказании профессиональных услуг); 

· ноу-хау в области контроля за качеством; 

· степень овладения (знание) определенной технологией; 

· способность (умение) создавать эффективную рекламу; 

· компетентность в области дизайна

КФУ, связанные с организационными возможностями:

· уровень информационных систем (особенно важен при осуществлении авиаперевозок, аренде автомашин, в индустрии кредитных карт, гостиничном деле и т.д.);

· способность быстро реагировать на изменяющуюся рыночную ситуацию (хорошо отлаженный процесс принятия решений, требуется немного времени для вывода новых товаров на рынок);

· большой опыт и ноу-хау в области менеджмента.

Прочие КФУ:

· благоприятный имидж/репутация фирмы у покупателей; 

· выгодное расположение (особенно важно для розничной торговли); 

· приятные в общении, доброжелательные служащие; 

· наличие патентов [1].

Важной составляющей при определении КФУ является миссия компании. 

КФУ являются логическим продолжением миссии. В наше время очень часто ключевым фактором является современная технология, усовершенствование процесса работы. У производственных компаний ключевыми факторами чаще всего являются контроль качества, высокая производительность труда или низкая себестоимость производства. Оптимальный баланс этих трех факторов также может быть КФУ. 

У дистрибутивных компаний ключевыми факторами чаще всего являются мощная дистрибутивная сеть и/или представленность товара в рознице за счет его грамотного мерчандайзинга. Факторы, связанные с маркетингом, включают силу бренда, рекламу и гарантии покупателям. 

Для сферы услуг ключевыми факторами могут быть квалификация сотрудников, быстрота оказания услуг, дизайн. КФУ, связанные с человеческим фактором, могут включать: укрепление командного духа, эффективную методику принятия перемен, культуру обучения в компании, эффективную систему вертикальной и горизонтальной коммуникации. Таким образом, КФУ – это простой и эффективный инструмент стратегического планирования за счет фокусирования усилий и финансов на главном. Использование его приведет бизнес к успеху [4].

В туристско-рекреационной сфере (включающей и санаторно-курортный комплекс) размеры отрасли обширны, так как оно обслуживает практически все население страны, как в период болезни, так и в период относительного здоровья (для профилактики заболеваний, поддержания трудоспособной формы). Поэтому, увеличение (уменьшение) размера отрасли прямо связано с ростом (сокращением) численности населения.

С точки зрения спектра оказываемых услуг, туристско-рекреационной сфере имеет значительный потенциал роста, который может быть реализован посредством внедрения новых технологий, развития маркетинговых служб и т.д. Влияние туристско-рекреационной сферы на другие отрасли и сферы экономики проявляется в обеспечении социальных потребностей трудовых ресурсов, создании условий для их жизнедеятельности [5].

С позиций принципов становления рыночных отношений (наличия и многообразия форм собственности и видов хозяйствования; неограниченного число участников конкуренции, равного свободного доступа на рынок и выхода из него; равного доступа всех участников к имеющимся ресурсам; наличия у каждого участника конкуренции возможностей обладания полного объема рыночной информации – о спросе, предложениях и т.д.), следует отметить, что отношения между хозяйствующими субъектами в туристско-рекреационной сфере в большинстве случаев отвечают указанным принципам.

Следовательно, рынок услуг туристско-рекреационной сферы – это объективный факт, который стал возможным в результате реформирования данной отрасли за последние годы. Специфика указанного рынка определяется, прежде всего, особенностями отрасли, а именно ее продукцией – оказываемыми медицинскими услугами, которые могут относиться как к общественным, так и к частным благам.

Поэтому существует множество специфических особенностей отрасли и рынка сферы туристско-рекреационной сфере, которые определяют не только возможность и перспективы роста, но и другие отраслевые показатели, совокупность которых, как было указано ранее, рассматривается в качестве информационной базы индикативного планирования.

В связи с тем, что система государственного регулирования туристско-рекреационной сферы имеет множество погрешностей, технико-технологическая база в целом не отвечает международным стандартам, выполнение основного требования экономической эффективности также не всегда возможно, можно сделать вывод о том, что отраслевой рынок сферы туристско-рекреационной сфере России находится в затянувшейся стадии переходного периода [3].

Структура и масштабы конкуренции в туристско-рекреационной сфере могут рассматриваться с различных позиций. Их можно анализировать, например, с точки зрения разнообразия организационно-правовых форм субъектов – производителей соответствующих услуг.

Выводы. Стратегически значимые факторы успеха функционирования туристско-рекреационной сферы, определяющие её перспективное развитие, особо следует выделить:

· доступность туристско-рекреационных услуг широким слоям населения (учитывая и то, что рекреационные ресурсы принадлежат всему обществу);

· качество туристско-рекреационных услуг, позволяющее наиболее полно удовлетворять потребности людей в лечении и отдыхе.

Для конкретизации целей и задач туристско-рекреационной сферы необходимо, на основе, обозначенной в отраслевом анализе информационной базы, определить направления необходимых изменений в средне- и краткосрочной перспективе (стратегические определены базовыми ценностями туристско-рекреационной сферы). При этом, определяются степень и характер регулирующего воздействия государства на отрасль, удовлетворения потребностей в анализируемых услугах имеющимися и необходимыми ресурсами (из различных источников), баланса интересов участников социально-экономических отношений в туристско-рекреационной сфере.
Аннотация. В данной работе рассмотрены ключевые факторы успеха как один из элементов построения стратегии предприятий туристско-рекреационной сферы. 

Ключевые слова: стратегия, предприятия туристско-рекреационной сферы, ключевые факторы успеха, внешние факторы, внутренние факторы, конкурентоспособность. 

Annotation. In this paper, the key success factors as one of the elements of the construction strategy of the enterprises of tourist and recreational sphere. 
Keywords: strategy, enterprise, tourism and recreation industry, critical success factors, external factors, internal factors, competitiveness.
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Постановка проблемы. Для эффективного управления конкурентоспособностью отраслей промышленности, выявления и решения проблем их функционирования, применяются экономические методы моделирования прогнозирования их перспективного развития. Моделирование считается достаточно эффективным средством прогнозирования возможных явлений, новых или будущих технических средств и решений. Экономические методы прогнозирования  построены на вероятностном, научно обоснованном суждении о перспективах развития на разных уровнях в перспективе. Прогнозирование позволяет выявить альтернативные варианты развития планируемого процесса или объекта и обосновать выбор наиболее приемлемого варианта. 

Целью статьи является выявление и решение проблем управления конкурентоспособностью химической отрасли промышленности Донецкой Народной Республики (ДНР), на основе научно обоснованных прогнозов развития, с учетом потенциальных возможностей и ресурсов территории.

Изложение основного материала исследования. В условиях экономической блокады в ДНР в данное время активно восстанавливается химическая отрасль промышленности, прежде всего, в сфере производства бытовой химии, ориентированной на массового потребителя. Объём реализованной промышленной продукции по основным видам выпускаемой продукции достиг 31% довоенного уровня.

Производственные мощности существующих на сегодняшний день предприятий химической промышленности ДНР имеют потенциал для расширения объемов производимой продукции, а также ставят задачи по освоению новых рынков сбыта и маркетинговые задачи по стимулированию внутреннего спроса на продукцию собственного производства. В ДНР также представлена фармацевтическая отрасль, в основном – производство лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения. Всего на территории Республики осуществляют деятельность 8 фармацевтических производственных предприятий, 11 дистрибьюторов и порядка 600 аптек. При этом производители ДНР занимают лишь 3% внутреннего рынка, более 40% – Россия, около 4% – Украина и 53% – другие государства[1]. Предприятия химической промышленности ДНР по-прежнему показывают хорошие финансовые результаты. Учитывая объективные обстоятельства и широкий фронт работ по восстановлению жилищного и производственного фондов Республики, внутренний спрос на продукцию предприятий химического комплекса будет возрастать, что означает широкие возможности для местных производителей.

При расчетах для определения тенденций развития химической отрасли ДНР были применены разные видов линий тренда: полиномиальная и экспоненциальная. Прогнозы по активному и инерционному сценариям темпов развития химической отрасли Донецкого региона на среднесрочную перспективу до 2020 г., по инерционному сценарию развития показывают снижение на 16% объема производства химических веществ и химической продукции. Учитывая ввод в эксплуатацию новых мощностей и предприятий, а также за счет роста иных количественно-качественных показателей, и тенденций к росту объёмов реализации химической и фармацевтической продукции за 2016 г., в ДНР ожидаемый прогнозный рост развития химической отрасли составит: +5% ежегодно [1]. 

Следует отметить, что любой анализ возможных экономических процессов в ДНР может быть лишь приблизительным в силу неясности будущих границ Республики, и соответственно, объёмов доступных природных и промышленных ресурсов, поэтому важным для оценки и формированию стратегии развития ДНР иметь научно обоснованные прогнозы такого развития.

Химическая отрасль может стать в будущем одной из наиболее перспективных для нашего региона, вследствие имеющегося значительного потенциала импортозамещения. Особого внимания заслуживает необходимость развития химических производств и химических производственных объединений, комплексов, сгруппированных, к примеру, по сырьевому принципу, для развития углубленной переработки продукции и расширения потребления на внутреннем рынке.
При благоприятном прогнозе, в химической отрасли ДНР, есть шанс преодолеть ограниченность предыдущей траектории развития и вместо восстановления разрушенных производственных мощностей реализовывать принципиально отличную – стратегию нового индустриального развития, направленную на качественное переформатирование и модернизацию на принципах инновационности и энергоэффективности. Одним из перспективных путей развития отрасли и решения проблемы ресурсного обеспечения химических предприятий может рассматриваться активное промышленное использование технологий газификации угля, в частности подземной. Существует успешный мировой опыт внедрения таких технологий. 

Выводы. Приведенные прогнозы развития химической отрасли на основе анализа объема производства химических веществ и химической продукции, рассчитаны с применением разных видов линий тренда, что позволяет давать прогноз поведения анализируемого процесса, а также получать уравнения линии тренда в аналитическом виде, и сверять точность построенного графика посредством оценки достоверности аппроксимации. Прогнозы развития химической отрасли промышленности ДНР, на рассматриваемой выборке, показывают длительную тенденцию к сокращению в реальном выражении.

Возможным шансом для развития химической отрасли в ДНР, является повышение конкурентоспособности предприятий отрасли, обладающих недостаточной производственной базой, но большим опытом практической работы, которые, к примеру, могут занять нишу по производству мономеров, из которых формируются полимеры, в чем химическая промышленность России ощущает нехватку. Или производить поиск производственных идей, которые в силу сложившихся корпоративных отношений и технологических процессов не были реализованы в России или на Украине, однако могут быть применены в других условиях – в условиях интеллектуально-производственного оффшора ДНР.

Аннотация. Приведены краткосрочные и среднесрочные прогнозы развития химической отрасли промышленности ДНР, необходимые для выявления и решения проблем функционирования отрасли, прогнозирования ее перспективного развития.
Ключевые слова: экономическое моделирование, прогнозы и тренды развития, конкурентоспособность отрасли

Annotation. Short-term and medium-term forecasts of the development of the chemical industry of the DNR are given to identify and solve the problems of the functioning of the industry, to predict its future development.

Keywords: economic modeling, forecasts and development trends, сompetitiveness of the industry
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Постановка проблемы. Стохастические модели финансовой математики являются одним из инструментов анализа динамики процессов, протекающих на фондовых биржах. Для описания динамики процесса S(t) – биржевой стоимости некоторого финансового актива (например, курса акций) рассматривают стохастическое дифференциальное уравнение решением которого является изучаемый финансовый показатель. Технология использования такого вида моделей для расчёта опционов описана, например, в сборнике [1]. При этом предполагается, что априори известен тип изучаемой модели и её числовые характеристики. В реальной практике финансовый аналитик имеет в своём распоряжении лишь последовательность экспериментальных данных Sk=S(kh), k=0, 1, … , n – последовательность значений стоимости финансового актива в фиксированные моменты времени tk=kh с шагом по времени h>0. Вид равнения, описывающего динамику процесса S(t) и значения его параметров остаются неизвестными. Таким образом, прежде чем применять теоретические результаты необходимо вначале определить тип наблюдаемой модели и вычислить значения параметров этой модели. Алгоритм распознавания модели и метод расчёта значений её параметров должны быть теоретически обоснованы и могут опираться лишь на знание последовательности экспериментальных данных S0, S1, … ,Sn.
Цель статьи. Цель статьи заключается в следующем:
· описать алгоритм распознавания финансовой модели экспоненциального броуновского движения на основе экспериментальных данных;
· разработать метод расчёта значений коэффициента роста и волатильности модели, оценить погрешности полученных значений;
· предложить методику экстраполяционного прогнозирования значений изучаемого показателя.
Метод распознавания модели. Для решения поставленной задачи воспользуемся методами математической статистики. В качестве основной гипотезы рассмотрим следующую:
H : Динамика процесса S(t) описывается стохастическим дифференциальным уравнением
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                           (1)
Здесь w(s) – процесс броуновского движения. Как известно [1, c.13], решением уравнения (1) является процесс 
который называют экспоненциальным броуновским движением. Параметр μ называется коэффициентом роста, параметр σ называется коэффициентом волатильности. Основываясь на экспериментальных данных  проверим гипотезу Н.
Алгоритм проверки.
· Выбрать  некоторый уровень доверия к результатам статистических выводов.
· Построить вторичную выборку uk=ln Sk+1 – ln Sk , k=0, 1, … , n-1.
· Используя статистический критерий согласия (например RS-критерий) проверить гипотезу о нормальном распределении вторичной выборки.
· Используя статистический критерий (например, критерий Андерсена) проверить гипотезу о независимости значений вторичной выборки.
· Используя статистический критерий (например, критерий тренда) проверить гипотезу о стационарности вторичной выборки.
· Принять решение.
Если проверка пунктов 3, 4, 5 дала положительный результат, то принимаем гипотезу Н в качестве рабочей.
Если хотя бы один из пунктов 3, 4, 5 дал отрицательный результат, то гипотезу Н отвергаем. В этом  случае следует рассмотреть иную математическую модель.
Вычисление значений коэффициентов роста и волатильности. Для вычисления приближённых значений коэффициентов используем статистические оценки, построенные методом моментов.
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Здесь – выборочное среднее. Абсолютные погрешности приближённого вычисления параметров задаются формулами:
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Здесь: l(m;q) – критическая точка распределения Стьюдента с т степенями свободы уровня значимости q, v(m;q) – критическая точка распределения хи-квадрат с т степенями свободы уровня значимости q, Z 2   – исправленная выборочная дисперсия.
Выводы. Решение задачи распознавания модели позволяет на статистическом уровне строгости обосновать применение математических методов моделирования динамики биржевых показателей, эволюционирующих согласно модели (1). Формулы (2) – (5) конкретизируют модель  и позволяют проводить численный анализ динамики изучаемого показателя. Полученные результаты создают возможность прогнозировать дальнейшее поведение курсовой стоимости, например, методом компьютерных имитаций.
Аннотация. 
Рассмотрена финансовая модель экспоненциального броуновского движения, описывающая динамику биржевого курса некоторого финансового актива. Разработан алгоритм распознавания модели и приближённого вычисления коэффициентов роста и волатильности.
Ключевые слова: экспоненциальное броуновское движение, оценивание параметров.
Abstract. The financial model for exponential Brown movement, describing dynamics of a market rate of some financial active is considered. The algorithm of recognition of model and the approached calculation of factors of increasing and variability is developed.
Keywords: Brown movement of exponential type, an estimation of parametres.
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Одной из предпосылок к эффективному индустриальному развитию промышленности является повышение сбалансированности промышленных предприятий и их развития. Проблема разработки инструментов для выявления дисбалансов в системе целеполагания на отечественных предприятиях и разработки мероприятий по их устранению в условиях существующей экономической среды является сложной и далекой от окончательного решения. Сейчас отсутствуют исследования, учитывающие специфику дисбалансов и конфликтов между целями в системе управления отечественными предприятиями. Это диктует необходимость не просто оценки конкретных дисбалансов на уровне предприятий, а разработки научного фундамента такой систематической оценки. 

Цель статьи: разработка комплекса научно-методических подходов и моделей управления сбалансированным целеполаганием на промышленных предприятиях.
Под сбалансированным развитием следует понимать развитие, сопровождающееся повышением сбалансированности между отдельными процессами во внутренней среде предприятия, а также между предприятием и внешней средой при неухудшающейся динамике его основных финансово-хозяйственных показателей и конкурентных позиций.

Сбалансированная система показателей представляет собой систему стратегического управления предприятием на основе измерения и оценки ее эффективности по набору оптимально подобранных показателей, отражающих все сферы ее деятельности: финансовые, производственные, маркетинговые, инновационные, инвестиционные, управленческие и т. д. [1]. При разработке стратегии развития промышленного предприятия применительно к требованиям новой индустриализации сбалансированная система показателей позволяет учесть причинно-следственные связи между стратегическими целями предприятия, отражающими их параметрами и факторами получения планируемых результатов.

В последние годы все больше научных работ посвящено исследованию проблем сбалансированного развития различных экономических систем [2, 3, 4, 5, 6, 7]. Сбалансированность или, в противоположность ей, дисбаланс, не являются имманентными свойствами экономической системы, а лишь отражают точку зрения наблюдателя  и его целевые установки. Дисбаланс нельзя рассматривать в отрыве от целей, для достижения которых существует система. Таким образом, понятие сбалансированности развития непосредственно связано с проблемами целеполагания, разработки системы непротиворечивых целей. Под дисбалансами в системе целеполагания предлагается рассматривать как расхождение между целями различных уровней управления или в виде отклонения целевых показателей, соответствующих различным целям, или в виде вариаций формулировки одной цели
Решение задачи оценки дисбалансов в системе целеполагания промышленного предприятия предлагается осуществлять по схеме, представленной на рис. 1, где оценка дисбалансов базируется на построении векторов развития предприятия, заданных владельцами, и сопоставлении их со сбалансированной системой показателей, которая устанавливается и контролируется менеджментом предприятия. Это позволяет выявлять дисбалансы между целями подразделений предприятия, а также дисбалансы, вызванные изменчивостью внешней среды.
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Рис. 1. Оценка дисбалансов в системе целеполагания промышленного предприятия

Взяв за основу процессный подход, представляется возможным предложить процессную модель для оценки сбалансированности предприятия, как экономической системы. [image: image72.emf]Подпроцесс 1
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Рис. 2. Обусловленность сбалансированности выходов процесса его входами, управляющими воздействиями и механизмами в процессной модели

В модели используются следующие условные обозначения:
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 – количество процессов на первом уровне декомпозиции – на самом обобщенном уровне представления после нулевого. Соответственно, 
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 процессов, имеющихся на 1 уровне. Тогда 
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 – условное обозначение каждого конкретного процесса (независимо от его уровня), а 
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 – количество подпроцессов, на которые в модели разбивается процесс 
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 (если дальнейшая декомпозиция не производится, то 
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представляет собой комбинированный индекс, который символизирует полное обозначение уровня процесса. Тогда подпроцессы процесса  
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 (независимо от того, на каком уровне декомпозиции находится сам этот процесс) можно обозначить 
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Входы, выходы, механизмы и управляющие воздействия процессов обозначаются следующим образом:
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 обозначает общее количество входов данного процесса;
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 обозначает общее количество выходов данного процесса;
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 обозначает общее количество механизмов данного процесса;
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 – общее количество механизмов данного процесса.

Внешние по отношению исследуемому процессу выходы, входы, механизмы и управляющие воздействия обозначаются 
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Для обозначения того факта, что какой-либо выход 
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-го процесса является входом, механизмом или управляющим воздействием для другого процесса, используется функция принадлежности 
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 – выход одного процесса (или внешнего объекта, если речь идет о связи моделируемой системы с внешней средой), а 
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 – вход, механизм или управляющее воздействие другого процесса внутри системы (или внешнего объекта, если речь идет о связи моделируемой системы с внешней средой), причем 
[image: image111.wmf](,)1

ab

j

=

, если такое соответствие есть и 
[image: image112.wmf](,)0

ab

j

=

 в противном случае. Тогда целесообразно ввести функцию, которая будет показывать, какой именно интерфейсный элемент (другого процесса или внешнего объекта) соответствует входящему интерфейсному элементу процесса: 
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 – интерфейсный элемент процесса или внешнего объекта, который соответствует входящему интерфейсному элементу 
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 другого процесса. 

Приняв за основу такую структуру процессной модели, представляется возможным оценить сбалансированность не только самих процессов, но и отдельных элементов (входов, выходов, механизмов и управляющих воздействий).

Обозначим
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 – сбалансированность между выходом процесса (или внешнего объекта) 
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 и входом, механизмом или управляющим воздействием другого процесса (или внешнего объекта) 
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. В данном случае, с позиций процессного подхода к управлению понятие сбалансированности может быть несколько сужено и сведено к соответствию характеристик 
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 потребностям 
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, т.е. 0 будет означать полное несоответствие потребностям, а 1 – полное соответствие потребностям. 

Таким образом, оценка сбалансированности выхода процесса зависит от того, насколько этот выход удовлетворяет потребности принимающего процесса. Тогда сбалансированность каждого отдельного выхода для различных принимающих его процессов (если их несколько) может быть различной. Следовательно, необходимо оценивать пары интерфейсных элементов «выход одного процесса – вход, управляющий сигнал или механизм другого процесса». Можно утверждать, что сбалансированность выходов каждого процесса в рамках системы определяется сбалансированностью ее входов, механизмов и управляющих воздействий (интерфейсов), а также характеристиками самого процесса, причем вклад каждого из указанных элементов представляется возможным однозначно оценить и представить его численной оценкой. Так, 
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 будет обозначать влияние (выраженное в виде весового коэффициента) входа, механизма или управляющего воздействия 
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 и выходом 
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 рассматриваемого процесса, 
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 – весовой коэффициент обусловленности сбалансированности выхода 
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 внутренними особенностями данного процесса. 

Экономический смысл изложенного подхода к моделированию сбалансированности экономических систем состоит в том, что выделяются основные процессы (они затем могут разбиваться на подпроцессы), которые определяют функционирование предприятия; оценивается сбалансированность связей между ними (так называемые интерфейсные элементы – входы, выходы, управляющие сигналы и механизмы) с учетом влияния входящих в процессы связей на сбалансированность исходящих связей (насколько сбалансированность той или иной входящей связи обуславливает сбалансированность той или иной исходящей связи). На основе точечных оценок сбалансированности затем могут быть рассчитаны интегральные показатели сбалансированности, в том числе, сгруппированные по различным критериям.

Такой подход делает возможной углубленную оценку сбалансированности на уровне предприятия и открывает широкие возможности для выявления и анализа дисбалансов. 

Вторым этапом управления сбалансированным целеполаганием предприятия является разработка управленческих воздействий с целью устранения дисбалансов. Для решения этой задачи предложен механизм разработки управленческих действий в системе целеполагания, который позволяет адаптировать оперативные управленческие решения к отклонениям, возникающим по причине воздействия факторов  внешней экономической среды.
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Рис. 3. Схема механизма разработки управленческих воздействий в системе сбалансированного целеполагания

Выводы. Предложенный комплекс научно-методических подходов и моделей управления сбалансированным целеполаганием на промышленных предприятиях направлен на повышение эффективности функционирования предприятий, а его применение позволяет представить реализуемые на предприятии процессы в виде комплекса взаимосвязанных задач, взаимообусловленность которых необходимо учитывать при разработке стратегии развития предприятий.
Аннотация. В статье предложен подход к моделированию дисбалансов в целеполагании предприятий, позволяющий оценить сбалансированность системы в целом, выявить дисбалансы в отдельных ее элементах, установить источники этих дисбалансов и характер их распространения в системе, а также идентифицировать взаимосвязанные и взаимообусловленные процессы, цели и задачи. Приведены схема оценки дисбалансов в системе целеполагания промышленного предприятия,  процессная модель для оценки сбалансированности предприятия, как экономической системы и схема механизма разработки управленческих воздействий в системе сбалансированного целеполагания.

Ключевые слова: сбалансированность развития, дисбалансы в экономической системе, целеполагание,  процессная модель

Annotation. This paper proposes an approach to modeling the imbalances in the company’s goal-setting allowing to estimate the balance of the system as a whole, to identify imbalances in some of its elements, to establish the sources of these imbalances and the nature of their distribution in the system, as well as to identify interrelated and interdependent processes, goals and objectives. The schemes of imbalances assessment in the goal-setting system of an industrial enterprise, process model for the assessment of enterprise’s balance as an economic system and the scheme of management actions to develop a mechanism in the system of the balanced goal-setting are presented.
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Постановка проблемы. Горнодобывающая отрасль достаточно трудно трансформируется к новым условиям, сложившимся в регионе. Экономическое отставание угольной отрасли можно объяснить не столько ухудшением горно-геологических условий эксплуатации, а прежде всего тем, что не выработан экономический механизм регулирования производственных ресурсов шахт в условиях неопределенности. На сегодняшний день не решена проблема сохранения шахтного фонда, являющегося основой отрасли. Обострились вопросы регулирования объемов добычи в зависимости от конъюнктуры рынка.

Проблемам управления конкурентоспособностью угледобывающих предприятий за счет инвестирования в простое и расширенное воспроизводство угольной промышленности посвящены многие исследования [1, 2, 3]. Вместе с тем, в процессе реструктуризации угольной промышленности появилась необходимость совершенствования исследований в части инвестиционной политики на угледобывающих предприятиях. Такие преобразования невозможно спрогнозировать без оценки уровня экономических параметров, определяющих конкурентоспособность угольной отрасли на энергорынке страны.

Поэтому рассматриваемые в данной работе вопросы являются, бесспорно, актуальными, поскольку они непосредственно связанны с экономическими процессами оптимального использования мощности угледобывающих предприятий в зависимости от технико-экономического состояния, обеспеченности запасами и ресурсной базой.

Цель статьи. Цель этого исследования заключается в разработке системного подхода для совершенствования механизма управления процессами поддержки мощности шахт с учетом природы взаимосвязей между качественными технико-экономическими параметрами и внутренними резервами их формирующими.

Конкурентоспособность угледобывающих предприятий – это многоуровневое понятие, характеризующее состояние объекта исследования, определяя его место в иерархической системе оценок угледобывающих предприятий и готовой угольной продукции. При этом конкурентоспособность угледобывающего предприятия основывается на эффективности деятельности, так как это взаимообуславливающие параметры. При оценке эффективности хозяйствующего субъекта количественно определяется рациональность использования производственных ресурсов и отдача от их использования. Также необходимо учитывать, что конкурентоспособность – это субъективная и относительная категория, с помощью которой определяется способность удовлетворить потребности на основе оценки привлекательности системы или угольной продукции. При этом показатели эффективности ориентированы на оценку результативности процессов, а показатели конкурентоспособности – на сравнение систем и результатов их функционирования по социальному аспекту. Преобладание субъективных факторов, учитываемых при определении конкурентоспособности и отсутствие абсолютных критериев оценки тормозят процессы управления, требуют разработки многомерной процедурной системы, с использованием аналитического моделирования ситуации.

При этом в основу необходимо заложить догму, что. цель предприятия – это конкретное конечное состояние или желаемый результат, которое стремится добиться группа менеджеров в ходе процесса планирования производства, представленного механизмом координации, так как он дает возможность знать, к чему они должны стремиться. Эффективность управления во многом определяется умением постановки целей, поскольку это позволяет с минимальными затратами в кратчайшие сроки достичь желаемых результатов, так как выбор ложных ориентиров может привести к удорожанию и удлинению пути к успеху. При этом с учетом ресурсных возможностей предприятия необходимо сравнивать объемы добычи возможностями технологических звеньев, чтобы оптимизировать производственные цели. Поэтому чтобы ресурсы использовались эффективно и предприятие выжило, должна расти их эффективность. Эффективность работы шахты означает сбалансированность между всеми факторами производства (материальными, финансовыми, трудовыми и т.д.), которая обеспечит наибольший объем добычи при заданном уровне затрат. Следовательно, эффективность угледобывающего предприятия определяется эффективностью каждого технологического звена, входящего в него, и их взаимной координацией. Необходимо учитывать, что рост объемов может зависеть и от других объективных факторов, в частности, от своевременности инвестирования в производственные звенья. Однако использование только этих параметров не дает полного решения вопроса перераспределения резервов, иначе говоря, необходимо из совокупности выбрать те конкретные шахты, которым следует направлять ресурсы.

Для объективной оценки перспективности шахты с точки зрения эффективности доработки запасов целесообразно использование показатели: мощности пластов и пропускной способности основных звеньев. Первый из этих показателей представляет природные, а второй – производственные факторы, которые практически независимы друг от друга, так как при определенной мощности пластов можно применить различные схемы подготовки шахтного поля, системы разработки, и соответственно использовать различное оборудование.

Выводы. 1. Путь к повышению конкурентоспособности угледобывающих предприятий – это компенсация падающих мощностей за счет повышения нагрузки на перспективные шахты, что потребует меньший объем капитальных затрат.

2. В оптимизационных моделях предельная величина функции определяется ситуацией, складывающейся под влиянием соблюдения обязательных условий в системе ограничений. Для угледобывающих предприятий особое значение приобретает оценка эффективности использования ресурсов при оценке эффективности отработки запасов по критерию оптимальности в виде минимума капитальных затрат на прирост мощности по перспективной группе шахт.

3. На уровень экономической эффективности добычи угля оказывает влияние концентрация горных работ, которая прогнозируется перспективным и календарным планом развития горных работ и от которой зависит уровень затрат на производство. Концентрация горных работ должно быть определяющим фактором при прогнозировании оптимума объемов добычи угля. Улучшение значений базовых качественных показателей, определяющих экономическую надежность шахты и ее инвестиционную привлекательность, возможно только при соответствующих инвестициях.

4. Анализ решения экономико-математических моделей – весьма важный инструмент для выявления резервов совершенствования управления производственными ресурсами и параметрами, определяющими конкурентоспособность угледобывающих предприятий. При этом следует отметить крайнюю неэффективность использования резервов интенсивного типа, связанных с наиболее полным и рациональным использованием имеющегося производственного потенциала. Необходимо учитывать, что с ускорением НТП ослабевает роль резервов экстенсивного характера и усиливается поиск резервов интенсификации производства.
Аннотация. Раскрываются вопросы формирования новых подходов к повышению конкурентоспособности угледобывающих предприятий за счет управления резервами интенсивного типа.

Ключевые слова: конкурентоспособность угледобывающего предприятия, резервы интенсивного типа, инвестиции, реструктуризация.

Annotation. The questions of formation of new approaches to increase of competitiveness of the coal-mining enterprises due to management of reserves of intensive type are revealed.

Key words: competitiveness of coal mining enterprise, intensive type reserves, investments, restructuring.
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Принятие решений в задачах управления сложными системами относительно действий или поведения в той или иной ситуации осуществляется на основе информационных процессов. Информационный процесс реализует отношение объекта и субъекта  и представляет собой восприятие субъектом объективной реальности в виде данных, переработку этих данных в соответствии с целевой установкой и имеющимися знаниями о зависимостях. На основе полученной информации происходит обновление знания субъекта, выработка решения по возможному изменению состояния объекта и целевой установки субъекта.

Как правило, информационный процесс рассматривается в трех аспектах: синтаксический аспект – отображение объективной реальности в какой-либо среде и на каком-либо языке, которое представляет собой данные; семантический аспект – понимание, осмысливание и интерпретация данных на основе знаний субъекта, которые отражают зависимости и закономерности взаимодействия объектов; прагматический аспект – оценка полезности полученного нового знания субъекта в  соответствии с целевой установкой для принятия решения.

Любая информационная система (ИС), реализующая информационный процесс, выполняет функции по восприятию вводимых пользователем информационных запросов, обработке введенных и хранимых в системе данных в соответствии с известным алгоритмом и формированию требуемой выходной информации.  Общим недостатком традиционных информационных систем является слабая адаптивность к изменениям в предметной области и информационным потребностям пользователей, а также невозможность решать плохо формализуемые задачи, с которыми управленческие работники постоянно имеют дело. Эти недостатки устраняются в интеллектуальных информационных системах (ИИС).

 Для ИИС характерны такие признаки как способность к самообучению, адаптивность, умение решать сложные и плохо формализуемые задачи. Способность к самообучению – это возможность автоматического извлечения знаний для решения задач из накопленного опыта конкретных ситуаций. Адаптивность – это способность к развитию системы в соответствии с объективными изменениями модели проблемной области. Адаптация ИИС осуществляется на основе обратной связи пользователей к системе в результате формулирования ими новых требований и аспектов анализа, а также информирования о пробелах, неверности и запаздывании знаний. 

Следует отметить, что, к сожалению, большинство практических задач, являются плохо формализуемыми, причем неопределенность может не иметь вероятностного характера. При поиске решения таких задач необходимо применение методов правдоподобного вывода, позволяющих найти некоторое приемлемое решение. Такое решение может и не быть оптимальным. 

Один из подходов к решению таких задач базируется на том факте, что эксперту или лицу, принимающему решение, свойственно на первом этапе поиска решения новой, неизвестной задачи пытаться использовать решения, которые принимались ранее в подобных случаях, и при необходимости адаптировать их к возникшей проблеме, то есть текущей проблемной ситуации. Данный подход с использованием накопленного опыта лег в основу методов моделирования рассуждений на основе прецедентов (CBR- Case-based reasoning). 

В настоящее время метод рассуждений на основе прецедентов активно используется при создании ИИС в самых разных предметных областях. Его популярность объясняется интуитивно понятной сутью, схожестью с рассуждениями человека при решении новой задачи. В CBR-системах база знаний содержит описания не обобщенных ситуаций, а собственно сами ситуации или прецеденты. 

В большинстве энциклопедических источников прецедент определяется как случай, имевший место ранее и служащий примером или оправданием для последующих случаев подобного рода. В общем смысле под прецедентом следует понимать пару (условие задачи, фрагмент опыта). При этом поиск решения текущей проблемы сводится к поиску по аналогии, реализуемому по следующим шагам:

1. Получение подробной информации о текущей проблеме.

2. Идентификация прецедентов и разработка способов представления прецедентов и средств для работы с ними.

 3. Сопоставление информации о текущей проблеме со значениями признаков прецедентов из базы знаний.

4. Разработка и реализация набора методов определения реляционных, атрибутивных и гибридных мер близости прецедентов.  

5. Выбор из базы знаний прецедента, наиболее близкого к рассматриваемой проблеме.

Для создания баз знаний прецедентов требуется определить набор типовых бизнес-процессов, для которых будут отбираться прецеденты. Такими бизнес-процессами могут быть, например, разработка проектов, заключение договоров, проведение различных акций, выбор автомобиля, подбор путевки, подбор адекватной терапии при определенной болезни и т.д. При этом происходит наполнение базы прецедентов с указанием успешного и неудачного решения проблем пользователями, выполняется преобразование индивидуального знания в групповое знание, доступное для других пользователей системы управления знаниями. Форма собираемого и распределяемого знаний становится генеративной и повторно используемой. С этой точки зрения полезно накопление базы знаний прецедентов решения задач, обобщение характерных ситуаций и ошибок, а также распространение формируемых знаний.

ИИС создает интерактивную среду общения людей, в которой повышается креативная способность генерации новых знаний, сразу попадающих в корпоративную память для последующего использования. Система управления знаниями в процессе решения задач обеспечивает релевантной информацией и правилами принятия решений в конкретной ситуации. При этом в процессе решения задачи пользователь рассматривает различные варианты решений, представляемые системой управления знаниями, модифицирует постановку задачи или моделирует ситуацию, выбирая, таким образом, наиболее приемлемые решения.  

Поддержка принятия решений на основе прецедентов в ИИС успешно применяется в таких областях, как медицинская диагностика, юриспруденция, мониторинг и диагностика технических систем, в задачах управления экономическими процессами и т.д. Активно разрабатываются методы и средства, поддерживающие данный подход. Разработан ряд программных продуктов, реализующих механизмы рассуждений на основе прецедентов – CBR Express, Eclipse-The Easy Reasoner, KATE, ReCall и др.
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Постановка проблемы. Черное море является внутриконтинентальным трансграничным водным объектом, имеющим важное транспортное значение. В его береговой зоне стремительными темпами развивается портовая инфраструктура, а через  российский сектор Черного моря, осуществляется около 20 % российского и большая часть казахстанского нефтяного экспорта – в общей сложности, более 100 млн. т нефти и нефтепродуктов [1]. В тоже время, данный водный объект обладает огромным рекреационным потенциалом, являясь единственным полноценным морским курортом России, развитие и существование которого может быть поставлено под угрозу. По статистике основную угрозу  загрязнения морских акваторий нефтью представляет судоходство при эксплуатации морского флота. В связи с вышеизложенным, возникает необходимость предотвращения загрязнения вод Черного моря и Мирового океана, которые являются как рекреационными ресурсами, так и имеют общепланетарные функции: являются мощным регулятором влагооборота и теплового режима Земли, а также циркуляции её атмосферы.

Поэтому целью статьи является разработка инструмента стимулирования и поощрения судоходных компаний для внедрения более глубокой очистки нефтесодержащих вод на судах с целью повышения экологической безопасности судоходства и предотвращения загрязнения морских акваторий.

Изложение основного материала исследования. В настоящее время меры экономического стимулирования предусмотрены федеральным законом «Об охране окружающей среды», которые заключаются в предоставлении налоговых и иных льгот при внедрении наилучших существующих технологий при осуществлении эффективных мер по охране окружающей среды. Также некоторые меры и принципы экономического стимулирования рационального природопользования, восстановления и охраны природных ресурсов предусмотрены природно-ресурсным законодательством. Например, Водный кодекс России предусматривает: предоставление налоговых и иных льгот гражданам и юридическим лицам, выполняющим работы по восстановлению и охране водных объектов, предупреждению и ликвидации вредного воздействия на водные объекты; установление льготных кредитов на выполнение работ по восстановлению охране водных объектов, предупреждению и ликвидации вредного воздействия на водные объекты.

Далеко не все вышеназванные направления экономического стимулирования мероприятий по решению экологической проблемы могут быть реализованы. С одной стороны, это связано с несовершенством нормативно-правовой базы, с другой – с конкретными социально-экономическими условиями состояния экономики. 

За время действия закона «Об охране окружающей среды так и не сложились конкретные механизмы предоставления кредитных льгот, поощрения производства экологически чистой продукции, не было введено специальное налогообложение в отношение экологически вредной продукции. Для этого необходимо пересматривать налоговое, бюджетное, банковское, инвестиционное и другое законодательство, что вызывает большие трудности [2].

Однако вопрос предотвращения загрязнения моря нефтью с судов и стимулирования на этой основе судовладельцев остается все еще нерешенным и своевременным и если судовладелец на своих судах внедряет системы очистки нефтесодержащих (НСВ) с более глубокой степенью очистки, то он должен также получить за это определенную прибыль. 

Поэтому в качестве модели экономического стимулирования (поощрения судоходных компаний) предлагается новая формула расчета прибыли от внедрения более глубокой очистки при эксплуатации систем очистки нефтесодержащих вод, учитывающая такой несложный показатель как норма штрафа за загрязнение моря нефтью с судов.

Так как глубокая доочистка нефтесодержащих вод представляет собой очень сложный и дорогостоящий процесс очистки, должен приниматься коэффициент кратности улучшения очистки воды (ку), который равен [3]:
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где К’вых – концентрация нефтепродуктов в очищенной вод при более глубокой очистке воды от нефтепродуктов, млн-1;

Квых – концентрация нефтепродуктов в очищенной воде в соответствии с нормативами, млн-1.

Соответственно для черноморского бассейна предотвращение загрязнения моря нефтесодержащими водами с судов особенно чувствительны не только с экологической, но и с экономической точек зрения, потому что излишне сброшенные нефтепродукты облагаются штрафами, что существенно может отразиться на бюджетах судоходных компаний. Поэтому для них особенно актуальна необходимость поиска баланса между допустимыми объемами морских перевозок, особенно нефтепродуктов, на мировой рынок и защитой окружающей морской среды.

Таким образом, прибыль от внедрения более глубокой очистки можно рассчитать с учетом норм штрафов за загрязнение моря нефтью по следующей формуле:
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где V*cут – суточный объем накопления нефтесодержащих вод с учетом возраста и типа судна, м3/сут;

       ρн – плотность нефтепродуктов, кг/м3;

      Тэ –  эксплуатационное время судна в течение года, сут.;

      Нш = 329долл. США/кг – норма штрафа за загрязнение моря нефтью;

Международная морская организация ИМО также материально поощряет судоходные компании, внедряющие на своих судах системы с более глубокой степенью очистки, и они получают прибыль (У3).

Выводы. Разработанная модель экономического стимулирования судоходных компаний позволит не только соблюсти требования экологических законодательства, но и предотвратить значительный объем эколого-экономического ущерба, а также повысить экологическую безопасность судов.

Аннотация. В статье представлена новая модель экономического стимулирования судоходных компаний, которая позволяет создать экономический инструмент поощрения судоходных компаний в области предотвращения загрязнения моря нефтью с судов с целью с повышения экологической безопасности судоходства.
Ключевые слова: экономическое стимулирование, судоходство, экологическая безопасность, прибыль.

Annotation. In the article presented a new model of economic incentives for shipping companies, which allows creating an economic instrument to encourage shipping companies in the field of preventing oil pollution from vessels with the aim of improving the environmental safety of shipping.

Keywords: economic incentives, shipping, environmental safety, profit.

Список использованных источников
1. Заграничный К. А. К опросу об источниках и объемах поступления нефтяных компонентов акваторию Черного моря // Инженерный вестник Дона. 2014. Т. 28. № 1. 
2. Бринчук М.М. Экологическое право. М.: МПСИ, 2011. – 624с.

3. Иванов Г. Г. Правовое регулирование морского судоходства в РФ. – М.: Спарк, 2002. -478с.
4. Рикун А.Д, Методы экономического стимулирования в управлении водоохранностью // Водные ресурсы. – 2000, №5. 
УДК 658.310.8
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Актуальность темы. Актуальность данной темы на сегодняшний день стоит очень остро, ведь почти на каждом предприятии сферы гостеприимства существует проблема профессиональной культуры, которая связана с вопросом качества оказания услуг, достижением высокого уровня обслуживания и этичностью работников сферы гостеприимства. Проблема возникает потому, что специалист не понимает специфики работы в сфере обслуживания. Специалисты сферы гостеприимства должны понимать, что гостеприимство – это качество обслуживания, которое базируется на уровне подготовки специалиста, обучения, опыте и внутренней культуре. Именно поведение персонала, уровень его профессионализма имеет большое влияние на получение прибыли предприятия сферы гостеприимства.
Цель работы – выделить этапы создания программы обучения и дать каждому этапу краткую характеристику.
Изложение основного материала исследования. Программа обучения ( это  созданный в рамках системы обучения документ, определяющий содержание и количество знаний, умений и навыков, предназначенных к обязательному усвоению и распределение их по темам, разделам и периодам обучения [1, с. 66].
Высококвалифицированный персонал ( это залог успеха предприятий индустрии гостеприимства. Руководители предприятий кроме обучения новичков, время от времени направляют своих специалистов на повышение профессионально-квалификационного уровня, переподготовку, специальные курсы, семинары. Обучение персонала, как и любое другое направление работы с персоналом, требует конкретизации и упорядоченности, а программа обучения персонала является тем документом, в котором детально описывается организация соответствующей процедуры [2, с. 12].
Обучение персонала в целом как одно из важнейших составляющих любого бизнеса было и остается стратегически важным процессом управления. 

Давайте рассмотрим преимущества создания и внедрения программы обучения:

1. Перспектива обучения и повышения квалификации привлекает хороших специалистов. Текучесть кадров снижается, поскольку должным образом подготовленные сотрудники получают больше удовлетворения от работы, так как могут себя реализовать, а их усилия получают признание.

2. Повышение квалификации на рабочем месте, когда начальник организует обучение отдельных сотрудников или небольших групп, служит кратчайшим путем к применению новых технологий в обслуживании гостей на предприятиях индустрии гостеприимства.

3. Процесс повышения профессионально-квалификационного уровня выявляет специалистов с потенциальными способностями к руководству и менеджменту. Далее необходимо приступать к разработке долгосрочных планов на будущее в масштабах всего предприятия [9, с. 41].
В настоящее время профессиональное обучение представляет собой комплексный, непрерывный процесс, который называется системой программы обучения. Данная система включает в себя семнадцать этапов:

1-й этап. Диагностика нынешней ситуации обучения персонала в отеле  и рекомендации по внесению коррективов в действующую систему обучения. 

2 этап. Планирование процесса корпоративного обучения. 

3 этап.  Диагностика мотивации сотрудников отеля к обучению.

4 этап. Организация процесса корпоративного обучения. 

5этап. Разработка программы обучения и составления плана обучения.

6-й этап. Согласование и подготовка к утверждению общего пакета документов. 

7этап. Выбор или подготовка обучающих, инструкторов, тренеров, наставников, методистов.

 8 этап. Расчет бюджета на обучение. 

9 этап. Разработка и утверждение форм, методов обучения.

10-й этап. Подготовка и проведение совещания руководящего состава для рассмотрения целей и задач, связанных с внедрением разработанной системы обучения персонала.

11 этап. Мотивация процесса обучения персонала.

12 этап. Внесение изменений и оптимизация разработанной системы обучения в процессе ее внедрения.

13 этап. Внесение изменений в корпоративную культуру гостиницы.

14-й этап. Информирование работников о целях и содержании разработанной системы обучения персонала.

15 этап. Проведение обучения

16 этап. Текущий контроль. Обеспечение бесперебойной реализации учебной программы.

17 этап. Определение эффективности обучения. 

Выводы. Оценка эффективности учебной программы является главным моментом управления профессиональным обучением в индустрии гостеприимства. Инвестиции в развитие персонала должны принести отдачу в виде повышения результативности деятельности организации. Это находит отражение в стремлении многих компаний получить от профессионального обучения персонала дополнительную прибыль.

С методологической точки зрения недопустимо разграничивать социальную и экономическую эффективность, их нужно рассматривать в тесной взаимосвязи. Повышение экономической эффективности невозможно за счет снижения социальной, поскольку социальные результаты отражаются на экономическом эффекте. Например, экономия предприятия индустрии гостеприимства на мероприятиях по профессиональному обучению персонала на этапе его формирования вращается на фазе использования персонала такими негативными последствиями, как снижение уровня производительности труда, увеличение текучести кадров, что значительно может превышать ранее сэкономленные средства предприятия [7, с. 335].
Не стоит забывать, что в программе обучении персонала могут присутствовать и другие разделы. Например, если в гостинице успешно применяется технология наставничества, то ее можно зафиксировать в данной программе. Также самостоятельным разделом программы об обучении персонала может быть и описание процесса бюджетирования расходов на обучение работников предприятия. При реализации программы обучения персонала используются разнообразные организационные формы, такие как: собственные учебные программы, привлечение различных провайдеров обучения, работа внутриорганизационного учебного центра, создание корпоративного университета.

Проекты по обучению персонала, как и сама система обучения персонала, должны быть тесно связаны со всеми другими направлениями работы с персоналом и поддерживать их. 

Наличие разработанной программы обучения на 1 год на предприятии индустрии гостеприимства значительно повышает роль обучения в глазах работников. 

Стоит отметить, что правильно подобранное обучения для каждой категории сотрудников поможет вывести компанию на более высокий уровень. Оценить степень усвоения материала, можно при помощи экзаменов, тестов или сравнивая производственные показатели. Если это возможно, также сравнивают показатели работников, прошедших обучение, с показателями тех, кто его не проходил. Эффективность обучения – это реальный и конкретный результат, который можно и необходимо оценивать количественно или качественно.
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Постановка проблемы. Туризм является одной из наиболее прибыльных отраслей экономики, поэтому в настоящее время особую актуальность приобретает специальность «Туризм». При условиях возрастающей конкуренции специалисты для работы в курортно-рекреационной сфере должны обладать личностными качествами, позволяющими привлечь клиентов именно в ту фирму, в которой они работают, и принести ей доход.

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованиями в направлении экономики и менеджмента туризма занимались А. Баранов, И. Бисько [1], Г. Долженко [2], Е. Лукьянова [3], Е. Осипова [4], А. Скобельцына, А. Шарухин [5], однако дополнительного исследования требует вопрос характеристики личностных качеств специалистов туристского обслуживания.

Цель тезисов – раскрыть особенности личностных характеристик специалистов туристского обслуживания.

Основное содержание. Определяющим фактором формирования личностных качеств, необходимых специалисту по туризму является его персональный практический опыт. Здесь важно отметить следующие личностные характеристики специалистов туристского обслуживания:

– чувство ответственности за проведение туристского мероприятия; 

– требовательность к себе, своему личностному росту, улучшению компетенций;

– внешний вид, соответствующий типу туристского мероприятия; 

– справедливость и объективность оценки действий туристов, помощь им в случае необходимости; 

– умение осознавать собственные ошибки и неудачи; 

– владение педагогическим тактом по отношению к туристам в различных ситуациях; 

– способность заинтересовать туристов, убедить их в правильности решения того или иного вопроса; 

– умение поддерживать соответствующий уровень организованности группы даже в самых сложных ситуациях; 

– эмоциональная сдержанность; 

– инициативность в решении вопросов до того, как они становятся проблемой; 

– скорость реагирования: немедленная и эффективная реакция, направленная на решение проблемы; 

– умение строить взаимоотношения с клиентом: тщательно вырабатывать дружественный, вежливый и тактичный подход к клиенту; 

– понимание нужд и ожиданий клиента; 

– объективность: уважение к другим и справедливое отношение к ним; 

– неподверженность к стрессу: способность эффективно работать в стрессовых условиях; 

– гибкость характера: способность воспринимать критику адекватно; 

–умение найти положительное решение возникших проблем; 

– позитивность: иметь позитивный настрой к решению возникающих проблем; 

– знание иностранных языков и т.д.

Выводы. Для того чтобы быть хорошим специалистом и для создания репутации высокого качества обслуживания гостей, нужно обладать всеми вышеприведенными личностными качествами. Материал данных тезисов может быть полезен студентам по направлению обучения «Туризм».
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Постановка проблемы. Важнейшим фактором, определяющим развитие мировой экономики, является глобализация мирового хозяйства. В настоящее время практически все страны мира вовлечены в ее процесс. 

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованиями в направлении глобализации занимались В. Бандурин, А. Бойченко, М. Осьмова, Б. Рацич, К. Соколов, М. Чатич и другие, однако дополнительного исследования требуют вопрос роли менеджера предприятия в условиях глобализации бизнеса.

Цель тезисов – раскрыть роль менеджера предприятия в условиях глобализации бизнеса.

Основное содержание. Глобализация бизнеса представляет собой процесс вовлечения национальных хозяйств и предприятий в мировой рынок и тесное переплетение их экономик на основе регионализации. На этой базе происходит формирование единой мировой сетевой рыночной экономики. Основным следствием этого является мировое разделение труда, миграция в масштабах всей планеты, стандартизация законодательства, экономических и технологических процессов, а также сближение и слияние культур разных стран. Этот процесс носит системный характер, охватывает все сферы жизни общества. 

Существует ряд факторов, доказывающих, что для компании действительно очень выгодно иметь единую глобальную стратегию. Однако разработка такой стратегии – это очень трудный и длительный процесс. Цель глобальной компании – сделать производственный процесс, продажи и каналы распределения стандартными на всех рынках. Обычно у компаний не возникает проблем со стандартизацией производства, основные проблемы возникают при попытке стандартизировать продажи и каналы распределения. Одна из важных причин, по которой компании стремятся стать глобальными, – это увеличение прибылей. Глобальная компания представляет единый стандартный продукт на всех рынках. Благодаря этому отпадает необходимость разрабатывать новый продукт для каждого рынка, что значительно снижает затраты компании на научные исследования и разработки. Кроме того, если компания присутствует на многих рынках мира (а это характерно для глобальных компаний) и представляет стандартный продукт на всех рынках, то объемы производства этого продукта возрастают, что позволяет достичь масштабного производства и, следовательно, снизить затраты на производство единицы продукции.

Глобализация – это объективный процесс развития бизнеса. Только у глобальных корпораций наиболее благоприятные условия для выживания. Менеджер при этом играет ключевые роли в организации: он устанавливает цели, определяет задачи; анализирует виды деятельности, решения и отношения нужные для выполнения целей; поддерживает мотивацию и коммуникацию; составляет команду из людей ответственных за различные участки деятельности. 

Роль менеджера на предприятии очень важна в качестве человека-лидера. Менеджер оказывает влияние на других работников предприятия. Роль связующего звена обязывает менеджера налаживать контакты с теми, кто формально им не подчиняется. Функция приемника информации, характеризует менеджера как человека находящегося в постоянном поиске информации, необходимой для управления предприятием. Функция распространителя информации, характеризует менеджера как человека распространяющего информацию по таким каналам связи, которые обеспечивают решение задач и проблем предприятия. Менеджер выступает в роли представителя организации, передающего информацию о планах и политике организации для налаживания внешних связей с другими заинтересованными лицами и компаниями.

Группа ролей, связанных с принятием решений, включает, прежде всего, такое поведение менеджеров, которое носит название предпринимательского. В роли предпринимателей менеджерам нередко приходится принимать решения, связанные с началом новых проектов или использованием новых возможностей. 

Основные способности, обеспечивающие успешное выполнение функций менеджера в условиях глобализации: умение быстро приспосабливаться к условиям иностранного государства; умение мыслить, принимая во внимание международные различия, и преодолевать их в интересах дела; созидательная инициатива; умение действовать по заранее намеченному плану; гибкость в общении с зарубежными партнерами и твердость в отстаивании интересов компании; честность; рациональность принимаемых решений; готовность к неожиданным ситуациям; способность выбирать наилучший вариант из представившихся возможностей; предприимчивость; коммуникабельность; целеустремленность; стремление к интеграции; отсутствие нежелания осуществлять долгосрочные проекты; владение иностранными языками; умение убеждать и работать в коллективе; терпимость к обычаям и культуре иностранцев; психическая устойчивость; желание работать за границей.

Выводы. Таким образом, можно отметить, что в условиях глобализации бизнеса менеджер обязан следить за изменением внешней среды, по мере поступления решать проблемы связанные с несоответствием предприятия новым стандартам, не сдавать позиции конкурирующим фирмам, а также выступать лицом компании и делать свою организацию интересной обществу.
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Постановка проблемы. В настоящее время особую актуальность приобретает увеличение разнообразия туров, предоставляемых туристам. Актуальны не только привычные рекреационные туры, но и туры по месту проживания в промышленных регионах.

Анализ последних исследований и публикаций. Исследования в направлении экономики и менеджмента туризма занимались: Ю. Ф. Волков, В. А. Герд, Б. В. Емельянов, Е. А. Желудковский, И. Ф. Карташевская Е. Ю. Лукьянова и другие, однако дополнительного исследования требуют вопросы разработки производственных туров, что и определило цель данной публикации.

Цель тезисов – раскрыть особенности организации туристских маршрутов в производственном регионе.

Основное содержание. Под производственным регионом понимают регион, где хорошо развито промышленное производство. Туристские маршруты здесь могут быть представлены в регионах, ранее не имевших большой популярности среди туристов. Объектами показа могут быть заводы, фабрики, комбинаты, прочие производственные предприятия, месторождения полезных ископаемых, а также инфраструктура «старопромышленных» регионов.  

Например, среди природных ресурсов, определяющих возможность осуществления туристской деятельности в старопромышленном регионе, следует выделить месторождения железной руды, графита, сланцев, которые содержат уникальные по качеству и запасам проявления железоокисных красителей, пригодных для изготовления железистого сурика и охры; а также ресурсы индустриального производства (закрытые или действующие шахты, металлургические комбинаты и др.), составлявшие еще недавно проблему экологического характера для жителей этих территорий. Эти ресурсы могут сформировать в старопромышленных регионах потенциал индустриального туризма. Этот вид туристской деятельности пока не имеет официально признанного определения. Вместе с тем, индустриальный туризм представляет такой вид деятельности, который связан с исследованием территорий, зданий и инженерных сооружений производственного (не гражданского) или специального назначения, а также любых оставленных (заброшенных) сооружений с целью психологического и эстетического удовольствия или удовлетворения исследовательского интереса. Индустриальный туризм обладает многими чертами молодежной субкультуры и на английском языке носит название «urban exploration» (городское исследование). 

В индустриальном туризме получили развитие такие направления, как посещение оставленных (заброшенных) объектов, проникновение на охраняемые территории и территории действующих промышленных предприятий и зон, не созданных для нахождения в них людей (инфильтрация), исследование подземных сооружений (диггерство), прогулки по крышам (руфинг, руферство), пассивный и коммерческий индустриальный туризм (посещение действующих предприятий с экскурсионными группами или отдельными бизнесменами с целью покупки или инвестирования предприятий), урбанизм (увлечение индустриальными пейзажами городов), промышленная археология. 

В некоторых городах закрытые рудники, брошенные карьеры, здания и мосты дореволюционной постройки уже стали объектами новых экскурсионных маршрутов. Организация туристско-экскурсионного процесса на означенных выше предприятиях не требует больших капиталовложений. В период экономического кризиса любая работающая шахта может стать экскурсионным объектом, на котором можно занять в качестве гидов самих шахтеров. Студенты-географы смогут наблюдать устройство штреков, работу электропоездов и вагонеток с рудой, посетили радиологическую лабораторию. 

Такие экскурсии будут интересны и полезны ученикам и студентам, так как это поможет им сделать правильный выбор будущей профессии.  

Производственные туры могут принести следующие выгоды турпредприятию: увеличат поток клиентов, а, следовательно, и заработок, популярность среди самых активных слоев населения, уменьшат число конфликтов, так как молодежь менее требовательна, но самое главное это то, что своими турами предприятия помогут ученикам сделать правильный выбор в жизни. 

Выводы. Таким образом можно отметить, что для производственных регионов характерны развитие промышленности и сельского хозяйства, и намного  меньший поток туристов, нежели в курортных регионах. Туры будут отличаться от рекреационных тем, что они будут более поучительные. Туристы смогут узнать, какие производственные предприятия находятся в том или ином регионе. Также узнают, как на самом деле происходит (или происходила) работа на том или ином заводе, или фабрике.  Материал данных тезисов может быть полезен студентам по направлению обучения «Туризм».
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Постановка проблемы. В наше время необходимым фактором успешного туристского обслуживания является профессиональное сопровождение туристов. Многообразие имеющихся туров предъявляет новые требования к компетенциям работников курортно-рекреационной сферы.
Анализ последних исследований и публикаций. Исследованиями в направлении экономики и менеджмента туризма занимались: Ю. Ф. Волков, В. А. Герд, Б. В. Емельянов, Е. А. Желудковский, И. Ф. Карташевская, Е. Ю. Лукьянова и другие. Тем не менее, вопрос сопровождения туристов в современных условиях требует дополнительного исследования, что и определило цель данной публикации.

Целью тезисов – изучение роли специалистов туристского обслуживания в сопровождении туристов.

Основное содержание. Все специалисты туристского обслуживания обладают разными талантами и профессиональными наработками, с помощью которых «завоевывают» аудиторию. Один – лучше всех умеет сплотить группу, другой – умеет создать у туристов необыкновенное романтическое настроение, третий обладает такими знаниями и эрудицией, что экскурсии местных гидов меркнут на фоне его рассказов, четвертый – самый лучший организатор, обладающий легкостью и чувством юмора, путешествие с ним – как увлекательное приключение.

Важной особенностью организации обслуживания туров является оказание услуг сопровождения. Основная роль руководителя группы – в выполнении программы тура, а также представление интересов туристской компании перед поставщиками услуг. Специалисты туристского обслуживания профессионально сопровождают частных лиц или группы туристов в их поездках по национальной территории или за границу; предоставляет информацию и сведения о местах транзитного проезда вне сферы компетенции местного гида.

Также роли специалистов туристского обслуживания в сопровождении туристов состоят в:

– представлении туристского агентства для поставщиков туристских услуг и для туристов;

– проверке и подтверждении всех структур и услуг;

– контроле на момент отъезда наличия всех участников;

– предоставлении участникам туристской поездки детальной программы поездки;

– обеспечении коммуникаций между всеми членами тура (группа часто формируется из людей, которые не знакомы друг с другом, они должны сплотится и стать единым целым, чтобы сложилась гармоничная атмосфера);

– способности выслушать жалобы тех людей, которые не удовлетворены чем либо;

– предоставлении общей информации о посещаемых местах (не заменяя местного гида) и обеспечение всех туристов компетентной асситенцией и помощью в случае возникновения небольших или же серьезных затруднений, которые могут возникнуть в туристской поездке;

– внимательном выполнение заранее разработанной программы туристской поездки, соблюдая расписание и время назначенных встреч;

– сопровождении участников туристской поездки, помощь в решении возможных проблем, которые могут случиться в поездке, такие как кражи, заболевания, несчастные случаи, пропажа документов поездки, пропажа багажа, неподтвержденные бронирования, несоответствующие номера в гостинице;

– предоставление возможных альтернативных или факультативных экскурсий согласованно с туристским агентством;

– приобретении и обеспечение участников группы входными билетами в музеи и билетами для пользования транспортными средствами;

– бронировании и оплата ресторанов;

– предоставлении переводческих услуг;

– выполнении всех необходимых бюрократических и административных формальностей, связанных с поездкой;

– выполнении всех бюрократических формальностей, связанных с таможней и административных формальностей при поездках за границу;

– решении возможных проблем, связанных с денежными средствами и валютой;

– обеспечении поселения туристов в гостиницах или выбранных структурах и т.д.

Выводы. Профессиональные сопровождающие туристов вносят огромный вклад в развитие туристского обслуживания, могут принести большие выгоды туристскому предприятию. Очевидно, что увеличение субъектов туристского рынка требует профессиональных кадров, соответствующих требованиям сегодняшнего дня. Материал данных тезисов может быть полезен студентам по направлению обучения «Туризм».
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Постановка проблемы. В настоящее время наиболее актуальной проблемой является профессиональная подготовка кадров в индустрии туризма. Многие фирмы, связанные с курортно-рекреационной сферой, сталкиваются препятствием на пути развития бизнеса в виде текучести кадров. Предприятия не только нуждаются в притоке молодых компетентных специалистов, но и в повышении квалификации имеющихся сотрудников.

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованиями в направлении повышения квалификации специалистов туристского обслуживания занимались: И. И. Бондарь, О. Ю. Величко, Б. Л. Вульфсон, Э. Ш. Зеленцова, А. Г. Лапшина, Е. А. Попович и другие, но данный вопрос требует дополнительного изучения, что и определило цель данной публикации.

Цель тезисов – показать особенности повышения квалификации специалистов туристского обслуживания.

Основное содержание. В современных условиях развития экономики хорошее образование, способность к творчеству и компетентность являются важнейшим капиталом каждого. Эти качества способствуют преобразованию общества.

Необходимость профессиональной подготовки специалистов в области туризма указывается в законодательстве, регламентирующем отношения в сфере туризма, где регламентируется, что профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров в области туризма осуществляются государственными, коммунальными и частными учебными заведениями в порядке, определенном законодательством. Подготовка отдельных категорий специалистов туристского сопровождения (гидов-переводчиков, экскурсоводов, спортивных инструкторов, проводников и т.п.), не требующих получения гражданами профессионально-технического или высшего образования с получением квалификации по определенному образовательно-квалификационному уровню, может осуществляться в установленном порядке юридическими либо физическими лицами. 

Министерство по курортам и туризму Крыма принимает участие в подготовке учебных планов и программ обучения специалистов в области туризма, их профессиональной подготовке, переподготовке и повышении квалификации, утверждает перечень должностей специалистов туристского сопровождения, квалификационные требования к ним и порядок выдачи разрешений на право осуществления туристского сопровождения.

Особенности повышения квалификации специалистов туристского обслуживания основываются на необходимости формирования конкурентоспособного кадрового потенциала, для чего необходимо существенно повысить качество образования в туризме, разрабатывать единые стандарты, правила сертификации и аккредитации для усиления существующих учебных программ и создания новых систем образования и подготовки кадров. Подготовка высококвалифицированных кадров должна базироваться на концептуальных основах системы профессионального образования с учетом региональных особенностей. Необходимо обеспечение многоступенчатой, непрерывной системы подготовки и повышения квалификации кадров для индустрии туризма, основной целью которой будет интеграция образования и практики. Необходимым условием подготовки профессиональных кадров является наличие современного материально-техническое оснащения высших образовательных учебных заведений. При этом следует уделять внимание развитию способностей указанных выше специалистов.

Конструктивные способности находят свое выражение в умении отобрать и правильно оформить материал туристского обслуживания, понятно и убедительно преподнести его, а в случае необходимости перестроить план его проведения, схему использования методического приема. Данный вид способностей служит основой мыслительной деятельности специалистов.

Организаторские способности выражаются в умении осуществлять руководство группой, направлять внимание туристов на необходимые объекты, а также в умении обеспечить выполнение программы рекреантов, прибывших из другого города.

Коммуникативные способности выражаются в умении установить деловые отношения с группой, сохранить их на весь период общения с туристами, правильно построить взаимоотношения с водителем автобуса на маршруте, работниками музея, выставки, которые посещают рекреанты, с методистами бюро, руководителем методической секции, другими специалистами, руководителями групп, организаторами путешествий и экскурсий.

Аналитические способности служат основанием для самокритичного анализа своей работы, объективной оценки качества проведенного тура, эффективности использования методических приемов. Не все специалисты туристского обслуживания в равной мере владеют названными способностями. 

Обязательным качеством личности является оптимизм, жизнерадостность, бодрость, желание и умение видеть в окружающем хорошие, светлые стороны. Оптимизм специалиста туристского обслуживания находит выражение в доброжелательности, приветливости, доброй улыбке, внимании к людям, умении создать нужный микроклимат в коллективе туристов, внести своим присутствием дух праздничности в аудиторию, исправить плохое настроение слушателей. Этому в немалой степени способствуют звучание рассказа (тон голоса специалиста), его убежденность в пользе сообщаемых знаний, владение чувством юмора, вера в успех проводимого тура.

Выводы. Для совершенствования туристского образования, прежде всего, необходимо скорректировать уже существующие и создать новые образовательные стандарты, которые будут отвечать потребностям отрасли значительно расширят объем специализированных дисциплин и практических занятий.
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Постановка проблемы. Рано или поздно каждый учащийся школы сталкивается с проблемой выбора будущей профессии. Его волнуют многие вопросы, начиная от того «к чему лежит душа» и заканчивая – куда пойти учится. Но, даже определившись с профессией многие уже, будучи студентами, понимаю, что выбранная профессия им не походит. А некоторые осознают это только когда устраиваются на работу. Но потраченные годы уже не вернуть. К сожалению, такие случаи не редкость, поэтому очень важно, вовремя и правильно определится с будущей профессией.

Цель доклада – проанализировать способы выбора профессии.

Изложение основного материала исследования. В современном обществе появляется все больше профессий и направлений, во многом, благодаря быстрому развитию компьютеров и новейших технологий.

Выбор профессии важный шаг в жизни каждого, от него зависит дальнейшая жизнь человека. Поэтому проблема выбора будущей работы является очень важной и актуальной. Ведь среди такого большого перечня профессий необходимо выбрать именно ту, в которой человек сможет себя хорошо реализовать и одновременно не разочароваться в выборе. Выбрать именно ту, от которой он будет получать удовольствие, и приносить пользу обществу.

Однако на выбор профессии влияют различные факторы:

· наличие таланта, навыков и умений в той или иной сфере;

· влияние семьи и друзей;

· ложные мнения о профессии;

· оценка реальных возможностей;

· востребованность будущей специальности;

· статус, заработная плата, возможность карьерного роста.

Выбор профессии также называют профориентацией. Она помогает выбрать специальность для того чтобы в дальнейшем получить среднее профессиональное или высшее образования.

Профессиональная ориентация, профориентация, выбор профессии или ориентация на профессию – система научно обоснованных мероприятий, направленных на подготовку молодежи к выбору профессии (с учётом особенностей личности и потребностей народного хозяйства в кадрах), на оказание помощи молодежи в профессиональном самоопределении и трудоустройстве [1].

Существую различные направления и способы профориентации. Самым распространенным из них является тестирование.

Тестирование – это исследовательский метод, который позволяет выявить уровень знаний, умений и навыков, способностей и других качеств личности [2]. Этот способ очень полезен на начальном этапе выбора. Прохождение тестов помогает определить направление специализации. Самыми распространенными является тест Дж.Л. Голланда, а также тест Е.А. Климова. Они определили две типологии профессии: Е.А. Климов выделял пять объектов труда – техник, знак, природа, человек, художественный образ, а Дж.Л. Голланд – шесть типов профессиональной среды и типов личности. Таким образом, определив типологию можно значительно уменьшить список возможных специальностей. Тестирование является самым распространенным видом профориентации в школах и чаще всего рекомендуемого специалистами.

Одним из эффективных видов профориентации является экскурсии на предприятия. Во время экскурсии можно подробно ознакомиться с выбранной профессией и собственными глазами на практике увидеть, как она осуществляется, а также проконсультироваться непосредственно с работниками организации.

А вузы и ссузы проводят дни открытых дверей. Это помогает будущим абитуриентам определится в дальнейшем профессиональном пути. Они могут узнать у студентов и преподавателей о том, как будет проходить их будущее обучение. А некоторые учебные заведения предоставляют возможность побыть студентом на один день.

Определиться с будущей профессий также помогают мастер-классы и тренинги. Они позволяют познакомиться с новым видом деятельности не только в теории, но и на практике. Что в свою очередь способствует погружению в процесс и осознанию насколько подходит выбранная специальность.

В современном обществе набирают популярность симуляторы реального мира, которые воспроизводят деятельность различных профессий. Такие проекты могут посетить дети уже с пяти лет. Благодаря чему еще в раннем возрасте формируется представление о различных специальностях. 

Существует целая система различных мероприятий по профориентации, но выше перечисленные считаются наиболее эффективными и интересными для ознакомления с профессиональной деятельностью.

Выводы. Современный мир выдвигает жестокие требования, поэтому для дальнейшего существования каждый должен точно знать, что хочет и к чему стремится. Чтобы стать успешным в жизни надо получить профессиональное образование, стать конкурентоспособным на рынке труда. Для этого следует большое внимание уделить выбору профессии, т.к. если совершить ошибку на начальном этапе, то достижение цели станет невозможным.
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Постановка проблемы. Специалисты по туристскому обслуживанию часто сталкиваются с проблемой возникновения конфликтных ситуаций между туристами. Это настолько распространённое явление, что может произойти даже в самой тщательно спланированной туристской поездке.

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованиями в направлении предотвращения конфликтов между туристами занимались: К. Грей, Н. Гришина, О. Гулевич, А. Дорохова, С. Емельянов, Л. Игумнова, В. Козлов, А. Козлова, Т. Привалихина, С. Левин, однако дополнительного рассмотрения требуют вопросы роли специалистов туристского обслуживания в предотвращении конфликтов между туристами.

Цель тезисов – изучить роль специалистов туристского обслуживания в предотвращении конфликтов между туристами.

Основное содержание. Конфликт (от лат. conflictus – столкновение) определяется как столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом позиций. Предконфликтная ситуация постепенно переходит в открытый конфликт. Однако для этого необходим инцидент – формальный повод, необходимый для начала явного противостояния. В результате инцидента конфликт переходит на новый уровень. В ситуации, которая формируется, конфликтующие стороны либо примирятся, устранив противоречие, либо начнется открытое противостояние. В каждом случае это зависит от целей, ожиданий и личных качеств (воли, настойчивости, меры агрессивности) каждого из участников конфликта. Характерными чертами конфликта являются: противоречивые позиции сторон по какому-либо вопросу; противоположные цели, интересы, желания; различия в средствах достижения цели; различные жизненные модусы и возрастные категории туристов. 

Специалист по туристскому обслуживанию должен уметь правильно продумать туристскую поездку, где чаще всего случаются конфликты между туристами. В каждой поездке существует большое количество нюансов, которые специалист не имеет права упустить, во избежание конфликта. Одним из главных нюансов является возраст. Во время формирования групп (для туристской поездки) нужно выбирать людей примерно одной возрастной категории. Современная молодежь любит громко слушать музыку, смеяться, что может повлечь за собой конфликт, если с ними в поездку отправить людей пожилого возраста, которые, в свою очередь, любят тишину и спокойствие.

Начало конфликта выражается в действиях, направленных на оппонента с целью либо достичь ожидаемого, или заставить другого изменить или отказаться от своих целей. Часто в процессе конфликта возникают дополнительные причины для его углубления.

Считается, что специалист по туристскому обслуживанию должен не устранять конфликт, а управлять им. При этом он должен действовать так: изучить причины (источники) конфликта; ограничить количество участников конфликта; проанализировать конфликт; выбрать средства и методы решения конфликта; принять меры для разрешения конфликта; проанализировать последствия конфликта; принять меры по ликвидации (ограничения) негативных последствий конфликта. И главное, – не допускать насилия как способа разрешения конфликтов; найти средства выхода из тупиковых ситуаций в тех случаях, когда насильственные действия всё же совершились и стали средством углубления конфликтов; принять меры по ликвидации негативных последствий конфликта; добиться взаимопонимания между сторонами, противостоящими в конфликте.

Выводы. Умение сглаживать конфликты очень поможет сохранить как старых клиентов, так и привлечь новых. Специалист, устранивший конфликт между туристами, произведёт хорошее впечатление на клиента и окружающих. Если же конфликт нет возможности разрешить, нужно перевести внимание на что-то другое тем самым продолжить туристскую поездку или экскурсию.
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Постановка проблемы. При изменяющейся стратегии управления предприятиями курортно-рекреационного региона возрастает роль менеджера в них. Следовательно, специальность «менеджер» становится все более перспективной. Государство возлагает большие надежды на помощь и активную позицию молодых предпринимателей и менеджеров разных звеньев, способных своевременно реагировать и быстро адаптироваться к постоянно меняющимся экономическим ситуациям с целью достижения благоприятных результатов в своей деятельности. Это в немалой степени зависит от их экономической подготовки, взглядов и подходов к действительности, умелых и грамотных управленческих действий. Сегодня знание основ менеджмента становится необходимым любому специалисту, становится неотъемлемой составной частью культуры любого уважающего себя гражданина Украины.

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованиями в направлении управления персоналом и подготовки кадров занимались А.Я. Кибанов Г.О. Ковальчук, В.Г. Мельничук, В.А. Огневьюк и другие, однако дополнительного изучения требует вопрос перспективность специальности «менеджер» для курортно-рекреационного региона.

Цель тезисов – показать перспективность специальности «менеджер» для курортно-рекреационного региона.

Основное содержание. При развитии предприятий курортно-рекреационной сферы необходимы менеджеры различных направлений деятельности. Причём в работе менеджера всегда существует возможность карьерного роста, перспективы которого необычайно широки – от рядового сотрудника инспекции до руководящих должностей в различных коммерческих организациях, государственных ведомствах и министерствах. Но для того чтобы достичь такого высокого положения, менеджер должен проявлять трудолюбие, пунктуальность, деликатность при общении с людьми. Для того чтобы выполнять столь ответственную работу, менеджер должен иметь высшее образование и дополнительное образование в области управления персоналом. Люди, которые выбирают для себя эту профессию, по-настоящему любят и ценят свою работу, знают, что они выполняют очень важную миссию и принимают все плюсы и минусы.

Менеджер имеет следующие должностные обязанности:

– осуществляет управление предпринимательской или коммерческой деятельностью предприятия, учреждения, организации, направленной на удовлетворение нужд потребителей и получение прибыли за счет стабильного функционирования, поддержания деловой репутации и в соответствии с предоставленными полномочиями и выделенными ресурсами;

– исходя из стратегических целей деятельности предприятия, учреждения, организации планирует предпринимательскую или коммерческую деятельность;

– осуществляет контроль над разработкой и реализацией бизнес-планов и коммерческих условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, оценивает степень возможного риска;

– анализирует и решает организационно-технические, экономические, кадровые и социально-психологические проблемы в целях стимулирования производства и увеличения объема сбыта продукции, повышения качества и конкурентоспособности товаров и услуг, экономного и эффективного использования материальных, финансовых и трудовых ресурсов;

– осуществляет подбор и расстановку кадров, мотивацию их профессионального развития, оценку и стимулирование качества труда;

– организует связи с деловыми партнерами, систему сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом;

– осуществляет анализ спроса на производимую продукцию или услуги, прогноз и мотивацию сбыта посредством изучения и оценки потребностей покупателей;

– участвует в разработке инновационной и инвестиционной деятельности, рекламной стратегии, связанной с дальнейшим развитием предпринимательской или коммерческой деятельности;

– обеспечивает рост прибыльности, конкурентоспособности и качества товаров и услуг, повышение эффективности труда;

– осуществляет координацию деятельности в рамках определенного направления (участка), анализ ее эффективности, принимает решения по наиболее рациональному использованию выделенных ресурсов;

– привлекает к решению задач консультантов и экспертов по различным вопросам (правовым, техническим, финансовым и др.).

Менеджер должен знать: законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие предпринимательскую и коммерческую деятельность; рыночную экономику, предпринимательство и ведение бизнеса; конъюнктуру рынка, порядок ценообразования, налогообложения, основы маркетинга; теорию менеджмента, макро- и микроэкономики, делового администрирования, биржевого, страхового, банковского и финансового дела; теорию и практику работы с персоналом; формы и методы ведения рекламных кампаний; порядок разработки бизнес-планов и коммерческих условий соглашений, договоров, контрактов; основы социологии, психологии и мотивации труда; этику делового общения; основы технологии производства; структуру управления предприятием, учреждением, организацией, перспективы инновационной и инвестиционной деятельности; методы оценки деловых качеств работников; основы делопроизводства; методы обработки информации с использованием современных технических средств, коммуникаций и связи, вычислительной техники; основы законодательства о труде; передовой отечественный и зарубежный опыт в области менеджмента; правила и нормы охраны труда.

Выводы. Таким образом, специальность «Менеджмент» актуальна, для курортно-рекреационного региона. Кроме того, необходимо отметить, что специалисты направления «Менеджмент» в условиях приобретения соответствующего опыта могут адаптироваться и работать в смежных областях: экономической, маркетинговой, учетно-контрольной, внешнеэкономической, образовательной, научно-исследовательской и др., поэтому данная специальность перспективна для курортно-рекреационного региона.
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В. Вернадский внес существенный вклад в развитии мировой науки. В 1960-х наступил «ренессанс идей Вернадского» в СССР, а в 1990-х наблюдался бум переизданий его трудов на европейских языках: с 1993 в Италии, Испании, Германии, Франции и США четыре раза была публикована «биосфера» и три раза – «научная мысль как планетное явление». Его идеи использовались при конструировании закрытых экосистем в космических полетах и в грандиозном проекте по созданию искусственной биосферы («биосфера -2») в США. 

В 1888-1897 годах ученый  разработал концепцию в минералогии структуры силикатов, выдвинул теорию каолинового ядра, уточнил классификацию кремнеземистых соединений и изучил скольжение кристаллического вещества, прежде всего явление сдвига в кристаллах каменной соли и кальцита. 

В 1890-1911 годах он разработал генетическую минералогию, установил связь между формой кристаллизации минерала, его химическим составом, генезисом и условиями образования. 

В эти же годы Вернадский сформулировал основные идеи и проблемы геохимии, в рамках которой им были проведены первые систематические исследования закономерностей строения и состава атмосферы, гидросферы, литосферы. С 1907 вёл геологические исследования радиоактивных элементов, положив начало радиогеологии. 

В 1916-1940 Владимир Иванович сформулировал главные принципы и проблемы биогеохимии, создал учение о биосфере и ее эволюции. Вернадский поставил задачу количественного изучения элементного состав живого вещества и выполняемых им геохимических функций, роли отдельных видов в превращении энергии в биосфере, в геохимических миграциях элементов, в литогенезе и минералогенезе. Им были схематично очерчены главные тенденции в эволюции биосферы: экспансия жизни на поверхности земли и усиление ее преобразующего влияния на абиотическую среду; возрастание масштабов и интенсивности биогенных миграций атомов, появление качественно новых геохимических функций живого вещества, завоевание жизнью новых минеральных и энергетических ресурсов; переход биосферы в ноосферу. 

В историко-научных работах Владимир Иванович Вернадский отказался от кумулятивной модели прогресса знания, показал непрерывные преобразования картины мира и ценности добытых фактов и обобщений, предопределяемые комплексом когнитивных и социально-культурных факторов [1].

 Вернадский В.И. сформулировал ряд законов, которые вошли в историю науки под его именем.

 Первый закон: масса вещества, вовлекаемого в жизненные процессы, постепенно увеличивается в процессе эволюции биосферы.

  Второй закон: скорость оборачиваемости вещества увеличивается в процессе эволюции биосферы.

При изучении свойств и эволюции экосистемы применяют два подхода:  от общего к частному,  от частного к общему.

При первом подходе на первый план выступают общие, совокупные, так называемые эмерджетные свойства системы. Подход к изучению экосистемы как к целому называется холистическим (холос – целый (греч.).

 При втором подходе изучают элементы экосистемы с дальнейшим обобщением данных на всю экосистему в целом. Такой подход называется мерологическим (мерос – часть (греч.)).  Каждая экосистема находится в непрерывном развитии, которое обозначают термином сукцессия (от лат. Сукцессио –  преемственность, наследование). Экологическая сукцессия это упорядоченный процесс развития сообщества животных, который не может происходить без изменения окружающей среды. 

В этом упорядоченном процессе развития сообщество изменяет окружающую среду так, что в новых условиях постепенно вместо старых видов образуются другие популяции, другие виды. [2]

Закон биогенной миграции атомов (или закон Вернадского): миграция химических элементов на земной поверхности и в биосфере в целом осуществляется под превосходящим влиянием живого вещества, организмов. Так происходило и в геологическом прошлом, миллионы лет назад, так происходит и в современных условиях. Живое вещество или принимает участие в биохимических процессах непосредственно, или создает соответствующую, обогащенную кислородом, углекислым газом, водородом, азотом, фосфором и другими веществами, среду. Этот закон имеет важное практическое и теоретическое значение. Понимание всех химических процессов, которые происходят в геосферах, невозможно без учета действия биогенных факторов, в частности, эволюционных. В наше время люди влияют на состояние биосферы, изменяя ее физический и химический состав, условия сбалансированной веками биогенной миграции атомов. В будущем это послужит причиной очень отрицательных изменений, которые приобретают способность саморозвиваться и становятся глобальными, неуправляемыми (опустынивание, вымирание тысяч видов организмов). С помощью  закона можно  активно предотвращать развитие таких отрицательных явлений, руководить биогеохимическими процессами, используя «мягкие» экологические методы. [3] 

Закон максимума биогенной энергии (закон Вернадского – Бауэра): любая биологическая и «бионесовершенная» система с биотой, которая находится в состоянии «стойкого неравновесия» (динамичного равновесия с окружающей средой), увеличивает, развиваясь, свое влияние на среду. В процессе эволюции видов, считает Вернадский, выживают те, которые увеличивают биогенную геохимическую энергию. По мнению Бауера, живые системы никогда не находятся в состоянии равновесия и выполняют за счет своей свободной энергии полезную работу против равновесия, которого требуют законы физики и химии за существующих внешних условий.

Вместе с другими фундаментальными положениями закон максимума биогенной энергии служит основой разработки стратегии природопользования. [3] 
Закон физико-химического единства живого вещества (сформулированный В. И. Вернадским): все живое вещество земли имеет единую физико-химическую природу. Из этого явствует, что вредное для одной части живого вещества вредит и другой его части, только, конечно, разной мерой. Разность состоит лишь в стойкости видов к действию того ли другого агента. Кроме того, через наличие в любой популяции более или менее стойких к физико-химическому влиянию видов скорость отбора за выносливостью популяций к вредному агенту прямо пропорциональная скорости размножения организмов и дежурство поколений. Через это продолжительное употребление пестицидов экологически недопустимое, так как вредители, которые размножаются значительно более быстро, более быстро приспосабливаются и выживают, а объемы химических загрязнений приходится все более увеличивать.

Закон экологической корреляции: в экосистеме, как и в любой другой системе, все виды живого вещества и абиотические экологические компоненты функционально отвечают один другому. Выпадение одной части системы (вида) неминуемо приводит к выключению связанных с нею других частей экосистемы и функциональных изменений.

Выводы. Прежде всего, В.И. Вернадский определил пространство, которое охватывает биосфера земли, – вся гидросфера до максимальных глубин океанов, верхняя часть литосферы материков до глубины около 3 км и нижняя часть атмосферы до верхней границы тропосферы. Он ввел в науку интегральное понятие живое вещество и стал называть биосферой область существования на земле «живого вещества», представляющего собой сложную совокупность микроорганизмов, водорослей, грибов, растений и животных. По существу, речь идет о единой термодинамической оболочке (пространстве), в которой сосредоточена жизнь и осуществляется постоянное взаимодействие всего живого с неорганическими условиями среды (пленка жизни). Он показал, что биосфера отличается от других сфер земли тем, что внутри нее происходит геологическая деятельность всех живых организмов. Живые организмы, преобразуя солнечную энергию, являются мошной силой, влияющей на геологические процессы.

Специфическая черта биосферы как особой оболочки земли – непрерывно происходящий в ней кругооборот веществ, регулируемый деятельностью живых организмов. По мнению В.И. Вернадского, в прошлом явно недооценивали вклад живых организмов в энергетику биосферы и их влияние на неживые тела. Хотя живое вещество по объему и массе составляет незначительную часть биосферы, но оно играет основную роль в геологических процессах, связанных с изменением облика нашей планеты.

Занимаясь созданной им наукой биохимией, изучающей распределение химических элементов по поверхности планеты, В.И. Вернадский пришел к выводу, что нет практически ни одного элемента из таблицы Менделеева, который не включался бы в живое вещество. Он сформулировал три важных биогеохимических принципа:

· Биогенная миграция химических элементов в биосфере всегда стремится к своему максимальному проявлению. Этот принцип в наши человеком дни нарушен.

· Эволюция видов в ходе геологического времени, приводящая к созданию устойчивых в биосфере форм жизни, происходит в направлении, усиливающем биогенную миграцию атомов.

· Живое вещество находится в непрерывном химическом обмене с окружающей его средой, создающейся и поддерживающейся на земле космической энергией солнца. Вследствие нарушения двух первых принципов космические воздействия из поддерживающих биосферу могут превратиться в разрушающие ее факторы.

Перечисленные геохимические принципы соотносятся со следующими важными выводами В.И. Вернадского: каждый организм может существовать только при условии постоянной тесной связи с другими организмами и неживой природой; жизнь со всеми ее проявлениями произвела глубокие изменения на нашей планете.

Исходной основой существования биосферы и происходящих в ней биохимических процессов является астрономическое положение нашей планеты и, в первую очередь, ее расстояние от солнца и наклон земной оси к плоскости земной орбиты. Это пространственное расположение земли определяет в основном климат земли, а последний, в свою очередь, – жизненные циклы всех существующих на ней организмов. Солнце является основным источником энергии биосферы и регулятором всех геологических, химических и биологических процессов на земле. [4] 
Главная идея В.И. Вернадского заключается в том, что высшая фаза развития материи на земле – жизнь – определяет и подчиняет себе другие планетарные процессы. По этому поводу он писал, что можно без преувеличения утверждать, что химическое состояние наружной коры нашей планеты, биосферы, всецело находится под влиянием жизни и определяется живыми организмами.
Аннотация. В статье рассмотрены основные законы, сформулированные  ученым, сущность которых в том, что  масса вещества, вовлекаемого в жизненные процессы, постепенно увеличивается в процессе эволюции биосферы.  Второй закон: скорость оборачиваемости вещества увеличивается в процессе эволюции биосферы. Идеи Вернадского использовались при конструировании закрытых экосистем в космических полетах и в грандиозном проекте по созданию искусственной биосферы.
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Annotation The article considers the basic laws formulated by the scientist, the essence of which is that the mass of matter involved in life processes gradually increases in the evolution of the biosphere. The second law: the speed of the turnover of matter increases in the evolution of the biosphere. Vernadsky's ideas were used in the design of closed ecosystems in space flights and in a grandiose project to create an artificial biosphere.
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Постановка проблемы. Существующая современная модель транснациональной глобальной рыночной экономики, как показывает практика, не мотивирует к экологически сбалансированному развитию мира, поскольку вектор ее развития направлен исключительно на удовлетворение потребностей экономического потребителя. Диссонанс реализации законов рыночного естественного обмена в пределах локального пространства приводит к обострению экологических проблемам окружающей среды. Поэтому экономическая наука не может продолжать базироваться на механистической гносеологии, поскольку должны быть учтены основные аспекты развития Биосферы, в рамках которой осуществляется хозяйственная деятельность человека. В этом контексте больший интерес представляют исследования глобальных тенденций развития новой экономики с позиции учений В.И. Вернадского.
Цель статьи заключается в теоретическом обосновании эколого-экономических взглядов В. И. Вернадского в разрезе формирования экологоориентированной экономики.
Изложение основного материала исследования. Научное осмысление природопользования как источника формирования глобальных вызовов безопасности наблюдается в течение длительного периода. Среди классиков этого направления особого внимания заслуживает В. И. Вернадский. Предложенная им теория становления и развития ноосферы способствует познанию сущности процессов и явлений, происходящих в окружающем мире.
Концептуальное понимание процесса формирования ноосферы, по мнению В. И. Вернадского, дает экономическая теория. Она позволяет определить необходимость трудовой деятельности отдельного индивида для общего повышения уровня благосостояния, зависимость каждого человека-работника от труда других людей, устанавливая таким образом тесную взаимосвязь человечества.

Экономическая теория не может ограничиваться только трудовой теорией, которая базируется на положении о том, человеческий фактор является продуктом производства и труда. Человек, являясь неотъемлемой часть Биосферы, представляет собой продукт природы, наделенный природными силами, закономерным результатом развития Вселенной, общепланетарным явлением, генерирующий и реализующий в трудовой деятельности свою мысль. Взаимодействие человеческой природы, труда и мысли вызывает синергетический эффект, посредством которого формируется новая мощная производительная сила, которая аккумулируя и синтезируя энергию указанных составляющих, в итоге приводит к созданию ноосферы – сферы сбалансированного и гармоничного развития. 

В процессе становления ноосферы стоит отметить появление очень важного элемента – социальной культуры. В процессе трансформации она ответвляется в отдельную политэкономическую категорию, с помощью которой определяется степень гуманизации и экологизации экономики, а ее развитие осуществляется в соответствии со специфическими для этой сферы законами, пространство для действия которых создает ноосфера. Фактически эти идеи опередили современные тенденции становления так называемой «зеленой экономики» как направления практической деятельности, предусматривающей глобальное мышление и рациональное ресурсопотребление [1].

Новую систему координат в ноосфере получает и развитие производительных сил, в частности производительного труда, который проявляется в форме научной и творческой работы. В результате такой работы генерируются новые научные идеи, создаются творческие открытия, развивается творческая активность человека и научного коллектива, мобилизуются и расширяются их сознание, культура, воля, энергия. В результате, по мнению В. И. Вернадского, снижается роль материального и повышается роль духовного производства (по трехсекторной модели экономики – третичный сектор), все аккумулируется разумом человечества, генерирующим и синтезирующим биохимическую энергию. Поэтому освобождение человека от рутинных технологических действий, развитие его творческого научного потенциала, максимальное проявление умственных и творческих способностей, свободу научного поиска В. И. Вернадский считал главными принципами существования ноосферы [2].

Эволюционный процесс создает при этом научную мысль человечества как новую геологическую силу, которая получает особое геологическое значение, а Биосфера трансформируется научной мыслью социального человечества в ноосферу, причем темпы этого процесса ускоряются. Важно и то, подчеркивал В. И. Вернадский, что понятие ноосферы, которое формируется на основе биохимических представлений, полностью созвучно с основной идеей «научного социализма» – идеей планетарного планирования.

Что касается необходимости адаптации экономико-теоретических и управленческих подходов к хозяйственному освоению природы, то В. И. Вернадский отмечал: «сложные причины этого исторического явления, в конце концов, могут быть сведены к одному основному положению – в течение всего этого времени ни в обществе, ни в правительстве не было осознано в достаточной степени государственное значение непрерывного, широкого и глубокого исследования ... природы, и из-за отсутствия государственного осознания необходимости и неотложности этой работы, которая в течение всего этого времени осуществлялась случайно, без ясного плана, без достаточного напряжения» [3].

Выводы. Таким образом, на сегодняшний день приоритетной задачей человечества является создание модели жизнеспособного общества, способного удовлетворить свои потребности, не обрекая на нищету будущие поколения. К сожалению, реальной модели такого общества пока нет, но существует необходимость сделать вопрос сохранения окружающей природной среды главным организующим принципом функционирования цивилизации. Человечеству необходима консолидация для принятия решительных мер и поиска средств их реализации, одним из которых является концепция устойчивого развития, формирующая уровень экономической безопасности глобальных и государственных систем природопользования.
Аннотация. В статье проведен анализ актуальных вопросов учения В. И. Вернадского о ноосфере в контексте становления экологоориентированной экономики.
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Основной материал исследования. Владимир Иванович Вернадский. Имя этого великого ученого сегодня известно едва ли не каждому. Выдающийся естествоиспытатель и мыслитель, профессор Московского университета (1898 – 1911), академик Российской Академии наук (1912). Всемирное признание позволило В.И.Вернадскому также стать действительным членом ряда зарубежных академий (Чехословацкой в 1926 г., Парижской – в 1928 г.). Огромную роль в развитии общества ученый отдавал науке, поэтому особое место в его деятельности занимала организаторская работа по созданию научных учреждений и направлений исследований. С именем Владимира Ивановича Вернадского связано вхождение в науку революционных научных представлений, намного опередивших свое время и послуживших основой их плодотворного развития в наши дни[1].

Как естествоиспытатель, он был типичным исследователем истории природы, однако ее рассмотрение шло у него в тесной связи с историей человеческого общества. Именно это и составляло, в конечном счете, основу научного творчества и мировоззрения В.И. Вернадского. Одна из самых знаменитых работ «Научная мысль как планетное явление» (1938) была основана на результатах изучения роли науки в обществе и содержала большой фактический материал[2].

Развитие экономических воззрений в России проходило в тесной связи с общим движением науки в других странах. Вместе с тем российская экономическая мысль во многом самостоятельна, оригинальна. Идеи Вернадского намного опережали то время, в котором он творил. В полной мере это относится к учению о биосфере и ее переходе в ноосферу. Только сейчас, в условиях необычайного обострения глобальных проблем современности, становятся ясны пророческие слова Вернадского о необходимости мыслить и действовать в планетном – биосферном аспекте. Только сейчас рушатся иллюзии технократизма, покорения природы, и выясняется сущностное единство биосферы и человечества. Судьба нашей планеты и судьба человечества – это единая судьба[1]. 
Становление этапа ноосферы Вернадский связывает с действием многих факторов: единством биосферы и человечества, единством человеческого рода, планетарным характером человеческой деятельности и ее соизмеримостью с геологическими процессами, развитием демократических форм человеческого общежития и стремлением к миру народов планеты, небывалым расцветом (“взрывом”) науки и техники[3]. 

Необходимо иметь в виду, что задача созидания ноосферы – это задача сегодняшнего дня. Ее решение связано с объединением усилий всего человечества, с утверждением новых ценностей сотрудничества и взаимосвязи всех народов мира. В нашей стране идеи ноосферы органично связаны с революционной перестройкой социалистического общества. Народовластие, демократические принципы общественной жизни, возрождение культуры, науки и т. п.- все это и есть слагаемые ноосферы, народной жизни.

Выводы. Оценивая роль и значение научного творчества В.И Вернадского в осмыслении им глобальных проблем человечества, порожденных бурным развитием научно-технического прогресса, следует иметь в виду, что само по себе оно является, с одной стороны, неотъемлемой частью той эпохи, того социального времени и социального пространства, которое являлось пространством и временем его жизнедеятельности, а с другой стороны, – результаты его научного творчества являются выражением того философского мировоззрения, которого он придерживался в силу различных обстоятельств.

Таким образом, в связи с актуальностью научно-философских работ, В.И. Вернадский, основываясь на многочисленных теоретических обобщениях фактов и результатов исследований, за предшествующие десятилетия и даже столетия естественнонаучной работы, неоднократно указывал на основополагающее значение идеи единства природы для научного мировоззрения.

Аннотация. В статье рассматривается учение В.И. Вернадского о ноосфере, также обосновывается утверждение о необходимости понимания эволюции биосферы, как повышении роста уровня свободы человеческого сообщества.
Ключевые слова: влияние, наука, исследование, мысли, Вернадский. 

Annotation. The article examines the teachings of VI. Vernadsky on the noosphere, the statement about the need to understand the evolution of the biosphere as an increase in the level of freedom of the human community is also substantiated.
Keywords: influence, science, research, thoughts, Vernadsky.
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Развитие экономических воззрений в России проходило под влиянием практики, в тесной связи с общим движением науки в других странах.

При освещении истории российской экономической мысли важно избежать крайностей. Было бы неверно представлять отечественную науку как простое перенесение на русскую почву экономических идей Запада. Не следует впадать и в другую крайность. Развитие социально-экономической мысли не есть прямое и непосредственное отражение уровня развития производства.[1]

Труды и разработки известных российских ученых нередко оригинальны; многие выводы и обоснования имеют не только национальную, но и более широкую значимость.

Согласно концепции В.И.Вернадского, человек – планетарное явление, мыслящий мозг человека – закономерный продукт материи и Вселенной. Инициатива и активность человека требуют мысли и дела культурного человека, не только обладающего определенным уровнем знания, но и знающего свою историю и осознающего нужность своего дела. Только в этом случае возможны самоориентация и саморазвитие личности. В.И.Вернадский выступил против утверждения М.Фридмена, что рыночная экономика – саморегулирующаяся, самоорганизующаяся система и в нее никто не должен вмешиваться. Он доказывал, что любая система, предоставленная самой себе, дезорганизуется, в ней возрастает беспорядок, хаос, происходит потеря энергии и в конце концов наступает распад. В природе и обществе существуют обратные процессы – упорядочения, становления, самообразования, накопления разумной деятельности человека, преображающего мир, что объединяется В.И.Вернадским в понятие ноосферы.[2]

Ноосфера (от греч. nóos – разум и сфера), сфера взаимодействия природы и общества, в пределах которой разумная человеческая деятельность становится главным, определяющим фактором развития (для обозначения этой сферы употребляют также сходные термины: техносфера, антропосфера, социосфера). [7]

Зародившись на планете, ноосфера имеет тенденцию к постоянному расширению, превращаясь, т.о., в особый структурный элемент космоса, выделяемый по социальному охвату природы. В понятии ноосфера подчёркивается необходимость разумной (т. е. отвечающей потребностям развивающегося человечества) организации взаимодействия общества и природы в противоположность стихийному, хищническому отношению к ней, приводящему к ухудшению окружающей среды. [7]

На Конференции в Рио-де-Жанейро (1992г.) была утверждена и в Йоханнесбурге (2002г.) получила дальнейшее развитие концепция ноосферного устойчивого развития цивилизации. Россия официально подтвердила приверженность новому курсу развития Указом президента № 440 от 01.04.96г. "О концепции устойчивого развития России»: политика в области экономики, финансов, энергетики, сельского хозяйства, строительства, транспорта, торговли и других областей должна формироваться с обязательным учетом ноосферного устойчивого развития. [7]

В процессе работы над проблемами производственно-мотивационной концепции авторы пришли к пониманию позиций Римского клуба и осознанию, что на современном этапе развития общества нельзя строить экономику без ноосферного подхода В.Вернадского. Это инициировало экономические исследования авторов в области не просто производственно-мотивационной концепции, которая в результате была уточнена ноосферными трансформациями. [7]

Как и на предшествующих этапах, узловая проблема отечественной науки во второй половине XIX – начале XX в. – определение путей поступательного развития российской экономики. Представителей различных течений (буржуазные либералы, революционные демократы, народники, марксисты) интересовали перспективы развития капиталистических отношений, эволюции крестьянских хозяйств, общинного землевладения, оценки движущих сил социально-экономических преобразований.[4]

Представители экономической школы народников отстаивали идею самобытного переустройства народного хозяйства, развития традиционных форм хозяйственной организации (община, артель, кооперация) как наиболее приемлемого и эффективного пути подъема национального производства.[5]

Владимир Иванович Вернадский – имя, которое связанно с открытием новых направлений в экономической науке.
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Постановка проблемы. Наука как геологическая и историческая сила, изменяющая биосферу и жизнь человечества. 

Цель статьи. Рассмотреть значение научных исследований Вернадского на современном этапе развития человеческого общества. 

Основной материал исследования. 
Родился в Петербурге, окончил физико-математический факультет Петербургского университета. В 1898–1911 г. – профессор Московского университета. Организовал в Академии наук СССР отдел живого вещества (1927), ставший впоследствии Институтом геохимии и аналитической химии им. Вернадского. В.И. Вернадский является основателем современной кристаллографии, много внимания уделил изучению химического состава земной коры, океана и атмосферы, проводил поиски месторождений радиоактивных минералов и химические исследования радия и урана, предсказал значение радиоактивных веществ. Рассматривая воду как минерал, учёный в работе «История минералов земной коры» описал минералогию воды. Им развивалось учение о единстве вод Земли [1]. 

В.И. Вернадский является основоположником современного учения о биосфере. Совокупность живых организмов в биосфере он назвал живым веществом. Согласно его учению, живое вещество, трансформируя солнечное излучение, вовлекает неорганическую материю в непрерывный круговорот. Биосфера под влиянием научных достижений и человеческого труда постепенно переходит в новое состояние – ноосферу – сферу разума. Идеи Вернадского о ноосфере представляют крупное философское обобщение [3]. 

Одна из самых важных проблем цивилизации, которой большую часть своей жизни занимался В.И.Вернадский, исходивший из того, что человечество, вооруженное научной мыслью, превращается в ведущую силу, которая впредь будет определять эволюцию нашей планеты. Многое из того, о чем писал Вернадский, становится достоянием сегодняшнего дня. Современны и понятны нам его мысли о целостности, неделимости цивилизации, о единстве биосферы и человечества. Переломный момент в истории человечества, о чем сегодня говорят ученые, политики, публицисты, был увиден Вернадским [2].

Необходимо иметь в виду, что задача созидания ноосферы – это задача сегодняшнего дня. Ее решение связано с объединением усилий всего человечества, с утверждением новых ценностей сотрудничества и взаимосвязи всех народов мира. Устремленность в будущее, таким образом, – характерная черта ноосферного учения, которое в современных условиях необходимо развивать со всех его сторон.

Таким образом, сегодня мы со всей определенностью осознали, что дальнейшее существование как человечества, так и жизни на Земле зависит от того, достанет ли человечеству мудрости, разума для надлежащего устройства своих отношений с природой и с другими людьми. Некогда поэт грезил о том времени, когда «народы, распри позабыв, в единую семью соединятся» [6].

Ныне задача сохранения жизни настоятельно требует этого. Будущее человека и человечества, как и будущее живой природы, возможно лишь в форме ноосферы. Для этого, однако, одной научной мысли мало, ее необходимо дополнить волей, желанием и ответственной деятельностью человека [6]. Величайшие научные достижения его времени опьяняли ученых. Они видели в человеке только созерцателя происходящих на Земле событий. А Вернадский увидел в человеке творца нового, творца ноосферы. Таким он и вошел в общемировую науку и культуру – гуманистом, великим ученым, обаятельным человеком.
Выводы. В. И. Вернадский сочетал в себе свойства исследователя и мыслителя. Он строго держался фактов, требовал экспериментальной или расчетной проверки каждого суждения. Он всегда называл свои обобщения «эмпирическими». Для него обычной была ремарка: «мы не можем выходить за пределы известных фактов». В то же время именно обобщение было его стилем, он выстраивал и сочетал факты в форме концепции, из которой следовал прогноз. Поэтому выводы его работ были обращены в будущее. Именно отсюда наше ощущение их современности.
Аннотация. К числу великих сынов Земли, сумевших первыми увидеть и осознать новые, неизвестные до этого людям явления в ее историческом развитии, должно быть по праву отнесено и имя гражданина нашей страны Владимира Ивановича Вернадского.

Вернадский увидел переломный характер века в новом состоянии человека и человечества, в коллективной форме его Разума как главной черте новой эпохи. Он соединил естествознание и историю, творимую людьми. В своих работах показал, что переход биосферы в ноосферу – не локальный эпизод во Вселенной, а закономерный и неизбежный естественноисторический этап развития материи.
Ключевые слова: влияние, наука, исследование, мысли, Вернадский. 

Annotation. Among the great sons of the Land who managed the first to see new, unknown to the people of the phenomenon in its historical development, should be rightly assigned and the name of the citizen of our country Vladimir Ivanovich Vernadsky.
Vernadsky saw the crucial nature in the new century, the human condition and humanity, in a collective form of his Mind as the main trait of the new era. He combined science and history, perpetrated by people. His work has shown that the transition of the biosphere into the noosphere is not a local episode in the Universe, as natural and inevitable natural historical stage of development of matter.

Keywords: influence, science, research, thoughts, Vernadsky.
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Постановка проблемы. Человеческое общество прошло великий путь умственного и духовного развития. Человечество всегда стремилось узнать что-то новое, именно поэтому и появилась наука. Благодаря ученым мы можем общаться друг с другом на любом расстоянии, проникнуть в тайны природы и отправить космические корабли к другим планетам. Такое стало возможным благодаря науке, которую создали и развивали многие ученые. На нашей Крымской земле также побывало множество ученых. О каких-то ученых  мы знаем много, а есть и малоизвестные ученные о которых мы мало слышали. 

Цель статьи. В данной статье рассматривается вклад Обручев В.А. в исследование и использование ресурсов Крыма.
Изложение основного материала исследования.  Обручев Владимир Афанасьевич – геолог, палеонтолог, географ, путешественник, историограф, популяризатор геологии, педагог, лектор, общественный деятель, писатель-фантаст; надворный советник; профессор и первый декан горного отделения Томского технологического института, профессор Таврического университета (Симферополь) и Московской горной академии; академик, академик-секретарь отделения геолого-географических наук АН СССР; член Русского географического общества (РГО) и 20 других отечественных и зарубежных научных обществ, почетный президент Географического общества СССР; основатель Геологического института; директор Института мерзлотоведения АН СССР[1]; первый штатный геолог Сибири; председатель Комиссии по изучению вечной мерзлоты; лауреат двух премий им. П.А. Чихачева Парижской АН, им. Н.М. Пржевальского, им. В.И. Ленина, двух Сталинских премий; обладатель Константиновской золотой медали РГО, первой Золотой медали им. А.П. Карпинского АН СССР, кавалер ордена Святого Владимира, 5 орденов Ленина, Трудового Красного Знамени, других орденов и медалей; Герой Социалистического Труда, Владимир Афанасьевич Обручев (1863–1956) известен как исследователь геологии Сибири, Центральной и Средней Азии, создатель новой ветви геологии – неотектоники[2].

Родился 10 октября 1863года в семье военных в небольшом имении Клепенино в бывшей Тверской губернии, на Волге. Закончил в 1886 Горный институт в Петербурге. Ключевые темы исследований Обручева были: 

- происхождение лёсса в Центральной и Средней Азии 

- оледенение и вечная мерзлота в Сибири

- общие вопросы тектоники и тектонического строения Сибири

- геология месторождений золота Сибири

- определение «древнего темени» Азии.

За труды по исследованию Центральной Азии Обручев удостоен премии имени Николая Михайловича Пржевальского, Большой золотой медали Российского географического общества. 

Он работал в Таврическом (с 1918 по 1921 годы) на кафедре геологии. Параллельно с этим профессор Обручев исследовал природные ресурсы полуострова. Обручев почти всем людям прививал любовь к науке и путешествиям. Он собирал коллекцию пород для геологического факультета. В 1916-17гг.  Обручев открыл и изучил минеральный источник Бурун-Кая в долине речки Кача. Во время гражданской войны ученый исследовал окрестности деревни Кикинеиз (сейчас – Оползневое), где поселился с семьей, и собирал образцы для коллекции[3]. Так же Обручев в Крыму не только преподавал. Он исследовал пляжи полуострова, обосновал возможность возведения в Гурзуфе исследовательской лаборатории, исследовал Бешуйское месторождение каменного угля и Приозерное месторождение нефти, исследовал керченские грязевые вулканы. Одна из сопок на Керченском полуострове теперь носит его имя, источник, открытый ученым, кроме того, назван в его честь. А 1984 году имя академика В. А. Обручева было занесено на Памятную скрижаль, установленную в Симферополе в честь 200-летия наименования города. Обручев сделал немало открытий, написал немало научных и художественных трудов. Владимир Афанасьевич Обручев умер 19 июня 1956 года в Москве.
Выводы. В.А. Обручев это великий ученый, вложивший большой вклад в сокровищницу человеческих знаний. Громаден диапазон его научной деятельности, включающей работы по общей и региональной геологии, происхождению лесса, тектонике, геоморфологии, мерзлотоведению, палеогеографии, стратиграфии, рудным месторождениям Крыма. Владимир Афанасьевич – почётный член и лауреат многочисленных зарубежных научных обществ, что свидетельствует о мировом признании результатов его научных исследований.

Аннотация. В данной статье речь идет о великом ученом Обручев В.А. О его вкладе в Крым, о его исследованиях и достижениях.
Ключевые слова: Ученый, геолог, лауреат, Крым, Таврический университет.
Annotation. In this article we are talking about the great scientist Obruchev VA. About his contribution to the Crimea, about his research and achievements.
Keywords: Scientist, geologist, laureate, Crimea, Tavrichesky University.
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НАУЧНЫЙ ВКЛАД В. И. ВЕРНАДСКОГО В РАЗВИТИЕ КРЫМСКОГО ПОЛУОСТРОВА

Фидорако Анна Геннадьевна, 
обучающаяся 4 курса, направления подготовки «Туризм», 

Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) 

ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте
Научный руководитель: Рындач Марина Алексеевна, 
кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры менеджмента и туристского бизнеса, Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) 
ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет им. В. И. Вернадского» в г. Ялте

Постановка проблемы.   Науковедение, или наука о науке – одна из относительно новых наук, возникших в ХХ веке. Владимир Иванович Вернадский, относится к числу ученых, сыгравших особо важную роль в ее становлении. Нынешние и будущее поколение, а в особенности крымчане, должны знать о столь выдающемся учёном прошлого века.
Цель статьи: изучить научные исследования и открытия В. И. Вернадского на территории Крыма.
Изложение основного материала исследования. Значительная часть научного творчества всемирно известного ученого – геолога и географа Владимира Ивановича Вернадского – была обращена к Крыму. Его первая работа о природе полуострова относится к 1882 году, когда он, будучи 19-летним студентом Петербургского университета, описал знаменитую Крымскую (Балаклавскую) бурю 1854 года и обосновал ее значение для организации Всемирной метеорологической службы. А последнее прижизненное упоминание академика о Крыме помещено им в произведении «Несколько слов о ноосфере» (1944 г.), в котором отмечается, в частности, роль Ялты и Симферополя как мест, где создавалось его великое учение [1]. 
Будучи тесно связан с Крымом научными интересами, он не просто эпизодически приезжал сюда, но глубоко изучал природные богатства этого края, совершал здесь открытия. Вот лишь один пример: исследуя керченские грязевые сопки, ученый обнаружил высокое содержание бора в продуктах извержения – грязях местных сопок (бор применяется для поверхностного насыщения стали, повышая ее прочность, он используется, в частности, в регулирующих стержнях ядерных реакторов). Это было первое открытие бора в тогдашней России. Теперь одна из заповедных сопок этого региона носит имя В.И. Вернадского [3].
Впервые В. И. Вернадский побывал на крымской земле в 1893 году. Он совершил тогда ознакомительное путешествие: посетил Ялту, Никитский ботанический сад, некоторое время жил в Карабахе (Большая Алушта), откуда с научной целью ходил на экскурсии на соседний «неудавшийся вулкан» – гору Кастель, на яйлинский отторженец гору Парагильмен, к оригинальным формам выветривания конгломератов Демерджи…

Маршруты второго и третьего, в 1898 и 1899 гг., крымских вояжей Владимира Ивановича Вернадского пролегли от Севастополя через Бахчисарай, Симферополь, Феодосию до Керчи, где в холмогорных ландшафтах он исследовал рельеф, происхождение и минеральный состав 22 грязевых сопок и месторождений керченских железных руд. Вслед за этими исследовательскими путешествиями ученого последовала серия научных публикаций.

Летом 1912 г. В.И. Вернадский в четвертый раз приехал в Крым: он гостил вместе с женой и дочерью на Южном берегу, в Гаспре. Провел ряд научных экскурсий, в том числе поднимался на плато Ай-Петри, где знакомился с развитием карстовых процессов и явлений на яйле. В том же году обсуждал в переписке со своим учеником-крымоведом А.Е. Ферсманом важную проблему нахождения мышьяка в керченских железных рудах [2].
Весной 1916 года Владимир Иванович совершает шестое путешествие по южному краю. В этом же 1916 году, когда активно обсуждался вопрос об организации на полуострове первого высшего учебного заведения, В.И. Вернадский наряду с другими прогрессивными деятелями подписал проект закона об учреждении в Крыму университета [2].
17 апреля 1920 года В.И. Вернадский записывает в своем дневнике: «Завтра еду в Симферополь. Начинается новый период жизни...» А дальше – активная научная и учебная деятельность в ужасных условиях разрухи, царившей в то время в Крыму.

Выводы. В.И. Вернадский оставил большое наследие, которое может способствовать выходу постсоветской науки из кризиса и ее последующему прогрессивному развитию. В большинстве трудов, даже посвященных конкретным вопросам, давно отошедшим в прошлое, ученый поднял общие важнейшие проблемы, которые остаются, а иногда даже становятся, особо актуальными в наше время.

Аннотация. Крымская земля, стала колыбелью озарения В.И. Вернадского и его дара всему Человечеству – нового научного подхода ко всему Мирозданию. Именно в Крыму, Вернадский постиг великие законы Природы – целостность биосферы, её живого вещества, организующего земную оболочку и неизбежный переход биосферы в ноосферу, в которой человеческий разум, деятельность и научная мысль становятся геологической силой.

Ключевые слова: наука, Крым, ученый, исследования.
Annotation. Crimean earth, became the cradle of lighting up of Vladimir Vernadsky and his gift to all Humanity – new scientific going near all Universe. Exactly in Crimea, Vernadsky grasped the great Natural laws is integrity of biosphere, her living substance, organizing an earthly shell and inevitable transition of biosphere in a noosphere in that human reason, activity and scientific thought become geological forc.
Keywords: the science, Crimea, scientist, disquisition.
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H03 – Information on events in a public form does not significantly affect the change in indices in one direction or another – the market is effective in medium form;


H13 – Information on events in the publicly available form significantly affects the change in indices in one direction or another – the market is not effective.





H04 – insider information has little effect on the change in indices in one direction or another – the market is effective in a strong form;


H14 – Insider information greatly influences the change in indices in one direction or another – the market is not effective.
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Stage 1. Primary collection of facts:


events and their classification;


about the indices and the calculation of their changes.





Factor: any changes.





Consequences: there are no changes in the price of stock instruments.
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Factor: future changes.





Effects:


The index varies significantly or does not change (very significant changes – more than 3 S per day, there are "emissions").





Factor: current changes.





Consequences: the index changes noticeably or does not change


(Significant changes -exceeding fluctuations, not more than 3 S).





Factor: historical changes.





Consequences: the index varies insignificantly (fluctuation ≤ S – standard deviation).





FORM OF EFFECTIVENESS





H01 – prices do not change – the market is absent, (the market is hidden), the efficiency is zero;


H11- the market is, has efficiency different from zero.





H02  – indices vary according to the law of random walk – the market is effective in weak form;


H12 – Indexes do not change according to the law of random walk – the market is not effective.
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Причинный (каузальный) подход – его реализация позволяет выявить и проанализировать причины нарушения ЭБ, т.е. выявить существующие и потенциальные угрозы для субъекта хозяйствования





диагностика всего диапазона внешних воздействий делает анализ среды малоэффективным, с точки зрения затрат и информационной перегрузки;


недоступность измерения воздействий внешней среды, что усложняет построение системы предотвращения угроз





обеспечивает выигрыш во времени, позволяя осуществлять меры не реактивного характера, а превентивного характера
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Индикаторный подход – определение уровня ЭБ в результате сравнения фактических показателей деятельности предприятия с пороговыми значениями этих показателей, соответствующих определенному уровню безопасности





разработан поверхностно (отсутствие индикаторов и их пороговых значеий показателей, характеризующих деятельность предприятия в соответствии с определенным уровнем ЭБ)





оценка ЭБ осуществляется на основе показателей,  обобщенных в три группы индикаторов: производственные, социальные и финансовые;


позволяет определиться с категориями:


кризисный, критический, предкризисный нормальное состояние ЭБ предприятия
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Критериальный подход – показывает целесообразность оценки ЭБ по определенному критерию 








отождествление сущности ЭБ с эффективностью, доходностью, эффективным развитием





ориентируется на заранее определенный критерий функционирования субъекта хозяйствования
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синонимичность ЭБ и эффективности;


субъективизм в определении значимости каждой функциональной составляющей 





оценка ресурсов предприятия, способных противостоять внутренним и внешним угрозам в синтезе
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Ресурсно-функциональный подход – оценка эффективности использования ресурсов предприятия, разработка комплекса мероприятий по защите от угроз и по каждому направлению оценивается экономический эффект
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Stage 2. Formulation of the main hypothesis:


H0 – the market is effective;


H1 – the market is not effective.





Stage 3. Formation of hypotheses and their verification:
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Strong form


H04: [µ] ≤ S; С n = 0


H14: [µ] > 3S; С n = 0
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Stage 4. Additional research:





Verification: "market inertia" ("market memory"), the historical basis of efficiency growth, the link "efficiency – liquidity", etc.
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1.Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности». В частности, в соответствии с законом турист имеет право на обеспечение личной безопасности, сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи





2.Федеральный закон «О безопасности» определяет безопасность как состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества и государства от внутренних и внешних угроз.





4.Постановление Правительства РФ «О комплексе мер по обеспечению эвакуации российских граждан из зарубежных государств в случае возникновения чрезвычайных ситуаций».





5. ГОСТ 12.1.005-88. "Система стандартов безопасности труда. Общие санитарно-гигиенические требования к воздуху рабочей зоны".





3.ст.14 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (в ред. от 30.12.2008 N 309-ФЗ) под безопасностью туризма понимается личная безопасность туристов.





Положения безопасности в туризме РФ











           5 000 000














� Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ (в ред. от 28.12.2016 г. № 465-ФЗ) «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ, 1996. № 49. Ст. 5491.


� Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ (в ред. от 03.07.2016 г. № 354-ФЗ) // Собрание законодательства РФ, 1994. № 32. Ст. 3301.


� Романовская О. В. Правовой статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма / О. В. Романовская. // Туризм: право и экономика, 2014. № 1. С. 8-12.


� Федеральный закон от 01.12.2007 г. № 315-ФЗ (в ред. от 03.07.2016 г. № 360-ФЗ) «О саморегулируемых организациях» // Собрание законодательства РФ, 2007. № 49. Ст. 6076.


� Федеральный закон от 26.10.2002 г. № 127-ФЗ (в ред. от 03.07.2016 г. № 360-ФЗ) «О несостоятельности (банкротстве)» // Собрание законодательства РФ, 2002. № 43. Ст. 4190.
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