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ИННОВАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ НА ОСНОВЕ 
МУЛЬТИМЕДИА                           
В ПОВЫШЕНИИ КАЧЕСТВА 
ОБРАЗОВАНИЯ В ВУЗЕ 

 
 
      современном мире неотъемлемой частью 

образовательного процесса является активное 
развитие и использование средств электрон-
ного обучения и дистанционных образова-
тельных технологий, где основной составляю-
щей являются мультимедийные образователь-
ные ресурсы во всех сферах профессиональ-
но-педагогической деятельности. 

Современные мультимедийные образова-
тельные ресурсы повышают эффективность 
самостоятельной работы студентов и в целом 
способствуют становлению и функциониро-
ванию электронной информационно-образо-
вательной среды вуза, к которой каждый обу-
чающийся в течение всего периода обучения 
должен быть обеспечен индивидуальным не-
ограниченным доступом. 

Использование мультимедийных техноло-
гий в обучении обусловлено данными много-
летних исследований о влиянии аудиовизуаль-
ного ряда на усвоение и воспроизведение по-
лученной информации. Использование муль-
тимедийных технологий открывает новые воз-
можности в организации учебного процесса, 
а также в развитии творческих способностей 
студентов, и потому мультимедийные техно-
логии являются одним из перспективных на-
правлений информатизации учебного про-
цесса.  

Применение мультимедийных техноло-
гий на занятии через визуализацию и интер-
активность активизирует познавательную дея-
тельность обучаемого и развивает алгорит-
мический стиль мышления. Проведение заня-
тия с использованием технических средств, 
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поддерживаемых мультимедийными техно-
логиями, позволяет рассматривать проблем-
ные вопросы в интерактивном режиме. Гра-
мотно подобранное изображение привлекает 
внимание, положительно влияет на понима-
ние содержания учебного занятия, форми-
рует эмоциональный фон занятия. 

Успешность применения современных 
технологий в образовании напрямую зависит 
от уровня программного и методического 
обеспечения учебного процесса, а также от 
уровня квалификации преподавательского со-
става. Современная система образования под-
разумевает оснащение учебных помещений 
средствами интерактивного мультимедийно-
го оборудования и информационными систе-
мами для активного выступления преподава-
теля и эффективного восприятия изложенной 
информации студентами. 

В науке наметились определенные тен-
денции, направленные на решение данной 
проблемы: интенсивно исследуются отдель-
ные направления процесса проектирования 
мультимедийных образовательных ресурсов 
(Т. Г. Везиров, С. Г. Григорьев, С. В. Зенкина, 
О. А. Козлов, А. В. Осин, И. В. Роберт, Н. В. Соф-
ронова, В. А. Трайнев, С. А. Христочевский и 
др.), роль мультимедийных образовательных 
ресурсов в формировании единого образова-
тельного пространства (В. И. Жог, М. Н. Пан-
кина, С. В. Панюкова), создание мультиме-
дийных образовательных ресурсов для дис-
танционного обучения (М. А. Евдокимов, 
О. А. Захарова, А. В. Петров, Е. С. Полат и 
др.). 

На наш взгляд, применение мультиме-
дийных образовательных ресурсов (МОР) в 
учебном процессе является одним из спо-
собов развития умение творческого подхо-
да, повышения его качества и заинтересо-
ванности  студентов. 

Как показал анализ литературы, исследо-
ватели Т. Н. Носкова, С. А. Маркелова ука-
зывают на необходимость использования МОР 
для поддержки обучающихся, отмечая ее по-
ложительное влияние на процесс образова-
ния. Так, Т. Н. Носкова говорит о том, что 
использование МОР способствует формиро-

ванию компетенций студентов, связанных с 
обучением в расширенном информационном 
пространстве в течение всей жизни. В работе 
С. А. Маркеловой [4] выявляется положи-
тельный эффект применения МОР в дистан-
ционной поддержке как средства повышения 
профессиональной компетентности во время 
практики студентов. В работах В. В. Артемо-
вой [1], А. В. Баранова [2], Р. Н. Дятлова [3] 
описывается опыт использования МОР в ди-
станционной поддержке разных предметных 
областей. 

Технологии создания и применения МОР 
в учебном процессе также посвятили иссле-
дования такие авторы, как Е. Н. Остроумо-
ва [7], Ю. С. Романова [9], О. В. Солнышко-
ва [10] А. Л. Марченко и др. 

Обобщая вышесказанное, можно сделать 
вывод, что результативность внедрения инно-
вационных технологий в образование будет 
значимой только тогда, когда появится поко-
ление педагогов, которое готово использо-
вать компьютеры и мультимедийные образо-
вательные ресурсы, а также тогда, когда 
появятся методисты, способные разработать 
методику применения их в учебном процес-
се, то есть составить довольно значительное 
количество примеров, на основе которых да-
же так называемый рядовой преподаватель 
сможет пользоваться компьютером и мульти-
медиа. 

Проведенные нами опросы педагогов на 
курсах повышения квалификации показали, 
что 76 % из них не состоят в педагогических 
сетевых сообществах, 94 % не организуют 
сетевое сотрудничество обучающихся на 
основе веб-сервисов, 72 % предполагают слож-
ности в использовании сетевых сервисов в 
педагогической деятельности, в частности, 
для создания мультимедийных образователь-
ных ресурсов. Результаты опросов свидетель-
ствуют о недостаточном понимании спосо-
бов и средств достижения новых образова-
тельных результатов, основанных на проек-
тировании учебных занятий с учетом воз-
можностей мультимедийных образователь-
ных ресурсов и уникальных возможностей 
сетевых сервисов. 
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Среди студентов бакалавриата Дагестан-
ского государственного университета нами 
также был проведен опрос, задачей которого 
было выяснение отношения студентов к ис-
пользованию преподавателями мультимедий-
ных образовательных ресурсов в учебном 
процессе. По данным опроса 95 % студентов 
положительно относятся к мультимедийным 
образовательным ресурсам, 4,5 % занимают 
нейтральную позицию по отношению к ресур-
сам такого характера, и только 0,5 % отри-
цательно воспринимают современные техно-
логии. 72 % респондентов считают МОР эффек-
тивным, поскольку материал лучше воспри-
нимается, усваивается и впоследствии за-
крепляется, что позволяет более глубоко 
изучить предмет.  

Анализ проведенных опросов свидетель-
ствует о противоречии между готовностью 
студентов к обучению с использованием 
мультимедийных образовательных ресурсов 
и недостаточным уровнем подготовленности 
педагогов к использованию современных 
мультимедийных технологий в образователь-
ной практике. Для решения этой проблемы 
нами поставлена цель по реализации проекта 
мультимедийной лаборатории образователь-
ных ресурсов в помощь педагогам для раз-
работки профессиональных мультимедийных 
образовательных ресурсов и их размещения 
на web-сайте. 

Разработка мультимедийных образова-
тельных ресурсов обеспечит реализацию обра-
зовательных программ высшего образования 
по учебным дисциплинам через повышение 
эффективности целостного педагогического 
процесса на базовом уровне, а также решение 
следующего комплекса педагогических задач 
при их применении в учебном процессе: 
а) содействие обеспечению доступности ка-
чественного образования обучающимся вне 
зависимости от социального статуса и их 
географического места проживания; б) расши-
рение возможности индивидуализации учеб-
ного процесса через построение индивидуаль-
ных образовательных маршрутов как после-
довательности (линейной и/или нелинейной) 
изучения электронных учебных модулей; 

в) активизация самостоятельности и творче-
ской активности каждого обучающегося, их 
направленность при организации учебной ра-
боты с мультимедийным образовательным ре-
сурсом; г) повышение наглядности учебного 
материала, представленного в мультимедий-
ном образовательном ресурсе современными 
средствами информационных и коммуника-
ционных технологий. 

В перспективе мультимедийная лабора-
тория образовательных ресурсов должна быть 
оснащена видеосъемочно-монтажным аппа-
ратным и профессиональным программным 
комплексом, который позволит создавать учеб-
ные, информационные и рекламные видео-
продукты. В видеостудии-лаборатории будет 
производиться съемка видеолекций для дис-
танционного обучения, озвучивание видео-
материалов и подготовка их для размещения 
в среде электронного обучения. Также лабо-
ратория будет обеспечивать прямые транс-
ляции в Интернет лекций и выступлений на 
конференциях преподавателей университета 
и приглашенных лекторов. 

Для разработки профессиональных мульти-
медийных образовательных ресурсов нами 
предлагается создание временных творче-
ских коллективов, в состав которых входит 
преподаватель-разработчик (специалист по 
дисциплине/курсу) и технический персонал 
лаборатории для разработки мультимедий-
ных образовательных ресурсов (программист-
разработчик, дизайнер экрана и т. д.), с чет-
ким разграничением задач и функций каж-
дого члена коллектива. 

Функции преподавателя-разработчика. 
Требования к преподавателю, использующе-
му мультимедийные образовательные ресур-
сы в образовательном процессе, должны 
складываться из совокупности традиционных 
профессиональных компетенций и специфи-
ческих, связанных с использованием совре-
менных ИКТ. Таким образом, необходимым 
условием успешной деятельности педагогов 
является компьютерная грамотность, знание 
предметной области, творческий подход к ра-
боте, а также готовность и желание исполь-
зовать ИКТ-инструментарий в профессио-
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нальной деятельности. Преподаватель-разра-
ботчик ресурса продумывает сценарий интер-
активного ресурса, а также составляет мето-
дические указания по работе с ресурсом и 
предлагает обучающимся порядок выполне-
ния работы. В задачи преподавателя-разра-
ботчика курса входит создание подробного 
технического задания для программиста, осу-
ществляющего реализацию мультимедийно-
го образовательного ресурса. 

Основу содержания мультимедийного 
образовательного ресурса составили идеи раз-
вивающего, проблемно-модульного и лично-
стно ориентированного обучения, аксиологи-
ческого подхода, эвристического и исследо-
вательского методов, направленных на фор-
мирование познавательной самостоятельно-
сти, творческого развития и саморазвития 
личности обучающегося.  

По нашему мнению, МОР должен иметь 
модульную архитектуру и быть построен по 
принципу разветвленной компьютерной обу-
чающей программы. Первый – базовый – 
уровень должен содержать основные понятия, 
определения предмета и иллюстрации этих 
понятий и определений. Составляя не более 
четверти от общего объема учебника, этот 
уровень, тем не менее, должен давать целост-
ную картину предмета. Второй – основной – 
уровень может составлять примерно полови-
ну учебного материала и содержать подроб-
ное изложение всех вопросов учебной про-
граммы: темы, параграфа, курса. Наконец, 
третий уровень включает углубленное изло-
жение отдельных вопросов для тех обучаю-
щихся, которые желают расширить свои зна-
ния в данном вопросе. 

В качестве примера рассмотрим струк-
туру разработанного нами МОР по дисцип-
лине «Интеллектуальные информационные 
системы» (рис. 1).  

Дисциплина «Интеллектуальные инфор-
мационные системы» входит в обязательные 
дисциплины вариативной части (Б1.В.ОД.9) 
образовательной программы бакалавриата 
по профилю «Прикладная информатика в 
юриспруденции». Дисциплина реализуется в 
юридическом институте кафедрой информа-

ционного права и информатики Дагестанско-
го государственного университета. Содержа-
ние дисциплины охватывает круг вопросов, 
связанных с вопросами организации, проек-
тирования, разработки и применения систем, 
предназначенных для обработки информа-
ции, базирующихся на применении методов 
искусственного интеллекта. На основе ана-
лиза ФГОС ВО (уровень бакалавриата) [8] 
нами выделены следующие компетенции, 
формируемые при изучении дисциплины 
«Интеллектуальные информационные систе-
мы»: общекультурных – ОК-7, общепрофес-
сиональных – ОПК-3, профессиональных – 
ПК-3. 

С внедрением модульно-рейтинговой сис-
темы по общему правилу были разработаны 
учебно-методический комплекс (УМК) и 
рабочая программа дисциплины (РПД), где 
четко разграничиваются содержание и гра-
ницы каждого модуля. В связи с этим МОР 
имеет модульную структуру и в соответствии 
с РПД разделен на три модуля (рис. 1). 

Логика построения МОР по дисциплине 
«Интеллектуальные информационные систе-
мы» такова, что используемые элементы на-
ходятся в следующей взаимосвязи между со-
бой: переход на следующий элемент курса не 
возможен без выполнения «Критерия выпол-
нения» предыдущего элемента. 

Например, «ПЗ – Практические задания» 
не будет открыт, пока обучающийся не прой-
дет тестирование и в зависимости от того, 
сколько баллов наберет, переходит на соот-
ветствующий уровень (минимальный проход-
ной балл – 50; «ПЗ-Б» – базовый уровень – 
50–80; «ПЗ-У» – углубленный – 81–100). В 
свою очередь, выполнение практических зада-
ний открывает возможность изучения следую-
щей лекции. В завершении каждого модуля 
предусмотрено тестирование. 

В состав МОР могут быть включены РПД, 
справочные издания, энциклопедии, ссылки 
на другие образовательные ресурсы, в том 
числе и в сети Интернет, хрестоматии, видео-
уроки и пр. РПД является основным норма-
тивно-методическим документом, который 
определяет объем, содержание и порядок 
изучения учебного курса. 
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Функции программиста-разработчика. 
Работу программиста-разработчика можно раз-
делить на несколько этапов: 

 – проектирование согласно техническо-
му заданию (этап 1). На этом этапе прора-
батывается концептуальная логика работы 
системы, механизмов передачи данных в мо-
дели «клиент–сервер» согласно полученному 

техническому заданию. Разрабатывается мо-
дель защиты пользовательских данных от по-
стороннего вмешательства и защиты сервер-
ных данных от возможных попыток подбора 
правильного ответа. Далее программистом 
проектируются механизмы взаимодействия 
клиентской части и серверной стороны, а 
также составляются блок-схемы алгоритмов 

Модуль 1. «Основы 
искусственного 
интеллекта» 

 

Модуль 2. «Системы, 
основанные на знаниях» 
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Рис. 1. Структура мультимедийного образовательного ресурса по дисциплине 
«Интеллектуальные информационные системы» 
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программных модулей и диаграмм взаимо-
действия потоков входных и выходных дан-
ных проектируемой системы;  

– реализация разработки интерактивно-
го мультимедиа ресурса (этап 2). Основная 
часть производственной деятельности про-
граммиста включает в себя подробную раз-
работку дизайна интерфейса и реализацию 
его посредством аппаратно-программных 
средств; 

– пострелизные работы (этап 3). На 
заключительном этапе происходит согласова-
ние проделанной работы с преподавателем, 
внесение поправок и изменений в програм-
мный код и интерфейс клиентской части про-
граммы согласно техническому заданию с 
учетом замечаний преподавателя. 

Последовательная реализация данного 
проекта будет содействовать формированию 
региональной инновационной системы про-
фессионального образования, требующей под-
готовки специалистов инновационного типа, 
обладающих творческим мышлением, глубо-
кими знаниями, умениями, навыками в опре-
деленной предметной области и в смежных 
областях, способных осваивать наукоемкие 
технологии, разрабатывать, внедрять и рас-
пространять новые конкурентоспособные про-
дукты и технологии. Формирование инно-
вационного типа обучающегося в вузе может 
быть успешно реализовано в бакалавриате и 
магистратуре.  

АННОТАЦИЯ 
В статье рассматривается технология раз-

работки профессиональных мультимедийных 
образовательных ресурсов в рамках иннова-
ционного проекта «Мультимедийная лабора-
тория образовательных ресурсов» в помощь 
педагогам. Автором предложена модель 
мультимедийных образовательных ресурсов 
модульной архитектуры, построенных по 
принципу разветвленной компьютерной обу-
чающей программы. 

Ключевые слова: мультимедийные тех-
нологии, мультимедийный образовательный 
ресурс, мультимедийная лаборатория образо-
вательных ресурсов, web-сайт, дисциплина 
«Интеллектуальные информационные систе-
мы». 

SUMMARY 
The article considers the technology of 

development of professional multimedia 
educational resources within the framework of 
the innovative project “Multimedia laboratory of 
educational resources” to help teachers. The 
author proposes to develop multimedia 
educational resources of modular architecture 
and built on the principle of a branched computer 
training program. 

Key words: multimedia technologies, 
multimedia educational resource, multimedia 
laboratory of educational resources, web-site, 
discipline “Intellectual information systems”. 
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