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    дной из четких тенденций развития 

цивилизации в XXI века является глобальная 
информатизация общества. Развитие техно-
логий кардинально повиляло на современное 
образование. На сегодняшний день мульти-
медиа стали не только неотъемлемой частью 
обыденной жизни, но и важной составляю-
щей образовательных процессов. Сейчас пе-
ред вузами стоит задача создать такую среду, 
которая бы способствовала развитию выпуск-
ников нового формата – «инноваторов». Тех-
нологии обучения активно трансформируют-
ся, поэтому для достижения новых задач обра-
зования уже недостаточно использовать толь-
ко традиционные формы и методы обучения. 
Сегодня повышаются требования к профес-
сиональной деятельности преподавателей. Для 
достижения современных целей образования 
им необходимо адаптироваться к столь стре-
мительно изменяющимся условиям, активно 
использовать мультимедиа в обучении. Со 
стороны работодателей и потребителей суще-
ствует потребность в компетентных выпускни-
ках, однако уровень подготовки выпускников 
не всегда соответствует современным требо-
ваниям рынка труда. Приобретает все боль-
шую актуальность поиск наиболее эффектив-
ных путей использования современных инфор-
мационно-коммуникационных технологий в 
учебно-воспитательном процессе высшего учеб-
ного заведения для подготовки конкурентоспо-
собных на рынке труда выпускников. 

Целью статьи является определение осо-
бенностей использования информационно-ком-
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муникационных технологий, средств мульти-
медиа для повышения эффективности подго-
товки будущих бакалавров профиля «Графи-
ческий дизайн». 

Сегодня в вузах активно внедряются ин-
формационные системы и технологии, кото-
рые открывают новые перспективы для по-
вышения эффективности процесса обучения. 
Активное использование компьютерных тех-
нологий расширяет спектр форм подачи учеб-
ного курса. 

Научно доказано, что большую часть ин-
формации человек воспринимает зрительно. 
Небольшой процент людей может быстро и 
эффективно воспринимать текстовую инфор-
мацию. Как отметил М. МакЛюэн, в нарастаю-
щем потоке информации у человека не остает-
ся времени на ее рациональное осмысление, 
поэтому именно единство технологических 
сред (аудио, видео, графика, анимация и т. д.) 
значительно ускоряет процесс усвоения инфор-
мации, дает лучший результат в обучении [6]. 

Одним из способов повышения эффектив-
ности обучения является использование тех-
нологии мультимедиа, которая позволяет ор-
ганизовать учебный процесс с использованием 
новых методов, может выступать средством 
коммуникации. 

Отдельные аспекты проблемы использо-
вания информационных технологий в процес-
се подготовки обучающихся отражены в ряде 
научных трудов. Так, Н.С. Анисимова, Н.В. Кле-
мешева, О. В. Шлыкова исследовали возмож-
ности применения мультимедийных техноло-
гий в обучении; И. И. Косенко, А. В. Тумалев 
изучали возможности использования мульти-
медиа в процессе подготовки учителя. Н.О. Вет-
лугина разработала организационно-педаго-
гические условия применения мультимедиа 
технологий при подготовке бакалавров. 

Р. Майер изучал характер и влияние про-
дуктов мультимедиа на человека, разработал 
когнитивную теорию мультимедиа обучения, 
определил принципы разработки дизайна про-
дуктов мультимедиа. Его теория определяет 
пять когнитивных процессов мультимедий-
ного обучения: выбор релевантных слов из 
представленного текста или повествования; 
выбор соответствующих изображений из пред-

ставленной графики; организация выбранных 
слов в когерентное словесное представление; 
организация выбранных изображений в коге-
рентное изобразительное представление; объе-
динение графических, устных представлений 
и предшествующих знаний.  

Ученым определены три требования к 
познавательным способностям учащегося во 
время обучения: посторонняя обработка (ко-
торая не связана с целью обучения), необхо-
димая обработка (которая необходима для то-
го, чтобы мысленно представить материал) и 
генеративная обработка (которая направлена 
на осмысление материала). Три учебные цели 
заключаются в том, чтобы уменьшить посто-
роннюю обработку, управлять необходимой 
обработкой и способствовать генеративной 
обработке. Поэтому мультимедийные учеб-
ные сообщения должны быть разработаны 
таким образом, чтобы направлять соответствую-
щую когнитивную обработку во время обуче-
ния, не перегружая когнитивную систему уча-
щегося [5, с. 43]. 

Разработка и внедрение мультимедийных 
продуктов в образовательный процесс позво-
лит сформировать программу развития для 
каждого обучающегося индивидуально. Сре-
ди плюсов такого обучения можно выделить 
возможность изучения материалов в удобное 
время, формирование индивидуального учеб-
ного плана, возможность непрерывного обра-
зования, одновременное обращение к различ-
ным источникам информации большого ко-
личества обучающихся. Мультимедиа предо-
ставляют различные выразительные средства 
для отображения информации в сочетании с 
интерактивностью. Среди образовательных 
мультимедийных продуктов – справочники, 
энциклопедии, презентации, компьютерные 
учебные курсы (широко используются при 
дистанционном обучении), электронные учеб-
ники, видеоуроки, виртуальные экскурсии и 
т. д. Мультимедийный продукт может преду-
сматривать возможность интерактивного взаи-
модействия пользователя с данной информа-
цией – гипермедиа. В какой-то степени муль-
тимедиа органично соединяют в себе обуче-
ние и развлечение, что уже облегчает учеб-
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ный процесс [3, с. 151–152]. Сегодня особен-
но востребованы обучающие игры, которые 
повышают мотивацию, стимулируют позна-
вательный интерес. Геймификация знаний ста-
новится одним из перспективных трендов. Иг-
ровая педагогика использует постановку ряда 
целей и повторение определенных действий 
для запоминания информации, в результате 
чего обучающиеся продвигаются на следую-
щий уровень. 

Использование мультимедиа в процессе 
обучения значительно упрощает подачу и ус-
воение обширного объема информации, спо-
собствует развитию ключевых компетенций, 
навыков профессионального мышления, сти-
мулирует интеллектуальную активность обу-
чающихся, помогает развить их творческие 
способности и способности самообучения. Эф-
фективное применение современных теорий 
и технологий обучения в высших учебных за-
ведениях оказывает положительное влияние 
на успеваемость обучающихся. С помощью 
хорошо подобранной экранной информации 
можно сделать обучение интересным и увле-
кательным. Лекции, проводимые с использо-
ванием мультимедийных технологий, позво-
ляют повысить вовлеченность обучающихся, 
наглядно продемонстрировать явления, про-
цессы за счет использования различных форм 
представления материала, усилить внимание 
аудитории в период падения работоспособ-
ности студентов. 

При использовании мультимедийных про-
дуктов важным пунктом является профессио-
нализм. К преподавателю сегодня предъяв-
ляется все больше требований, ведь теперь, по-
мимо владения широким спектром компетентно-
стей в педагогической деятельности, необхо-
димо активно внедрять новые информацион-
ные технологии. К преподавателю, исполь-
зующему мультимедиа в образовательном про-
цессе, предъявляются классические требова-
ния – традиционные и специфические – свя-
занные с использованием современных ком-
пьютерных технологий. Преподавателю необ-
ходимо грамотно подобрать материал для диа-
лога с обучающимися, алгоритмы и струк-
туры взаимодействия их с мультимедиа-тех-

нологиями, сформировать критерии управле-
ния действиями студентов. В связи с этим 
возник новый термин – дистанционная педа-
гогика – «наука о применении информацион-
но-компьютерных технологий в дистанцион-
ном режиме, влияющая на развитие, форми-
рование, социализацию, индивидуальную куль-
туру деятельности и общения личности, обу-
чающая самостоятельной работе и самообра-
зованию» [2, с. 64]. 

В условиях применения новых техноло-
гий у многих преподавателей могут возни-
кать трудности в овладении компьютерной 
грамотностью. C относительно недавнего вре-
мени начала происходить усиленная инфор-
матизация учебного процесса, которая оказа-
ла дополнительные нагрузки на преподава-
телей, связанные с приобретением новых зна-
ний, выбором методик преподавания, а также 
эффективным использованием новых техноло-
гий. Стоит также отметить, что у некоторых 
преподавателей может отсутствовать каче-
ственная компьютерная техника, програм-
мное обеспечение. Вследствие всего вышепе-
речисленного возрастают временные затраты 
на подготовку к занятиям, которые могут не-
вольно сформировать у отдельных препода-
вателей некоторые предубеждения, психоло-
гические барьеры, возможно даже некое от-
торжение от информационного подхода в об-
разовании. 

Мультимедийные технологии являются 
эффективными только при условии, что пре-
подаватель заинтересован в их использова-
нии, уверен в них и знает, что данные техно-
логии помогают решать ему педагогические 
задачи более эффективно. К тому же автома-
тизация некоторых рутинных процессов пе-
дагогической деятельности нетворческого ха-
рактера поможет высвободить время для об-
щения с обучающимися в познавательных це-
лях [1, с. 25]. 

Мультимедийные технологии активно при-
меняются в дистанционном обучении. Поиск 
эффективных путей организации дистанцион-
ного обучения входит в круг научных инте-
ресов многих отечественных и зарубежных 
ученых. Среди зарубежных исследований, по-
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священных дистанционному и электронному 
обучению, следует выделить работы Т. Ан-
дерсона, Дж. Боата, Р. Деллинга, Т. Кларка, 
О. Петерса, Д. Шейла, чей опыт требует вни-
мательного изучения для повышения эффек-
тивности использования различных техноло-
гий в учебных заведениях. Развитие системы 
дистанционного обучения существенно изме-
нило методические подходы профессорско-
преподавательского состава к профессиональ-
ной деятельности. В современных условиях, 
когда правительства ряда стран приняли ре-
шение о временном переходе учебных заве-
дений на дистанционное обучение, приобре-
тает все большую актуальность поиск опти-
мальных средств обучения, использование до-
полнительных систем управления данными и 
информацией. Так, в ОАЭ были разработаны 
приложения для обучения: Avaya Spaces, 
BlueJeans Google Hangouts Meet, Cisco We-
bex, Slack. Обеспечен доступ к приложениям 
Microsoft Teams, Skype для бизнеса, Black-
board, Zoom. В Китае и Сингапуре были запу-
щены сервисы «виртуальных классов». В Ар-
мении внедрена университетская платформа 
iUniversity. Для проведения занятий в дистан-
ционной форме во многих университетах 
внедрена система «электронный универси-
тет» на основе ELMS Moodle. Однако в про-
цессе внедрения технологий дистанционного 
обучения общество столкнулось с некоторы-
ми негативными факторами. Так, внедрение 
замедляет недостаточная подготовка кадров к 
эффективной работе в дистанционном режи-
ме, разработка электронных дидактических 
средств и др., повышаются временные затра-
ты на оформление материалов с учетом раз-
личных требований и рекомендаций. Отме-
тим, что при внедрении дистанционных тех-
нологий, еще на этапе разработки учебных 
ресурсов, следует учитывать рекомендации 
психологов относительно выбора цветовой 
гаммы оформления информации, гарнитуры 
шрифта и его размера, комбинации тексто-
вой, графической, аудио- и видеоинформа-
ции. 

При дистанционном обучении эффектив-
ным является проведение вебинаров, на кото-
рых обучающиеся могут принимать участие 

в мозговом штурме при решении проектных 
задач, получать ответы на интересующие 
вопросы, загружать файлы, проходить тести-
рование. Однако у этого инструмента имеет-
ся и ряд минусов, ведь в таких мероприятиях 
очень сложно установить эмоциональную связь 
со всеми слушателями. Стоит подчеркнуть, 
что, какими бы эффективными ни были раз-
работанные мультимедийные средства, они 
не смогут заменить преподавателя, но позво-
лят представить материал в различных фор-
мах, повысить его наглядность. 

Применение информационно-коммуника-
ционных технологий при подготовке буду-
щих дизайнеров-графиков возможно в каче-
стве средств обучения, творческой самореа-
лизации в процессе проектной деятельности, 
средств сбора, обработки и хранения необхо-
димой информации, средств контроля резуль-
татов обучения. 

Большое значение для дальнейшей успеш-
ной профессиональной деятельности графи-
ческих дизайнеров имеет развитие профессио-
нального мышления, формирование способ-
ности осуществлять научный и практический 
поиск в процессе решения творческих задач. 
В процессе подготовки обучающихся необ-
ходимо уделить особое внимание развитию 
компетенций проектной деятельности, инфор-
мационных компетенций, которые так необ-
ходимы для их дальнейшей успешной твор-
ческой деятельности в условиях непрерывно 
изменяющейся среды. 

Развитию информационных компетенций 
обучающихся будет способствовать выбор 
учебного материала, направленный на «реше-
ние ряда проблем, проработку ситуаций про-
фессиональной деятельности в различных ус-
ловиях» [4, с. 113]. Деятельность педагога дол-
жна быть направлена на стимулирование обу-
чающихся на непрерывное саморазвитие и 
поиск нестандартных решений. Для повыше-
ния качества подготовки студентов целесо-
образно строить обучение на проблемно-ориен-
тированном подходе, на осуществлении ими 
исследовательской деятельности; использовать 
интеграцию учебных дисциплин; активно ис-
пользовать мультимедийные презентации, ин-
фографику, тесты, тренажеры, образователь-
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ные интернет-ресурсы; применять принцип 
вариативности для поддержания мотивации и 
раскрытия творческих способностей обучаю-
щихся [4, с. 114]. 

При подготовке будущих дизайнеров проек-
тная деятельность может быть реализована в 
разработке комплексных дизайн-проектов, 
проектировании стратегий развития визуаль-
ных коммуникаций, имеющих практическое 
применение, проведении научно-проектных 
исследований.  

Важной частью представления результа-
тов деятельности является мультимедийная 
презентация. В ней могут быть использованы 
слайды с кратким описанием этапов выпол-
нения проекта, иллюстративным материалом, 
анимацией, обоснованием выбора тех или иных 
решений, гипертекстом. Подготовка презен-
таций проектов стимулирует развитие компе-
тенций устной и письменной коммуникации, 
способности обрабатывать и представлять ре-
зультаты деятельности. В процессе подготов-
ки и презентации материала обучающийся на-
учится лаконично излагать и визуализировать 
свои мысли. 

В настоящее время в связи с новыми тре-
бованиями все организации высшего образо-
вания должны обеспечивать размещение порт-
фолио студентов с возможностью доступа к 
нему в виртуальной среде. Существуют спе-
циальные программные комплексы и интер-
нет-ресурсы, с помощью которых выполне-
ние этого требования станет возможным. 

Электронное портфолио помогает сту-
дентам собирать и накапливать динамиче-
скую оценку результатов своей деятельности – 
учебной, общественной, профессиональной, 
научно-исследовательской. Формирование элек-
тронного портфолио имеет ряд преимуществ 
для обучающихся, преподавателей и работо-
дателей: организация учебно-исследователь-
ской работы, фиксирование, анализ и оценка 
индивидуальных достижений, формирование 
положительной учебной мотивации, привле-
чение внимания работодателей, отслежива-
ние динамики развития компетенций студен-
та, грамотный подбор специалистов для заме-
щения вакантных должностей. Важным отли-
чием веб-портфолио от бумажного образца яв-

ляется то, что достижения обучающегося мож-
но отобразить более наглядно благодаря воз-
можности использования аудио, видео, ани-
мации, гиперссылок и т. д. Благодаря этому 
можно быстро и качественно оценить воз-
можности каждого отдельного индивида. Один 
из популярных сайтов, на которых обучаю-
щиеся могут размещать веб-портфолио, – 
https://4portfolio.ru/. Благодаря веб-технологиям 
возможна интеграция платформы для веде-
ния портфолио в информационно-образова-
тельную среду вуза. Возможность создавать 
сообщества учебных групп на этой базе поз-
волит использовать инновационные формы и 
методы обучения. 

Стремительный рост мультимедийных тех-
нологий привел к существенным изменениям 
в системе образования. Интерактивные муль-
тимедийные средства были и остаются пред-
метом многих исследований. Сегодня суще-
ствует множество возможностей для повы-
шения качества обучения с помощью интер-
нет-ресурсов, однако их потенциал часто ос-
тается недостаточно раскрытым, на практике 
они используются недостаточно эффективно. 
Обзор различных научных работ, направлен-
ных на изучение возможностей использова-
ния мультимедиа для повышения эффектив-
ности обучении, показал, что люди, которые 
использовали мультимедийные средства, по-
казали лучшие результаты по сравнению с 
теми, кто обучался через традиционные ауди-
торные лекции. Грамотное использование муль-
тимедийных технологий способствует акти-
визации образовательного процесса, развитию 
познавательных возможностей обучающихся. 

Применение информационно-коммуника-
ционных технологий позволяет сделать ин-
формацию более наглядной для восприятия, 
способствует повышению интеллектуальной 
составляющей учебной деятельности, более 
быстрому и качественному усвоению знаний. 
С помощью мультимедийных технологий воз-
можен контроль знаний, анализ полученной 
информации, отслеживание динамики форми-
рования компетенций обучающихся. Актив-
ное использование средств мультимедиа поз-
волит развить творческое мышление студен-
тов, что, несомненно, играет важную роль 
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для будущих выпускников, а также сформи-
ровать необходимые компетенции для реше-
ния широкого спектра профессиональных за-
дач. 

АННОТАЦИЯ 
В статье раскрываются особенности ис-

пользования средств мультимедиа при подго-
товке будущих графических дизайнеров для 
активизации познавательной деятельности обу-
чающихся, формирования у них компетенций 
проектной деятельности, информационных 
компетенций. Рассмотрены возможности ис-
пользования образовательных мультимедий-
ных продуктов для повышения качества обу-
чения. 

Ключевые слова: информационно-ком-
муникационные технологии, мультимедиа тех-
нологии, мультимедиа, подготовка графиче-
ских дизайнеров, образовательный процесс. 

SUMMARY 
The article reveals the features of using mul-

timedia in the preparation of future graphic de-
signers to enhance the cognitive activity of stu-
dents, to form their project design competencies, 
information competencies. The possibilities of 
using the educational multimedia products to 
improve the quality of training are considered in 
the article. 

Key words: information and communica-
tion technology, multimedia technologies, multi-
media, graphic designers training, educational 
process. 
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    овременное музыкальное и поликуль-

турное пространство Крыма открывает широ-
кие возможности для исполнителей в области 
академического, эстрадного и народного му-
зицирования. Огромную роль в этом процес-
се играют фестивали и конкурсы, проводи-
мые для разных возрастных групп и уровней 
профессиональной подготовки. Сегодня фес-
тивальное движение охватило все сферы му-
зыкальной жизни полуострова. Это фестива-


