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    истема образования требует подготов-

ки конкурентоспособных высокопрофессио-

нальных специалистов, обладающих общекуль-

турными, общепрофессиональными, профес-

сиональными и специальными компетенция-

ми. Одной из важных составляющих профес-

сиональной подготовки современного специа-

листа является ее практикоориентированность, 

соответствие требованиям заказчика, в т. ч. и 

в сфере инклюзивного образования. Среди про-

фессиональных компетенций педагогов в сфе-

ре инклюзивного образования выделяют нор-

мативно-творческую, проектную, диагности-

ко-консультативную, педагогическую, обра-
зовательную, коррекционно-развивающую, 

научно-методическую, социально-педагогиче-

скую, психологическую, культурно-просвети-

тельскую, научно-исследовательскую. 

Ученые (С. В. Алехина, Д. З. Ахметова, 

Е. Н. Кутепова, Н. Н. Малофеев, З. Г. Ниг-

матов, Н. Я. Семаго, Е. Р. Ярская-Смирнова, 

Т. Брэндон, Е. Н. Дено, А. Дайсон, Д. Л. Фер-

гюсон, М. Рейнольдс) выделяют теоретиче-

ские, методологические и практические осо-

бенности развития инклюзивного образова-

ния, основные направления его внедрения в со-

циальную практику. В ряде исследований ос-

вещена проблема развития у педагогов ком-

петенций, способствующих успешной работе 

в системах дошкольного, общего среднего и 

высшего образования в условиях инклюзив-
ной образовательной среды (Е. Г. Самарцева, 

В. В. Хитрюк, С. А. Черкасова, Элин М. Хоф-

фман); подготовки и переподготовки педаго-

гов к работе в системе инклюзивного образо-

вания (И. В. Возняк, Б. Кагран, О. В. Карын-

баева, О. С. Кузьмина, Д. А. Петров, Ю. В. Шу-

миловская). 

Методологическими ориентирами подго-

товки специалистов к работе в инклюзивной 

образовательной среде выступают: лично-

стный (Е. В. Бондаревская, А. Н. Леонтьев, 

В. В. Сериков); деятельностный (В. В. Краев-

ский, И. Я. Лернер, В. С. Леднев); средовой 
(И. Ф. Бережная, Ю. С. Мануйлов, Н. Ю. Фо-

миных); инклюзивный (Н.В. Геркина, Е. Н. Заг-

ладина, Т.В. Новикова) научные подходы [2; 3]. 

Инклюзивное образование – это совме-

стное обучение (воспитание), включая органи-

зацию совместных учебных занятий, досуга, 

различных видов дополнительного образова-

ния лиц с особыми образовательными потреб-

ностями и лиц, не имеющих таких потребно-

стей. Сущность инклюзивного образования зак-

лючается в обучении лиц с особыми образо-

вательными потребностями при условии при-

способления образовательного пространства 

к индивидуальным особенностям данной ка-

тегории учащихся, предоставление им каче-

ственных образовательных услуг. Обучение 

лиц с особыми образовательными потребно-
стями предусматривает использование лич-

ностно ориентированных подходов в учебно-

воспитательном процессе, использование ин-

дивидуальных, групповых форм работы, учи-

тывая влияние разных видов расстройств и бо-

лезней на процесс обучения. Приоритетными 

направлениями работы в условиях инклюзив-

ного образования является содействие социаль-

ному, личностному, эмоциональному и ког-

нитивному развитию учащихся с особыми об-

разовательными потребностями, что обеспе-

чивает осознание ими себя полноценными уча-

стниками общественной жизни. 

Среди видов готовности педагога к рабо-

те в инклюзивной образовательной среде вы-

делим: организационную готовность, вклю-

чающую умение организовать образователь-
ный процесс в группе или в классе с учащи-

мися с особыми образовательными потребно-

стями; технологическую готовность, содержа-

щую знания психолого-педагогических осо-
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бенностей лиц с особыми образовательными 

потребностями, знание нозологий и особенно-

стей организации психолого-педагогического 

сопровождения в работе с каждой из них; вла-

дение методиками и технологиями работы с 

учащимися с особыми образовательными пот-

ребностями; умение работать со специальным 

оборудованием; психологическую готовность 

к работе с лицами с особыми образовательны-
ми потребностями. 

Можно выделить несколько направлений 

работы педагога с учащимися с особыми об-

разовательными потребностями. Во-первых, 

приоритетным направлением решения вопро-

са интеграции учащихся с особыми образова-

тельными потребностями в социальную жизнь 

является внедрение инклюзивного образова-

ния, которое определяется как система обра-

зовательных услуг, базирующаяся на принци-

пе обеспечения основного права учащихся на 

образование и права получить его по месту 

проживания, что предусматривает обучение 

лиц с особыми образовательными потребно-

стями в условиях общеобразовательного уч-

реждения. 

В то же время внедрение инклюзивного 
образования является сложной, многоаспект-

ной проблемой. Попадая в учебное заведение, 

учащиеся с особыми образовательными пот-

ребностями остаются наедине с рядом проб-

лем, обусловленных как неготовностью лиц с 

особыми образовательными потребностями к 

обучению в условиях инклюзивного образо-

вательного учреждения, так и неготовностью 

специалистов к взаимодействию с ними. По-

этому практическая реализация идеи обуче-

ния учащихся с особыми образовательными 

потребностями в инклюзивной среде требует 

целенаправленной подготовки специалистов 

разного профиля. 

Во-вторых, ключевым направлением ра-

боты педагога является создание инклюзив-

ной образовательной среды, характеризую-
щейся системой ценностного отношения к обу-

чению, воспитанию и личностному развитию 

учащихся с особыми образовательными пот-

ребностями, совокупностью ресурсов их жиз-

недеятельности в массовых общеобразова-

тельных учреждениях и направленностью на 

индивидуальные образовательные стратегии 

учащихся. Инклюзивная образовательная сре-

да обеспечивает право каждого ребенка на об-

разование, соответствующее его потребностям 

и возможностям, вне зависимости от региона 

проживания, тяжести нарушения психофизи-

ческого развития, способности к усвоению цен-
зового уровня образования и вида учебного за-

ведения. 

Формированию инклюзивной образова-
тельной среды в образовательном учрежде-
нии способствует четко организованная инф-
раструктура специализированной психолого-
педагогической помощи лицам с особыми  
образовательными потребностями, участие в 
образовательном процессе специалистов в 
сфере общей и специальной педагогики, пе-
дагогов-психологов, учителей-логопедов, со-
циальных педагогов, медицинских работников 
(Л. С. Алексеева, Н. Н. Малофеев, В. И. Ши-
ринский) [1; 4]. 

В-третьих, создание системы психолого-
педагогического сопровождения учащихся с 
особыми образовательными потребностями, 

направленной на реализацию следующих на-
правлений: образовательная, социально-педа-
гогическая, психологическая, медицинская и 
физическая реабилитация. Внедрение систе-
мы психолого-педагогического сопровожде-
ния лиц с особыми образовательными пот-
ребностями требует учета их психофизических 
особенностей, проблем обучения и воспита-
ния учащихся с разными нозологиями, их пот-
ребности в компенсации сенсорных недостат-
ков, мешающих восприятию учебного мате-
риала, социально-психологические факторы, 
затрудняющие интеграцию в социуме. 

Сопровождение – это система профес-
сиональной деятельности психолога, направ-
ленной на создание социально-психологиче-
ских условий для успешного обучения и пси-
хологического развития учащихся в ситуаци-
ях взаимодействия. Психологическое сопро-
вождение – это целостный процесс изучения, 
формирования, развития и коррекции профес-
сионального становления личности. 
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Целью психолого-педагогического соп-
ровождения лиц с особыми образовательны-

ми потребностями является способствование 
социальному развитию учебного заведения че-
рез использование человеческого фактора, а 
также индивидуальному развитию и повыше-

нию творческого потенциала каждого субъек-
та учебно-воспитательного процесса; внедре-
ние личностно-ориентированных технологий 
организации учебно-воспитательного процес-

са; содействие социализации и индивидуаль-
ному развитию учащихся с особыми образо-
вательными потребностями. 

Основные направления деятельности в ор-
ганизации психолого-педагогического сопро-
вождения – психодиагностика, психопрофи-
лактика, психокоррекционная и развивающая 

работа, психологическое консультирование и 
просвещение: 

– психодиагностика направлена на углуб-

ленное психолого-педагогическое изучение 
учащихся на протяжении всего периода обу-
чения, выявление индивидуальных психофи-
зиологических особенностей, определение при-

чин нарушений в обучении и поведении; 
– психопрофилактика направлена на фор-

мирование у педагогов и родителей потреб-
ности в получении и использовании психо-

логических знаний о психическом развитии 
учащихся с особыми образовательными пот-
ребностями с целью своевременного преду-

преждения возможных нарушений; психопро-
филактика проводится и со всеми учащимися – 
превентивные меры по предупреждению воз-
никновения нарушений, затруднений и т.д. 

– задачи развивающих и психокоррекцион-
ных направлений – обеспечение соответствия 
развития учащегося с особыми образователь-

ными потребностями возрастным нормати-
вам, помощь педагогам в индивидуализации 
обучения, развитии способностей учащихся с 
особыми образовательными потребностями, 

становлении личности; 
– консультативная работа включает ока-

зание помощи педагогам, родителям, учащим-
ся по широкому кругу личностных, профес-

сиональных и других конкретных жизненных 
проблем. 

Учащиеся с особыми образовательными 

потребностями испытывают ряд психолого-

педагогических проблем, таких как: своеоб-

разие развития когнитивной деятельности, эмо-

ционально-волевой сферы и самоидентифика-

ции, вызванной первичным дефектом; неудов-

летворение актуальных проблем из-за недо-

статочности психических и (или) физических 

ресурсов; наличие высокого уровня тревож-
ности, вызванного психологически сложны-

ми обстоятельствами и нарушением взаимо-

действия с окружающей средой; возникнове-

ние различных характерологических сдвигов 

при специфических условиях воспитания и ха-

рактер отношений в семье; влияние физиче-

ского дефекта на эмоционально-оценочную со-

ставляющую «Я-концепции», что проявля- 

ется в неадекватности восприятия себя и дру-

гих людей; наличие проблем во взаимоотно-

шениях с другими в результате социальной 

депривации и своеобразного отношения ок-

ружающих. 

Результаты теоретического анализа поз-

воляют выделить основные аспекты пробле-

мы психолого-педагогической готовности пе-

дагогов к профессиональной деятельности в 
инклюзивной образовательной среде. Систе-

ма инклюзивного образования широко рас-

пространена в современном мире. Ключевая 

идея инклюзивного образования базируется 

на идеологии, исключающей всякую дискри-

минацию в отношении детей, обеспечивает от-

ношение к людям с особыми образователь-

ными потребностями как к равным, и в то же 

время создает необходимые условия для уча-

щихся с особыми образовательными потреб-

ностями. Инклюзивное образование предпо-

лагает организацию общеобразовательного 

процесса, включающего доступность образо-

вания для всех, в том числе и учащихся с осо-

быми образовательными потребностями (К.Ми-

хальченко) [9]. 

Исследователи и педагоги-практики вы-
деляют ряд трудностей, с которыми приходит-

ся сталкиваться в процессе решения задач по 

внедрению инклюзивного образования: отсут-

ствие профессиональных кадров; неготовность 
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общества к принятию детей с особыми обра-

зовательными потребностями; недостаточная 

материально-техническая оснащенность; от-

сутствие системы психолого-педагогическо-

го сопровождения лиц с особыми образователь-

ными потребностями (А. Айтбаева, А. Бай-

турсынова, А. Искакова, Г. Закаева, З. Мовке-

баева) [7]. Рассмотрим выделенные проблемы 

более детально. 
Отсутствие профессиональных педагоги-

ческих кадров со специальной подготовкой, 
знанием организации учебного процесса в инк-

люзивной образовательной среде. Учителя в 
условиях современного образования и пос-
тоянных реформ в школьном обучении испы-
тывают дополнительную нагрузку. При этом 
они должны совершенствовать свою педаго-
гическую деятельность. Относительно органи-
зации инклюзивного образования педагогам 
не всегда хватает квалификации для коррек-
ции существующих проблем со здоровьем 
учащихся, методически грамотным подходом 
к вовлечению ребенка с особыми образова-
тельными потребностями в образовательный 
процесс. 

Существует неготовность общества в це-
лом, учителей, учеников, родителей принимать 
учащихся с особыми образовательными пот-
ребностями. Иногда наблюдается негативное 
отношение к такой категории учащихся. Ро-
дители здоровых детей не приветствуют сов-
местное обучение с детьми с особыми обра-
зовательными потребностями, опасаясь, что 
инклюзия может повлиять на успеваемость уче-
ников всего класса, на качество образования. 
Все это свидетельствует о низкой инклюзив-
ной культуре населения и необходимости пе-
дагогического и специального образования ро-
дителей, учителей, учеников. 

Одной из важных проблем, затрудняю-
щих организацию инклюзивного образования 
в школе, является недостаточная оснащенность 

материально-технической базы специальным 
оборудованием для работы с учащимися с осо-
быми образовательными потребностями раз-
ных нозологий. 

Отсутствует целостная методически выс-

троенная система медицинской и психолого-

педагогической поддержки учащихся с осо-

быми образовательными потребностями в шко-

ле. Мировая практика показывает, что инклю-

зивное образование более эффективно, если 

есть специалисты, которые регулярно поддер-

живают этот процесс. Специалисты должны 

проводить работу по развитию инклюзивной 

культуры педагогического коллектива, роди-

телей, учеников (Ю. Топольник) [13]. 
Особого внимания заслуживает пробле-

ма отношения учителя к работе в инклюзив-
ном классе. Используя отечественный и зару-

бежных передовой опыт, учителя смогут мо-
делировать новые модели обучения и идеи 
практической помощи учащимся с особыми 
образовательными потребностями, которые в 
будущем будут массово использоваться в ка-
честве примера инновационных подходов и 
создания благоприятной ситуации для интег-
рации детей в общество. Как отмечает С. А. Ко-
това, учитель инклюзивной школы должен 
иметь высокие показатели профессиональной 
социальной адаптация, рефлексивность, ком-
муникативные и организаторские способности. 

Ученые (Е. Л. Агафонова, М. А. Алексее-
ва, С. В. Алехина) считают, что психологиче-
ская готовность педагога является условием 
эффективности его профессиональной дея-

тельности [5]. И. А. Кучерявенко описывает 
психологическую готовность в неразрывной 
связи с деятельностью, включающей все эле-

менты действия, которые необходимы для ус-
пешного выполнения задачи: качество, ста-
бильность, успешность профессиональной дея-
тельности определяется характеристиками пси-

хологической готовности специалиста. Уче-
ные интерпретируют понятие психологиче-
ской готовности учителя к реализации инк-
люзивного подхода в образовании как интег-

ральное, личностное образование, представ-
ляющее собой совокупность социальных, нрав-
ственных, психологических и профессиональ-

ных качеств и способностей, позволяющих 
обеспечить возможность продуктивной дея-
тельности при высоком уровне мотивации к 
включению ребенка с особыми образователь-

ными потребностями в образовательное взаи-
модействие с другими участниками образова-
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тельного процесса. В структуре психологиче-
ской готовности к педагогической деятельно-

сти в инклюзивной среде выделяют эмоцио-
нально-положительное принятие детей с раз-
личными видами нарушений развития, готов-
ность включить их в деятельность на уроке, и 

тем самым обеспечить удовлетворенность 
своей педагогической деятельностью. 

По мнению E. В. Кетриш, психологиче-
ская готовность к профессиональной деятель-

ности определяется как совокупность психи-
ческих образований: идеи и понятия, способы 
мышления и способности, мотивы, качества 

личности, обеспечивающие мотивационно-
смысловую готовность и способность субъек-
та осуществлять профессиональные виды 
деятельности [8]. 

Е. Л. Никитина считает, что учителя по-
могают ученикам активировать возможности 
сотрудничества с другими учителями в меж-

дисциплинарной среде без искусственного раз-
личия между профильными и общеобразова-
тельными педагогами. Учителя имеют широ-
кие социальные контакты вне школы, вклю-

чая социальную поддержку ресурсов и роди-
телей. Поскольку специалисты, обеспечиваю-
щие учебный процесс, зачастую не понимают 
специфику работы с людьми с особыми обра-

зовательными потребностями, они не могут 
адекватно оценить возможные трудности в ин-
клюзивном образовании, уровень готовности 

к их преодолению [12]. 
Таким образом, изучение специфики инк-

люзивного образования и психолого-педаго-
гического сопровождения учащихся с особы-

ми образовательными потребностями позво-
ляет сделать вывод о том, что инклюзивное 
обучение предусматривает создание необхо-

димых условий для обеспечения учащимся с 
особыми образовательными потребностями 
равного доступа к образовательным услугам. 
В целом практика показывает недостаточный 

уровень понимания важности внедрения инк-
люзивного образования в общеобразователь-
ных школах. Реализацию идей инклюзивного 
образования в практике работы массовых школ 

затрудняют, на наш взгляд, ряд факторов: не-
достаточная сформированность профессио-

нальных компетенций педагогов для работы 
в инклюзивной образовательной среде, нали-

чие психологических барьеров (профессио-
нальная неуверенность педагога, негативные 
установки и предубеждения, психологическая 
неготовность работать с учащимися с особы-

ми образовательными потребностями) и про-
фессиональных стереотипов педагогов. 

АННОТАЦИЯ 
Автор рассматривает направления и осо-

бенности профессиональной деятельности пе-
дагога в условиях инклюзивной образова-
тельной среды. Акцентируется внимание на 
обеспечении в образовательной организации 
условий для реализации принципа доступно-
сти образования для всех и равенства всех су-
бъектов образовательного процесса. В нас-
тоящее время в системе образования актуали-
зируется противоречие между необходимостью 
решения задач инклюзивного образования и 
недостаточным уровнем готовности педаго-
гов к их реализации в профессиональной дея-
тельности. 

Ключевые слова: профессиональная дея-
тельность педагога, инклюзивная образова-
тельная среда, психолого-педагогическое соп-
ровождение, учитель, учащиеся с особыми об-
разовательными потребностями, готовность 
педагога к работе с учащимися с особыми об-
разовательными потребностями. 

SUMMARY 
The author considers the directions and fea-

tures of the professional activity of a teacher in 
an inclusive educational environment. Attention 
is focused on providing conditions in the educa-
tional organization for the implementation of the 
principle of accessibility of education for all and 
equality of all subjects of the educational pro-
cess. At present, the contradiction between the 
need to solve the problems of inclusive educa-
tion and the insufficient level of readiness of tea-
chers to implement them in their professional ac-
tivities is actualized in the education system. 

Key words: professional activity of a teac-
her, inclusive educational environment, psycho-
logical and pedagogical support, teacher, stu-
dents with special educational needs, readiness 
of the teacher to work with students with special 
educational needs. 
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С. В. Алёхина, Е. Н. Кутепова, Н. Н. Мало-
феев, Н. М. Назарова, Т. А. Ярая, Н. О. Садов-

никова, и др.), определение роли правильно 


