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     современном мире жизненное простран-

ство личности имеет не только реальное, но и 

виртуальное воплощение, например, в интер-

нет-пространстве. Реальность, созданная при 
помощи технических средств, стала необходи-

мой для развития личности средой. Скорость 

и величина поступающих потоков информа-
ции привела к тому, в Интернет перенесены 

разнообразные формы деятельности личности: 

образование, отдых, работа, общение. При этом 
современное общество наделяет Интернет не 

только титулом средства массовой коммуни-

кации, но приписывает ему особые выразитель-
ные средства, позволяющие человеку выра-

жать эмоции и чувства, не прибегая к привы-

чным для реального пространства жестам и 
словам (А. А. Гребенюк) [4]. По сути, речь идет 

о новых невербальных формах выражения эмо-

ций на языке эмодзи. Специфика интернет-
пространства влечет за собой не только заме-

ну привычных форм выражения эмоций сим-

волами, но и снижение эмоционального интел-
лекта личности в целом. Безусловно, сниже-

ние эмоционального интеллекта личности мо-

жет сказаться на мотивах ее деятельности в 
интернет-пространстве, удовлетворенностью 

жизнью, самооценке. 

Следует отметить, что связь эмоциональ-

ного интеллекта личности и мотивы ее дея-

тельности в интернет-пространстве недоста-

точно исследованы, хотя именно мотивация 

деятельности характеризует ее направленность 

и социальную значимость. Проблема заклю-

чается в том, что при одних и тех же условиях 

мотивы деятельности у разных пользователей 

различаются, что осложняет работу в виртуаль-

ном пространстве с группой, например, в ходе 

дистанционных занятий. 

Цель статьи заключается в анализе взаи-

мосвязи особенностей эмоционального интел-

лекта интернет-пользователя и мотивации его 
деятельности в интернет-пространстве. 

Задачи исследования заключаются в сле-

дующем: 

1. Выделить основные подходы к иссле-

дованию особенностей мотивационной сферы 

интернет-пользователей. 

2. Эмпирически выявить особенности мо-

тивационных профилей интернет-пользовате-

лей с различными уровнями эмоционального 

интеллекта. 

Методический аппарат исследования. 
На первом этапе исследования были опреде-

лены группы интернет-пользователей в зави-

симости от их уровня эмоционального интел-

лекта и уровня интернет-активности. С этой 

целью использованы методика определения 

эмоционального интеллекта Н. Холла и анкета 
по определению интернет-активности А. И. Лу-

чинкиной. В ходе исследования выделено 3 

группы респондентов. 

На втором этапе у респондентов выделен-

ных групп были изучены особенности моти-

вации в интернет-пространстве при помощи 

методики А. И. Лучинкиной «Личность в вир-

туальном пространстве», авторского опросни-

ка «Преобладающий вид мотивации в интер-

нет-пространстве» (А. А. Дусманов). 

Мы будем понимать под эмоциональным 

интеллектом совокупность навыков и способ-

ностей человека распознавать эмоции других 

людей и свои собственные, а также способ-

ность управлять своими эмоциями и эмоция-

ми других людей. 

Анализ научных исследований эмоцио-
нального интеллекта позволил выделить нес-

колько основных подходов: когнитивный (Р.Ри-

чард, М. Джеральд, З. Моше, Д. В. Люсин) 

[14], генетический или психофизиологический 
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(Е. В. Воробьева, Е. Ю. Ковш, П. Н. Ермаков) 

[3]; социокультурный или онтогенетический 

(М. Зайднер) [15]; инструментальный или се-

тевой (А. И. Лучинкина, И. С. Лучинкина, 

Р. И. Зекерьяев) [7; 11; 12; 13]. В некоторых 

случаях названия подходов предложено нами 

потому, что наиболее полно соответствует со-

держанию предлагаемой теории. 

Когнитивный подход к изучению эмоцио-
нального интеллекта опирается на нейронные 

различия, которые обуславливают специфику 

эмоционального интеллекта для каждого от-

дельно взятого человека. При этом авторы 

объясняют эмпатию через неосознаваемую 

преднастройку психофизиологических и ког-

нитивных процессов. В этой теории много 

спорных фактов, одним из которых является 

генетическая способность личности распоз-

навать эмоции других. По сути, такая поста-

новка вопроса связывает когнитивный под-

ход с психофизиологическим или генетиче-

ским. В последнее время изучение генетиче-

ских корней эмоционального интеллекта ак-

тивизировалось. Так, в работах И. В. Аба-

кумовой, Е. В. Воробьевой, Е. М. Ковш, 

П. Н. Ермакова, В. В. Косогонова, А. И. Лу-
чинкиной, Е. Ю. Кольчик изучены особен-

ности эмоциональной сферы жителей разных 

регионов и народностей. В ходе исследова-

ния выделены генетические корреляты эмо-

ционального интеллекта и области мозга, ока-

зывающие влияние на показатели эмоциональ-

ного интеллекта [3]. 

В исследованиях М. Зайднера предложе-

на модель эмоционального интеллекта, объяс-

няющая индивидуальные различия в саморе-

гуляции с точки зрения онтогенеза и социо-

культурной ситуации развития личности. Ука-

зав значимость темперамента в переживании 

эмоций, исследователь отметил главенствую-

щую роль социокультурной ситуации, в кото-

рой находится личность [15]. 

В исследованиях крымских психологов 
(А. И. Лучинкина, Н. А. Сичкориз, И. С. Лу-

чинкина) [11] анализируются психофизиоло-

гические особенности эмоциональной сферы 

личности при переходе из реального простран-

ства в виртуальное при помощи систем вир-

туальной реальности HTC VIVE PRO Eye. 

В ходе исследования изучались психоло-

гические показатели: эмоциональное реаги-

рование, эмоциональное состояние, тревога, 

стресс и физиологические маркеры: вегетатив-

ные реакции организма (температура, частота 

сердечных сокращений, давление). Учеными 

выявлены достоверные различия по шкалам: 
«показатель работоспособности» и «показа-

тель стресса». При этом уровень работоспо-

собности и уровень стресса в виртуальном 

пространстве возрастают [11; 12; 13]. 

В книге Бредберри Тревис «Эмоциональ-

ный интеллект 2,0» отмечается, что новое по-

коление детей и молодежи не утрачивает спо-

собность распознавать эмоции, несмотря на 

их замещение символами, но является неус-

тойчивым к стрессу [2]. 

В исследованиях психологов (Н. С. Коз-

лова, Е. Н. Комарова) эмоциональный интел-

лект рассматривается относительно вовлечен-

ности личности в интернет-пространство [7]. 

Исследователи приходят к выводу, что уро-

вень эмоционального интеллекта связан с осо-

бенностями деятельности личности в интер-
нет-пространстве. Выявлено, что при высоких 

показателях эмоциональной осведомленности, 

высоком уровне управления своими эмоция-

ми пользователи используют Интернет как 

продолжение жизненного пространства и ак-

тивно вступают во взаимодействие с другими 

пользователями. Результаты исследования вы-

зывают ряд вопросов по определению дефи-

ниции «вовлеченность». В исследованиях ука-

занных психологов вовлеченность скорее оп-

ределяется мотивом деятельности в Сети, его 

силой и устойчивостью. 

В работах Л. В. Жихаревой, А. И. Лу-

чинкиной, А. С. Андреева анализировались 

мотивы медиапотребления молодежи и их эмо-

циональная окраска [8], что также способство-

вало пониманию природы взаимосвязи меж-
ду эмоциональным интеллектом и мотива-

цией. 

Мотивация пребывания в интернет-про-

странстве детально изучалась и другими уче-
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ными. В исследованиях О. Н. Арестовой, 

Л. Н. Бабанина, А. Е. Bойскунского выделе-

ны мотивы, присущие пользователю и в реаль-

ном и виртуальном пространствах: деловой, 

познавательный, коммуникативный, корпо-

ративный, мотив самореализации, мотив рек-

реации и игровой мотив, аффилиативный, мо-

тив самоутверждения [1, с. 55–77]. 

В исследованиях А. И. Лучинкиной ак-
центировано внимание на тех мотивах, кото-

рые возникают только в виртуальном про-

странстве: творческие (мотив репликации, мо-

тив личного пространства, мотив взноса) и 

потребительские (мотив обозначенного при-

сутствия, мотив вживания в роль) [10]. Для 

нашего исследования имеет определяющее 

значение не только данная классификация мо-

тивов, но и соотнесение выраженности этих мо-

тивов с уровнем интернет-активности лично-

сти и этапом интернет-социализации [9]. 

Под интернет-активностью личности мы 

будем понимать интегральную характеристи-

ку пользователей интернет-сети, которая ха-

рактеризуется временными (время пребыва-

ния, срок) и деятельностными (включенность 

в одну или несколько деятельностей одновре-
менно, насыщенность событиями) параметра-

ми. По интернет-активности будем выделять 

пассивных, ситуативных, активных и чрезмер-

но активных пользователей [10]. 

Как показал теоретический анализ науч-

ной литературы по проблеме исследования в 

интернет-пространстве, у пользователя воз-

можно возникновение нескольких групп мо-

тивов: мотивы, присущие только виртуально-

му пространству, и мотивы, которые прису-

щи и реальному и виртуальному простран-

ству. Их доля в мотивационном профиле лич-

ности зависит от уровня эмоционального ин-

теллекта пользователя. 

Таким образом, проведенное теоретиче-

ское исследование позволило выделить в ка-

честве компонентов эмоционального интел-
лекта коммуникативные навыки, мотивацию, 

эмпатию, социальную ответственность, навы-

ки управления конфликтами. Кроме того, учи-

тывая результаты уже проведенных исследо-

ваний, мы предположили, что существуют до-

стоверные различия в мотивационной сфере 

личности с разным эмоциональным интеллек-

том. 

Обсуждение результатов исследования. 
В исследовании принимало участие 214 чело-

век: студенты, сотрудники университетов в воз-

расте 18–27 лет. Возрастные характеристики 

выборки позволяют с большой достоверно-
стью анализировать особенности эмоциональ-

ной сферы респондентов интернет-поколения. 

Все респонденты на момент участия в иссле-

довании были совершеннолетними, дали доб-

ровольное согласие на участие в исследова-

нии и были ознакомлены с ходом и целью ис-

следования до его начала. Исследование про-

водилось в онлайн-формате. 

Группирующими переменными выступа-

ли эмоциональный интеллект и интернет-ак-

тивность личности (рис.1).  

Как видно на рисунке 1, количество рес-

пондентов с низкой интернет-активностью в 

данной выборке 10 человек (менее 5 %). Дан-

ное распределение характерно для молодежи 

в целом. В связи с этим дальнейший анализ бу-

дет проходить в группах активных и чрезмер-
но активных пользователей (активные поль-

зователи). Активные пользователи (204 респон-

дента) были объединены в три группы по уров-

ню эмоционального интеллекта. 

Первая группа (50 респондентов) – поль-

зователи с высоким уровнем эмоционального 

интеллекта. 

Вторая группа (130 респондентов) – поль-

зователи со средним уровнем эмоционально-

го интеллекта.  

Третья группа (24 респондента) – пользо-

ватели с низким уровнем эмоционального ин-

теллекта.  

Эмпирическое исследование мотивов, вы-

раженных у личности только в интернет-про-

странстве, показало выраженные различия у 

респондентов с разными уровнями эмоцио-
нального интеллекта этих мотивов (рис. 2). 

Выявлено, что у респондентов с низким 

уровнем эмоционального интеллекта выра-

жены:  
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– мотив вживания в роль (χ
2
 эмп = 197,954, 

ρ < 0,005). Выраженность этого мотива мо-
жет быть связана с потребностью в иденти-
фикации себя с образом уже существующего 

персонажа, чем у людей с другим уровнем 
эмоционального интеллекта; 

– мотив личного пространства (χ
2
 эмп = 

183,224, ρ < 0,005). Очевидно, что для этих рес-
пондентов важно выделение личного простран-
ства в Интернете благодаря созданию личных 
кабинетов онлайн, ограничению для других 

пользователей сообщений на собственной сте-
не в социальной сети, созданию своего соб-
ственного мира. 

Для пользователей со средним уровнем 
эмоционального интеллекта характерны: 

– тенденция к высоким значениям под-
твердилась по шкалам «мотив репликации» 
(χ

2
 эмп = 169,994, ρ < 0,005) и «мотив личного 

пространства» (χ
2
 эмп = 173,887, ρ < 0,005). Та-

кие результаты подтверждают желание поль-
зователей иметь дом в сети и прожить не-
сколько жизней; 

– пользователи этой группы в основном 
демонстрируют средние значения по большин-
ству шкал. 

Для пользователей с высоким уровнем 

эмоционального интеллекта характерен: 
– высокий уровень мотивации творческой 

группы: мотив взноса (χ
2
 эмп = 168,864, ρ 

<0,005), мотив личного пространства (χ
2
 эмп = 

189,118, ρ < 0,005), мотив репликации (χ
2
 эмп = 

 
Рис.1. Распределение респондентов по уровню эмоционального                                              

интеллекта и интернет-активности (в абсолютных числах) 

 
Рис.1. Мотивы, присущие личности только в интернет-пространстве (в %) 
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190,454, ρ < 0,005). Пользователи этой груп-

пы имеют в социальных сетях несколько ак-

каунтов, несколько почтовых адресов. Им свой-

ственно регистрироваться под разными име-

нами. В 14 % случаев отмечались изменения 
аватара по гендеру: девушка размещала фото 

парня и наоборот. 

Проведенный статистический анализ под-

твердил достоверность различий в распреде-

лении мотивов по группам респондентов с 

разным уровнем эмоционального интеллекта. 

Для выявления мотивов, присущих лич-

ности в интернет-пространстве и мотивов, ко-

торые респонденты могут перенести из реаль-

ности в интернет-пространство, разработан ав-

торский опросник. С его помощью выявля-

лась представленность и место в иерархии 

следующих мотивов: деловой, познавательный, 

коммуникативный, мотив рекреации, мотив 

афилиации, мотив сотрудничества, мотив само-

утверждения, мотив самореализации (рис.3). 
Как видно на рисунке 3, у респондентов с 

высоким эмоциональным интеллектом преоб-

ладают деловой мотив (χ
2
 эмп = 187,807, ρ <0,005), 

познавательный мотив (χ
2
 эмп = 167,141, ρ <0,005), 

коммуникативный мотив (χ
2
 эмп = 176, 548,     

ρ <0,005), мотив сотрудничества (χ
2
 эмп = 159,054, 

ρ < 0,005), мотив самоутверждения  (χ
2
 эмп = 

191,007, ρ < 0,005), мотив афилиации  (χ
2
 эмп = 

182,760, ρ < 0,005). У респондентов с низким 

эмоциональным интеллектом преобладает 

мотив рекреации (χ
2
 эмп = 175,117, ρ < 0,005). 

 
Рис.3. Преобладающий вид мотивации в интернет-пространстве                                                      

у респондентов с разным уровнем эмоционального интеллекта 
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Таким образом, в ходе статистического 

анализа выявлены достоверные различия по 

всем мотивам кроме мотива самореализации. 

Мы считаем, что такие результаты мож-

но объяснить переносом отношения к деятель-

ности из реального в виртуальное простран-

ство для всех респондентов. Таким образом, 

подтверждена достоверность различий по груп-

пам преобладающих мотивов. 

Выводы 
1. Эмпирическое исследование мотивов, 

выраженных у личности только в интернет-

пространстве, показало достоверные разли-

чия выбора мотивов респондентами с разны-

ми уровнями эмоционального интеллекта. 

2. Выявлено, что у респондентов с низ-

ким уровнем эмоционального интеллекта вы-

ражены мотив вживания в роль, мотив лично-

го пространства и мотив обозначенного при-

сутствия. У респондентов, которые имеют по-

казатели высокого эмоционального интел-

лекта, больше всего выражены мотивы реп-

ликации и взноса. Эти факты подтверждают 

существование достоверных различий между 

всеми группами в выборе мотивов, присущих 

пользователю только в интернет-пространстве. 

АННОТАЦИЯ 
В статье анализируются особенности мо-

тивации пребывания в сети респондентов с раз-

ным уровнем эмоционального интеллекта. В 

исследовании приняли участие 214 человек – 

интернет-активные обучающиеся и сотрудни-

ки образовательных организаций высшего об-

разования в возрасте 18-27 лет. Исследование 

проходило в 2 этапа. На первом этапе при по-

мощи анкеты А. И. Лучинкиной были выделе-

ны пассивные, ситуативные, активные и чрез-

мерно активные пользователи. Затем у интер-

нет-активных (активных и чрезмерно актив-

ных) изучался общий уровень эмоционально-

го интеллекта при помощи методики Н. Хол-

ла. На втором этапе у респондентов с разны-

ми уровнями эмоционального интеллекта изу-
чались мотивы пребывания в Сети при помо-

щи опросника А. И. Лучинкиной «Личность в 

виртуальном пространстве» и авторского ис-

следовательского опросника А. А. Дусманова 

«Преобладающий вид мотивации в интернет-

пространстве». В ходе исследования выявле-

ны достоверные различия в группах с разным 

уровнем эмоционального интеллекта выражен-

ности мотивов, свойственных личности толь-

ко в интернет-пространстве и мотивов, харак-

терных и для реального, и для виртуального 

пространства. 

Ключевые слова: эмоциональный ин-
теллект, интернет-активность, личность, мо-

тивация, деятельность, группы. 

SUMMARY 
The article analyzes the features of the moti-

vation of respondents with different levels of 

emotional intelligence to stay online. The study 

involved 214 people – Internet-active students 

and employees of educational institutions of hig-

her education aged 18-27 years. The study was 

conducted in 2 stages. At the first stage, using 

the questionnaire of A. I. Luchinkina, passive, si-

tuational, active and overly active users were iden-

tified. Then the general level of emotional intel-

ligence was studied in Internet-active (active and 

overly active) using the N. Hall technique. At the 

second stage, respondents with different levels of 

emotional intelligence studied the motives of be-
ing online using the questionnaire by A. I. Luc-

hinkina “Personality in virtual space” and the au-

thor's research questionnaire by A. A. Dusmanov 

“The predominant type of motivation in the In-

ternet space”. The study revealed significant dif-

ferences in groups with different levels of emo-

tional intelligence in the expression of motives 

peculiar to a person only in the Internet space 

and motives characteristic of both real and vir-

tual space. 

Key words: emotional intelligence, Internet 

activity, personality, motivation, activity, groups. 
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