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    ведение. В настоящее время деятель-

ность частных охранных предприятий в Рос-

сийской Федерации приобретает все большую 

значимость на рынке оказания платных услуг. 
Это связано с тем, что с каждым годом повы-

шаются случаи приступных действий, а так-

же участились эпизоды террористических ак-
тов. В силу различных обстоятельств терри-

тории отелей могут стать привлекательным 

для деятельности различных криминальных 

элементов, которым достаточно просто слиться 
с постояльцами или выдать себя за обслужи-

вающий персонал отеля. Поэтому главной 

целью в работе для сотрудников службы бе-

зопасности выступает личная безопасность 
гостей, а также их имущества. 

Для эффективного выполнения своих про-

фессиональных обязанностей важно, чтобы у 
сотрудников службы безопасности преоблада-

ли такие личностные характеристики, как дип-

ломатичность, эмоциональная стабильность, 
высокая нормативность поведения, критич-

ность мышления, практичность, самоконтроль, 

смелость, а также умение быстро ориентиро-
ваться в неординарных ситуациях и многое 

другое. 

Другим немаловажным фактором в работе 
сотрудников службы безопасности является 

система ценностных ориентаций. Это связано 

с тем, что ценностные ориентации опреде-
ляют поведение, особенности взаимодействия с 

другими людьми, а также являются важным 

регулятором активности, проявляемой челове-

ком в его профессиональной деятельности. В 
связи с этим важное место занимает наличие 

такой иерархии ценностей у сотрудников служ-

бы безопасности, как жизненная мудрость, 
воспитанность, дисциплинированность, обра-

зованность, рационализм, здоровье, общитель-

ность, твердая воля, уверенность в себе, способ-
ность отстаивать свое мнение и другое [5]. 

Формулировка цели статьи. Целью 

статьи являлось эмпирическое изучение взаи-
мосвязи личностных характеристик с ценно-

стными ориентациями сотрудников службы 

безопасности. 

Изложение основного материала статьи. 
При изучении личностных характеристик и 

ценностных ориентаций сотрудников служ-
бы безопасности отелей Крыма были исполь-

зованы следующие эмпирические методы и 

методики: тестирование (16-тифакторный лич-
ностный опросник Кеттелла (форма С), опрос-

ник копинг-стратегии Р. Лазаруса, методика 

диагностики тревожности и тревоги Ч. Д. Спил-
бергера (адаптация Ю. Л. Ханина), методика 

«Ценностные ориентации» М. Рокича, мето-

дика диагностики реальной структуры ценно-
стных ориентаций личности С. С. Бубнова) 

[6]. 
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Базой исследования выступили отели Рес-
публики Крым (Бухта Мечты; Ялта-Инту-
рист; Palmira Palace Resort & Spa). Выборку 
испытуемых составили сотрудники службы 
безопасности в количестве 50 мужчин в воз-
расте от 27 до 45 лет. 

Результаты исследования оценки инди-
видуально-психологических особенностей 
личности представлены на рисунке 1 (%). 

Условные обозначения: Фактор A – замк-
нутость – общительность; Фактор B – ригид-
ность мышление – абстрактное мышление; 
Фактор C – эмоциональная неустойчивость – 
эмоциональная устойчивость; Фактор E – 
подчиненность – доминантность; Фактор F – 
сдержанность – экспрессивность; Фактор G – 
низкая нормативность поведения – высокая 
нормативность поведения; Фактор H – ро-
бость – смелость; Фактор I – жестокость – чув-
ствительность; Фактор L – доверчивость – по-
дозрительность; Фактор M – практичность – 
мечтательность; Фактор N – прямолиней-
ность – дипломатичность; Фактор O – спо-
койствие – тревожность; Фактор Q1 – кон-
серватизм – радикализм; Фактор Q2 – кон-
формизм – нонконформизм; Фактор Q3 – 
низкий самоконтроль – высокий самокон-
троль; Фактор Q4 – расслабленность – напря-

женность; Фактор MD – адекватная само-
оценка – неадекватная самооценка. 

Как видно из рисунка 1, полученные ре-

зультаты исследования индивидуально-пси-

хологических особенностей личности сотруд-

ников службы безопасности показали сле-
дующее. 

По фактору А «замкнутость – общитель-

ность»: у большинства испытуемых (80 %) 

выражен высокий уровень общительности, 

что свидетельствует о том, что испытуемым 

свойственна открытость, они открыты к со-

трудничеству и совместной работе с другими 

людьми, доброжелательны, легко устанавли-
вают новые контакты. У 20 % испытуемых пре-

обладает замкнутость, что говорит о том, что у 

них могут возникать трудности в установле-

нии контактов. 

По фактору В «интеллект»: у 88 % испы-

туемых выражен абстрактное мышление, это 

позволяет сказать о том, что испытуемые лег-

ко обучаются новым видам деятельности, с 

легкостью связывают разные явления между 

собой в общую картину. У 12 % испытуемых 

преобладает невысокий уровень развития 

оперативного мышления, что может говорить 

о недостаточно развитом уровне культуры. 

 
 

Рис. 1. Результаты исследования индивидуально-психологических особенностей 

личности сотрудников службы безопасности отелей Крыма 
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По фактору С «эмоциональная неустойчи-
вость – эмоциональная устойчивость»: у 54 % 
испытуемых преобладает эмоциональная ус-
тойчивость, это говорит об эмоциональной 
зрелости, устойчивости интересов, и высокой 
работоспособности. Однако у 46 % испытуе-
мых выражена эмоциональная неустойчивость,  
такие испытуемые подвержены резким пере-
падам в настроении. 

По фактору Е «подчиненность – доми-
нантность»: полученные результаты позво-
ляют сказать о том, что у 22 % испытуемых 
преобладает подчиненность, что свидетель-
ствует о том, что испытуемые достаточно ус-
тупчивы, услужливы, в каких-то ситуациях мо-
гут быть застенчивы. У 78 % испытуемых до-
минантны, что говорит о их настойчивости, 
независимости, а также о склонности к авто-
ритарному поведению. 

По фактору F «сдержанность – экспресс-
сивность»: большинство испытуемых (54 %) 
сдержаны, что говорит об их благоразумии и 
рассудительности, однако у 48 % наблюда-
ется импульсивность и безрассудство. 

По фактору G «низкая нормативность по-
ведения – высокая нормативность поведения»: 
высокая нормативность поведения выражена 
у 54 % испытуемых, что свидетельствует о 
наличии добросовестности и ответственности. 
Низкая нормативность отмечается у 46 % ис-
пытуемых, что говорит об их неорганизован-
ности, безответственности и непостоянстве. 

По фактору Н «робость – смелость»: полу-
ченные результаты позволяют сказать о том, 
что смелость преобладает у 78 % испытуемых, 
соответственно робость выражена у 22 %. 

По фактору I «жесткость – чувствитель-
ность»: наличие жесткости наблюдается у 
35 % испытуемых, это позволяет сказать об 
их самоуверенности, рациональности и прак-
тичности. Для 66 % испытуемых характерна 
чувствительность, которая выражается в со-
чувствии и переживании по отношению к дру-
гим людям. 

По фактору L «доверчивость – подозри-
тельность»: полученные данные говорят о на-
личии у 48 % испытуемых доверчивости в 
межличностных контактах. У 54 % испытуе-

мых подозрительны, это может проявляться в 
осторожности по отношению к окружающим. 

По фактору М «практичность – мечтатель-
ность»: у 36 % была выявлена практичность, 
это говорит о быстроте решения поставленных 
задач и о реалистичности восприятия мира. 
Для 64 % испытуемых свойственна мечтатель-
ность, которая говорит об их богатом вооб-
ражении. 

По фактору N «прямолинейность – дип-
ломатичность»: большая часть (56 %) респон-
дентов прямолинейны. 46 % испытуемых об-
ладают дипломатичностью, осторожны и рас-
четливы. 

По фактору О «спокойствие – тревожность» 
42 % испытуемых испытывают чувство тре-
вожности, беспокойства. 58 % достаточно спо-
койны, уверены в себе, жизнерадостны. 

По фактору Q1 «консерватизм – радика-
лизм»: было выявлено, что 50 % опрошенных 
достаточно консервативны, придерживаются 
устоявшихся традиций, новые идеи вызывают 
у них сомнения, тяжело принимают перемены, 
однако 50 % опрошенных позитивно отно-
сятся к переменам, открыты для новых идей. 

По фактору Q2 «конформизм – нонкон-
формизм» у 36 % испытуемых выражен кон-
формизм, что позволяет сказать о том, что ис-
пытуемые зависимы и податливы чужому мне-
нию. Однако у большей части (64 %) испытуе-
мых преобладает нонконформизм, что харак-
теризует их как самостоятельных, ориентиро-
ванных на индивидуальное решение постав-
ленных задач, всегда имеют свое мнение. 

По фактору Q3 «низкий самоконтроль – 
высокий самоконтроль» полученные резуль-
таты свидетельствуют о том, что у 80 % испы-
туемых преобладает высокий самоконтроль, 
что говорит о сильной воли, умении контро-
лировать свои эмоции и поведение. Низкий са-
моконтроль выражен у 20 % испытуемых, что 
позволяет сказать о наличии низкой дисцип-
линированности, зависимости от настроения. 

По фактору Q4 «расслабленность – на-
пряженность» у 92 % преобладает расслаб-
ленность, спокойствие, удовлетворенность. У 
8 % преобладает напряженность и беспокой-
ство. 
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По фактор MD «адекватная самооценка – 
неадекватная самооценка»: у 66 % испытуе-
мых была выявлена адекватная самооценка, 

что позволяет говорить о том, что они адекват-
но воспринимают себя, свои положительные 
и отрицательные стороны. Неадекватная 
самооценка выражена у 34 % испытуемых, 

что говорит о том, что они недовольны и не-
уверенны в себе и своих силах. 

При анализе данных испытуемых по ме-
тодике Р. Лазаруса были получены следую-
щие результаты (рис. 2). 

Условные обозначения: 1 – конфронта-
ционный копинг; 2 – дистанцирование; 3 – са-
моконтроль; 4 – поиск социальной поддерж-
ки; 5 – Принятие ответственности; 6 – Бег-
ство – избегание; 7 – планирование решения 
проблемы; 8 – положительная переоценка 

Исходя из полученных результатов, мож-
но сказать о том, что для 10 % испытуемых 
предпочитаемым является конфронтационный 

копинг. Это говорит о том, что в случае стрес-
совой ситуации они склонны ее решать агрес-
сивным путем. 

Для 18 % испытуемых предпочитаемой 
копинг-стратегией является дистанцирова-
ние. Полученные данные говорят о том, что ис-
пытуемым свойственно преодоление негатив-
ных переживаний путем субъективного сниже-
ния значимости трудноразрешимой ситуации, а 
также умение в трудной ситуации применять 
аналитический подход к проблеме, попытки 
ее решения, усилия по регулированию своих 
чувств и действий. 

У 12 % испытуемых выражен самокон-
троль, это позволяет сказать о том, что в слу-
чае стрессовой ситуации они способны сохра-
нять спокойствие. Поиск социальной поддерж-
ки характерен для 4 % испытуемых это позво-
ляет сказать о том, что испытуемые приклады-
вают усилия для поиска социальной и эмо-
циональной поддержки от окружающих людей.  

 
 

Рис. 2. Результаты исследования способов совладающего поведения                                               

у сотрудников службы безопасности отелей Крыма в (%) 
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Принятие ответственности характерно 
для 26 % испытуемых, это говорит о том, что 
в случае возникновения проблемной ситуа-
ции испытуемые признают свою роль и гото-
вы решать проблему. У испытуемых не выра-
жена копинг-стратегия бегство-избегание. 

Копинг-стратегия планирование решения 
проблемы преобладает у 16 % испытуемых. 
Наличие данной копинг-стратегии свидетель-
ствует о том, что преодоление проблем проис-
ходит за счет тщательного анализа сложив-
шееся ситуации, а также планирования даль-
нейших действий для ее разрешения. 

Положительная переоценка характерна 
для 14 % испытуемых. Наличие данной ко-
пинг-стратегии говорит о том, что испытуе-
мые в случае негативных переживаний стре-
мятся преодолеть их за счет ее положитель-
ного переосмысления. 

Таким образом, полученные результаты 
позволяют сделать вывод о том, что наиболее 
предпочитаемыми копинг-стратегиями у 
испытуемых являются дистанцирование, при-
нятие ответственности, планирование реше-
ния проблемы. Наименее выражены такие ко-
пинг-стратегии, как конфронтационный ко-
пинг, самоконтроль, поиск социальной под-
держки, положительная переоценка. Кроме 
того, у испытуемых не выражена копинг-
стратегия бегство-избегание. 

Результаты исследования сотрудников 
службы безопасности по методике диагнос-
тики личностной и ситуативной тревожности 
Ч. Д. Спилбергера, Ю. Л. Ханина представ-
лены в таблице 1. 

Исходя из данных таблицы 1, можно сде-
лать следующие выводы. 

Для испытуемых примерно в равной сте-
пени свойственен умеренный (38 %) и низ-
кий уровень (42 %) личностной тревожности. 
Они менее подвержены состоянию опасения, 
неуверенности в себе, чувстве приближаю-
щейся опасности, то есть в жизни в целом, и на 
работе они ощущают себя более комфортно и 
уверенно, не живут в чувстве страха и тревоги. 

Высокий уровень личностной тревожно-
сти был выявлен у 20 % испытуемых. Полу-
ченные результаты позволяют сказать о том, 

что они воспринимают широкий круг объек-
тивно безопасных обстоятельств как содер-
жащих угрозу, что характеризуется состоя-
нием безотчетного страха, неопределенным 
ощущением угрозы, готовностью воспринять 
любое событие как неблагоприятное и опас-
ное. Испытуемые, подверженные такому со-
стоянию, постоянно находятся в насторожен-
ном и подавленном настроении, у них затруд-
нены контакты с окружающим миром, кото-
рый воспринимается ими как пугающий и 
враждебный. 

Таблица 1. 

Результаты исследования диагностики 
личностной и ситуативной тревожности         

у сотрудников службы безопасности 
 

Уро-

вень 

личн. 

тревож-

ности 

Кол-

во 

чел. 

% 

Уровень 

ситуат. 

Тревож-

ности 

Кол-

во 

чел. 

% 

Низкий 
(до 30 

бал.) 

21 42 
Низкий            

(до 30 бал.) 
20 40 

Умерен-
ный 

(31–44 
бал.) 

19 38 
Умеренный 
(31-44 бал.) 

22 44 

Высо-
кий (45 

и выше 
бал.) 

10 20 
Высокий 

(45 и выше 

бал) 

8 16 

 

Далее были рассмотрены показатели си-

туативной тревожности у сотрудников служ-

бы безопасности. Полученные данные свиде-

тельствуют о том, что у 40 % испытуемых вы-

ражен низкий уровень ситуативной тревож-

ности. Испытуемые с низкими показателями 

ситуативной тревожности в случае возникно-

вения стрессовой ситуации в целом не испы-

тывают напряженности, беспокойства. 

У 44 % испытуемых преобладает уме-

ренный уровень ситуативной тревожности. 

Им присущи незначительные проявления на-

пряжения, озабоченности и нервозности, в слу-
чае возникновения стрессовой ситуации они 

достаточно хорошо справляются с ней. 
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Для 16 % испытуемых характерен высо-
кий уровень ситуативной тревожности. Нали-
чие высоких показателей говорит о том, что, 
попадая в стрессовую ситуацию, им свой-
ственны напряженность, беспокойство, нер-
возность. 

Далее были исследованы ценностные 
ориентации сотрудников безопасности оте-
лей Крыма. Для того, чтобы определить пред-
почтительные терминальные и инструмен-
тальные ценности испытуемых, была исполь-
зована методика М. Рокича. 

Таблица 2. 
Усредненные ранги терминальных 

ценностей сотрудников службы 
безопасности отелей Крыма                                    

по методике М. Рокича 
 

Терминальные 
ценности 

Усредненные 
значения  по группе 

активная деятельная 
жизнь 

9,5 

жизненная мудрость 10,3 

здоровье 13 
интересная работа 4,1 

красота природы                  
и искусства 

8,2 

любовь 14,9 

материально 
обеспеченная жизнь 

2,3 

наличие хороших                    
и верных друзей 

15,3 

общественное 
признание 

5,2 

познание 7 
продуктивная жизнь 6 

развитие 10 

развлечения 7,2 

свобода 11 
счастливая семейная 
жизнь 

8,2 

счастье других 5 

творчество 6,7 

уверенность в себе 11,6 
 

Представленные результаты в таблице 2 
отображают усредненные ранги значимости 
терминальных ценностей, полученных в ходе 
исследования среди сотрудников службы 
безопасности, а также приведено среднее 
значение по выборке с позиции значимости 
той или иной ценности. 

Полученные результаты по методике сви-
детельствуют о том, что среди испытуемых 
наиболее предпочитаемые такие терминаль-
ные ценности, как интересная работа (4,1), 
материально обеспеченная жизнь (2,3), обще-
ственное признание (5,2), счастье других (5). 

Для испытуемых незначимыми терми-
нальными ценностями оказались активная 
деятельная жизнь (9,5), жизненная мудрость 
(10,3), красота природы и искусства (8,2), по-
знание (7), продуктивная жизнь (6), развитие 
(10), развлечения (7,2), свобода (11), счастливая 
семейная жизнь (8,2), творчество (6,7), уверен-
ность в себе (11,6). 

Далее были изучены инструментальные 
ценности по методике М. Рокича у сотрудни-
ков службы безопасности отелей Крыма.  

Таблица 3. 

Усредненные ранги инструментальных 

ценностей сотрудников службы 
безопасности отелей Крыма                                

по методике М. Рокича 
 

Инструментальные 

ценности 

Усредненные 

значения  по группе 

аккуратность 8,8 

воспитанность 12 

высокие запросы 6 

жизнерадостность 10,0 

исполнительность 2,1 

независимость 14 

нетерпимость                        
к недостаткам 

7,6 

образованность 16,1 

ответственность 12,6 

рационализм 4 

самоконтроль 12 

смелость 9,7 

твердая воля 12,9 

терпимость 4,6 

честность 10,2 

чуткость 16 

широта взглядов 8,1 

эффективность                     
в делах 

7 
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Как видно из таблицы 3, полученные ре-
зультаты позволяют сделать вывод о том, что 

наиболее предпочитаемыми инструменталь-

ными ценностями для испытуемых являются 
исполнительность (2,1), рационализм (4), тер-

пимость (4,6), высокие запросы (6). 

Для испытуемых незначимыми инстру-
ментальными ценностями являются аккурат-

ность (8,8), воспитанность (12) жизнерадост-

ность (10,0), нетерпимость к недостаткам (7,6) 
ответственность (12,6) самоконтроль (12), 

смелость (9,7), твердая воля (12,9), честность 

(10,2), широта взглядов (8,1), эффективность 
в делах (7). Отвергаемыми ценностями для 

испытуемых являются образованность (16,1), 

чуткость (16). 
Результаты исследования по методике 

диагностика реальной структуры ценностных 

ориентаций личности С. С. Бубнова у сотруд-

ников службы безопасности отелей Крыма 
представлены на рисунке 3. 

Полученные результаты свидетельствуют 

о том, что на первом месте по значимости у ис-
пытуемых преобладает такая ценностная ори-

ентация, как «Признание и уважение» (сред-

негрупповые показатели 3.96), что говорит о 
том, что испытуемым важно иметь признание 

и уважение людей, которые их окружают. 

На втором месте по значимости у испы-
туемых преобладает такая ценностная ориен-
тация, как «Высокий социальный статус» 
(среднегрупповые показатели 3.88). Это поз-
воляет сказать о том, что для испытуемых важ-
но обладать высоким положением в обществе. 

На третьем месте по значимости у испы-
туемых преобладает такая ценностная ориен-
тация, как «Приятное времяпровождение, от-
дых» (среднегрупповые показатели 3.64). По-
лученные данные говорят о том, что для испы-
туемых важное место в жизни занимает отдых, 
свое свободное время стараются проводить в 
приятной обстановке. 

На четвертом месте по значимости у испы-
туемых преобладает такая ценностная ориен-
тация, как «Материальное благосостояние» 
(среднегрупповые показатели 3.62). Для испы-
туемых важно быть обеспеченными мате-
риально. 

На пятом, шестом и седьмом месте наи-
более предпочитаемые у испытуемых такие 
ценностные ориентации, как «Наслаждение 
прекрасным» (среднегрупповые значения 3.5), 
«Помощь и милосердие к другим» (средне-
групповые показатели 3.22), «Здоровье» (сред-
негрупповые показатели 3). 

Менее значимы для испытуемых такие 

ценностные ориентации, как «Любовь» (сред-

 
 

Рис. 3. Распределение ценностно-смысловых ориентаций сотрудников службы 
безопасности по методике С.С. Бубнова 
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негрупповые показатели 2.92), «Общение» 

(среднегрупповые показатели 2.88), «Познание 
нового» (среднегрупповые показатели 2.66), 

«Социальная активности» (среднегрупповые 

показатели 2.64). 
Для выявления взаимосвязи между лич-

ностными характеристиками и ценностно-

смысловыми ориентациями сотрудников 
служ-бы безопасности отелей Крыма был 

применен корреляционный анализ Спирмена. 

Методики, которые были использованы: «16-
тифакторный личностный опросник Кеттелла 

(форма С)»; «Опросник копинг-стратегии 

Р. Лазаруса»; «Методика диагностики тре-
вожности и тревоги Ч. Д. Спилбергера (адап-

тация Ю. Л. Ханина)»; «Методика ценностные 

ориентации М. Рокича». 
Проведенный анализ показал, что суще-

ствует отрицательная и положительная кор-

реляционная связь между показателями ин-

дивидуально-психологических особенностей 
личности и терминальными ценностями, а 

именно: по шкале «Эмоциональная неустойчи-

вость – Эмоциональная устойчивость» и тер-
минальными ценностями «Активная деятель-

ная жизнь» (rкр = -0,554, p ≤0.01), «Счастливая 

семейная жизнь (rкр = 0,53 p ≤0.01). Получен-
ная корреляционная связь позволяет сказать 

о том, что у испытуемых, обладающих высо-

ким уровнем эмоциональной устойчивости, 
наблюдается активная деятельная жизнь, а так-

же наличие крепких семейных отношений. 

Положительная корреляционная связь бы-
ла выявлена между показателями индиви-

дуально-психологических особенностей лич-

ности по шкале «Робость-смелость» и терми-
нальными ценностями по шкале «Уверенность 

в себе» (rкр = 0,353 p ≤0.01). Можно сказать о 

том, что наличие у испытуемых смелости 
придает им уверенности в себе и своих силах. 

Отрицательная корреляционная связь бы-

ла выявлена между показателями индивидуаль-
но-психологическими особенностями лично-

сти по шкале «Спокойствие-тревожность» и 

терминальными ценностями по шкале «Жиз-
ненная мудрость» (rкр = -0,598 p ≤0.01). Это сви-

детельствует о том, что испытуемые в случае 

трудной жизненной ситуации, как правило, 

спокойны, склонны к анализу сложившееся 
ситуации. 

Также была выявлена положительная кор-

реляционная связь между показателями ко-
пинг-стратегий по шкале «Дистанцирование» 

и терминальными ценностями по шкале «Раз-

витие» (rкр = 0,374 p ≤0.01). Полученные ста-
тистические значения позволяют сказать о 

том, что испытуемые в случае трудной жиз-

ненной ситуации стремятся проанализиро-
вать ситуацию и уменьшить ее значимость. 

Статистически значимые положительные 

связи выявлены между показателями копинг-
стратегий по шкале «Поиск социальной под-

держки» и терминальными ценностями по 

шкале «Любовь» (rкр = 0,424 p ≤0.01). Это 
свидетельствует о том, что испытуемые стре-

мятся к физической, духовной близости, а 

также к эмоциональной поддержке от окру-

жающих людей.  
Положительная корреляционная связь 

была выявлена между показателями копинг-

стратегии по шкале «Принятие ответственно-
сти» и терминальными ценностями по шкале 

«Жизненная мудрость» (rкр = 0,29 p ≤0.05). 

Полученные результаты позволяют говорить 
о том, что испытуемые обладают зрелым от-

ношением к жизни, готовы принимать ответ-

ственность за свои действия.   
Статистически значимые положительные 

корреляционные связи были выявлены меж-

ду показателями копинг-стратегий по шкале 
«Планирование решения проблемы» и терми-

нальными ценностями по шкале «Здоровье» 

(rкр = 0,307 p ≤0.05). Можно сказать, о том, 
что испытуемые склонны вести здоровый об-

раз жизни, в случае проблем со здоровьем 

или здоровьем близких, активно составляют 
план дальнейших действий для решения 

проблемы. 

Далее была выявлена корреляционная 
связь между показателями индивидуально-

психологическими особенностями личности 

по шкале «Замкнутость-общительность» и 
инструментальными ценностями по шкале 

«Жизнерадостность» (rкр = 0,303 p ≤0.05). 
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Полученная корреляционная связь позволяет 

сказать о том, что испытуемые склонные к 
открытости, к активным межличностным кон-

тактам, готовые к сотрудничеству, как прави-

ло, жизнерадостны. 
Корреляционная связь была выявлена меж-

ду показателями индивидуально-психологи-

ческих особенностей личности по шкале «Низ-
кая нормативность поведения – Высокая нор-

мативность поведения» и инструментальны-

ми ценностями по шкале «Исполнительность» 
(rкр = 0,427 p ≤0.01). Это свидетельствует о том, 

что испытуемые склонны к дисциплиниро-

ванности, добросовестности, ответственности 
при выполнении поставленных перед ними 

задач. 

Статистически значимая отрицательная 
корреляционная связь была выявлена между 

показателями копинг-стратегиями по шкале 

«Принятие ответственности» и инструменталь-

ными ценностями по шкале «Честность» 
(rкр = 0,282 p ≤0.05). Полученные результаты 

позволяют говорить о том, что испытуемые 

склонны принимать ответственность за свои 
действия и поступки, а также умеют честно 

признавать свои ошибки. 

Положительная корреляционная связь 
была выявлена между показателями копинг-

стратегии по шкале «Бегство-избегание» и 

инструментальными ценностями «Высокие 
запросы» (rкр = 0,327 p ≤0.05). Полученные 

значения свидетельствуют о том, что испытуе-

мые склонные к высоким запросам в случае 
неудовлетворения их желаний, требований 

другими людьми, стремятся их избегать. 

Статистически значимая корреляционная 
связь была обнаружена между показателями 

ситуативной тревожности и инструменталь-

ными ценностями по шкале «Исполнитель-
ность» (rкр = 0,364 p ≤0.01). Это свидетельствует 

о том, что испытуемые, склонные к исполни-

тельности, при выполнении поставленных за-
дач могут испытывать напряженность, беспо-

койство, дискомфорт. 

Статистически значимая корреляцион-
ная связь была обнаружена между показате-

лями ситуативной тревожности и инструмен-

тальными ценностями по шкале «Смелость 

в отстаивании своего мнения, взглядов» 
(rкр = 0,284 p ≤0.05). Это свидетельствует о 

том, что при отстаивании своего мнения и 

взглядов в спорных ситуациях склонны к 
нервозности, беспокойству. 

Выводы. Проведенное эмпирического 

исследования, которое было направлено на 
изучение взаимосвязи личностных характе-

ристик и ценностных ориентаций сотрудни-

ков службы безопасности отелей Крыма, поз-
волило сделать следующие выводы: 

– полученные результаты исследования 

индивидуально-психологических особенно-
стей личности говорят о том, что у большин-

ства испытуемых преобладают такие каче-

ства личности, как общительность, абстракт-
ное мышление, эмоциональная устойчивость, 

доминантность, сдержанность, высокая норма-

тивность поведения, смелость, чувствитель-

ность, подозрительность, мечтательность, пря-
молинейность, тревожность, консерватизм, 

ра-дикализм, нонконформизм, самоконтроль, 

адекватная самооценка; 
– при изучении способов совладающего 

поведения было выявлено, что для испытуе-

мых предпочитаемыми копинг-стратегиями 
являются дистанцирование, принятие ответ-

ственности, планирования решения проблемы; 

– исследуя уровень личностной и ситуа-
тивной тревожности, у испытуемых был вы-

явлен низкий и средний уровень личностной 

и ситуативной тревожности; 
– в результате исследования ценностных 

ориентаций можно сделать вывод о том, что 

для испытуемых наиболее предпочтительней 
такие ценностные ориентации, как интересная 

работа, материально обеспеченная жизнь, об-

щественное признание, счастье других, ис-
полнительность, рационализм, терпимость, 

высокие запросы, признание и уважение, вы-

сокий социальный статус, приятное времяпре-
провождение. 

Полученные результаты математическо-

го анализа при помощи рангового коэффициен-
та Спирмена показали, что существует коре-

ляционная взаимосвязь между личностными 
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характеристиками и ценностными ориента-

циями сотрудников службы безопасности 
отелей Крыма. 

АННОТАЦИЯ 
В статье представлены результаты эмпи-

рического исследования взаимосвязи лич-

ностных характеристик с ценностными ориен-

тациями сотрудников службы безопасности. 
В результате исследования была выявлена 

корреляционная связь между личностными 

характеристиками и ценностными ориента-
циями сотрудников службы безопасности, а 

именно: эмоциональной устойчивостью и ак-

тивной деятельной жизнью, смелостью и уве-
ренностью в себе, высокой нормативностью 

поведения и исполнительностью, общитель-

ностью и жизнерадостностью, принятие от-
ветственности и жизненной мудростью. 

Ключевые слова: личностные характе-

ристики, ценностные ориентации, сотрудни-

ки службы безопасности, отели Крыма. 

SUMMARY 
The article presents the results of an empiri-

cal study of the relationship between personal 
characteristics and value orientations of security 

officers. As a result of the study, a correlation 

was identified between the personal characterris-
tics and value orientations of security service 

employees, namely emotional stability and acti-

ve life, courage and self-confidence, high norma-
tive behavior and diligence, sociability and chee-

rfulness, acceptance of responsibility and life 

wisdom. 
Key words: personal characteristics, value 

orientations, security officers, hotels in Crimea. 
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ВЫУЧЕННАЯ 

БЕСПОМОЩНОСТЬ                                   

И ВРЕМЕННАЯ ПЕРСПЕКТИВА 

У ЖЕНЩИН, НАХОДЯЩИХСЯ           

В ТЮРЕМНОМ ЗАКЛЮЧЕНИИ 
 
    ведение. Психические процессы и со-

стояния являются меняющимися во времени 

образованиями: индивид представляет, ос-
мысливает и организует себя во времени и 

выстраивает собственную временную перс-

пективу как обобщенный образ жизни. В ис-
пользовании времени определяющим явля-

ются принципы активности и субъектности: 

временная перспектива включает в себя идеа-
лы и напрямую влияет на организацию всей 

жизненной активности личности. Личность 

является тем субъектом, который осознает и 
распоряжается временем. Способность чело-

века направлять время своей жизни (осмыс-

лять, принимать прошлое, организовывать свое 
настоящее, планировать будущее) обусловли-

вает развитие представлений о прошлом, нас-


