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ВАЖНОСТЬ ПРОХОЖДЕНИИ КЛАССИФИКАЦИИ ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  

РЕСПУБЛИКИ КРЫМ 

Авдеева Екатерина Денисовна 

обучающаяся 4 курса, специальности 43.02.11. «Гостиничный сервис» 

Научный руководитель: Дубив Наталия Игоревна, преподаватель 

Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте, 

Экономико-гуманитарный колледж 

Аннотация. В статье рассмотрена важность классификации гостиничных предприятий Республики Крым. 

Преимущества гостиниц прошедших классификацию на «звездность». Предоставлена справочная информация 

динамики турпотоков за 2018-2019 год. Отражены варианты решений выявленных проблем с целью повышения 

туристской привлекательности региона.  

Ключевые слова: Классификация, Крым, мотивация, перспективы. 

Summary. The article considers the importance of classification of hotel enterprises of the Republic of Crimea. 

Advantages of hotels classified. Provided information on the number of tourists who visited the Republic of Crimea for 

2018-2019. Variants of solutions of the revealed problems, for increase of tourist appeal of the region are reflected. 

Key word: Classification, Crimea, motivation, possibility. 

Город Ялта – курортное место, «жемчужина» побережья, одно из самых востребованных туристических 

направлений в Крыму. Отдых здесь придется по душе не только любителям провести время на солнечном пляже, 

но и желающим прикоснуться к мировой истории и улучшить состояние здоровья. Перед тем как приехать на 

курорт, любой турист задумывается о выборе гостиницы, чем же он руководствуется, отдавая предпочтению тому 

или иному отелю? В первую очередь турист смотрит фотографии гостиницы, узнает категорию, выясняет 

оснащенность номера, стоимость проживания, но основополагающим фактором при выборе являются отзывы 

гостей. 

«Одним из важных критериев при организации проживания в отеле является классификация гостиниц. От 

того, к какому типу отнесен, выбранный гостем отель, зависит уровень комфорта и объем предоставляемых услуг» 

[1,c. 77]. В России официально все гостиницы делятся на шесть категорий: по количеству звезд (от одной до пяти) 

и шестая категория: «без звезд». Присваивают категорию отели специальные аккредитованные организации. 

Следует отметить, что Федеральным Законом Российской Федерации вводится поэтапная обязательная 

классификация гостиниц: для гостиниц с номерным фондом более 50 номеров – с 01 июля 2019 года, для гостиниц 

с номерным фондом более 15 номеров – с 01 января 2020 года, для всех гостиниц – с 01 января 2021 года [4]. 

По статистическим данным Министерства Курортов и туризма в Республике Крым по состоянию на 

01.01.2019 аккредитованными организациями проведена классификация 189 средств размещения (емкостью 14 038 

номеров) в том числе по категориям: «5 звёзд» - 8 объектов; «4 звезды» - 37 объектов; «3 звезды» - 79 объекта; «2 

звезды» - 26 объектов; «1 звезда» - 6 объекта; «без звёзд» - 33 объектов. Это больше чем на 01.01.2018 года, 

классификацию прошли 108 средства размещения на 7 102 номеров. Из которых Категория «5 звезд» присвоена 7 

объектам, «4 звезды» – 26, «3 звезды» – 43, «2 звезды» – 19, «1 звезда» – 2 и «без звезд» – 11 [3]. Министерство 

курортов и туризма Республике Крым информирует, что введение обязательной классификации не 

распространяется на средства размещения, используемые для осуществления основной деятельности организаций 

отдыха и оздоровления детей, медицинских организаций, организаций социального обслуживания, физкультурно-

спортивных организаций, централизованных религиозных организаций, а также на кемпинги, общежития и иные 

средства размещения, в которых не предоставляются гостиничные услуги. 

«Крымский Туристический Центр» выделил основные преимущества гостиниц, которые прошли 

классификацию средств размещения, а именно: 

1. Получение Свидетельства государственной категории на звезды, что позволит официально 

использовать знак категории в своей маркетинговой деятельности; 

2. После получения Свидетельства о классифицированном средстве размещения публикуется в 

Федеральном перечне туристических РФ и с рассылкой по всем туроператорам РФ; 

3. Конкурентное преимущество. 

В настоящее время уделяется немало внимания тем средствам размещения, которые сейчас, в период 

добровольной классификации, получают категорию звездности в Крыму. Министерство курортов и туризма 

Республики Крым ведет статистику таких объектов и всячески мотивирует на проведение данной процедуры. 

Поэтому с получением категории средство размещения может получить бесплатную возможность рекламы в 

региональных СМИ [ 5]. Категорию придется подтверждать раз в три года. «Звездность» можно будет повысить, 

улучшив оснащение номерного фонда и сервис. 

Классификация гостиниц нужна для того, чтобы вывести из «тени» большинство отелей, которые не платят 

налоги, не участвуют в развитии инфраструктуры, но при этом требуют регулярного вывоза мусора, ремонт дорог и 

свободного доступа к пляжам, она так же нужна, чтобы понимать, сколько туристов Крым сможет принять и какие 

услуги им предоставлять. 

За январь - август 2019 года в Крыму отдохнуло 5,8 млн. туристов, что на 11% выше уровня аналогичного 

периода и прошлого года, который составлял 5 300,9 тыс. туристов. Из общего числа прибывших в Крым 

отдыхающих за январь - август 2019 года: 27% – прибыло авиатранспортом; 58% – по Крымскому мосту; 15% – 

прибыло через государственную границу РФ на участке: Армянск, Джанкой, Перекоп [2]. Прохождение сезона в 

Крыму было отмечено руководством Ростуризма как «исключительно успешное» и стало следствием серьезно 
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улучшившейся транспортной доступности полуострова, грамотного ценообразования и активной информационной 

кампании. 

Многие гостиницы рассматривают получение "звезды" как маркетинговый ход с целью увеличения прибыли, 

но не повышения качества. Государство заинтересованно в стимулирования гостиниц в прохождении 

классификации, как говорилось ранее это возможность получения бесплатной рекламы в региональных СМИ. 

Можно ещё предложить -представление гостиничных предприятий на различных международных выставках или 

снижение налоговой ставки. Поэтому на территории Республики Крым нужно выводить из «тени» частные 

гостиницы, стимулировать их на прохождении классификации на добровольной основе, что посодействует в свою 

очередь увеличению туристического потока, повышение конкурентоспособности гостиницы, а также рост доходов 

от внутреннего и въездного туризма.  

Прохождение классификации и подтверждение заявленной категории гостиницей должно стать не очередной 

проблемой, а шагом к успеху гостиничного предприятия. 
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МАКЕТИРОВАНИЕ УСТРОЙСТВ НА БАЗЕ АПАРАТНО-ПРОГРАММНОГО КОМПЛЕКСА 

ARDUINO UNO КАК СРЕДСТВО ПРАКТИЧЕСКОГО ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ ТЕХНИЧЕСКИХ 
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преподаватель-методист высшей категории, преподаватель Таврический колледж (структурное 

подразделение) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Симферополь 

Аннотация. В статье проводится анализ актуальных исследований и публикаций по проблеме 

использования электронных устройств во время учебного процесса, разработки и описания новых устройств в 

трудах многих педагогов и ученых. Обоснование возможности оптимизации практического обучения студентов 

технических специальностей колледжей на основе использования макетирования устройств на базе аппаратно-

программного комплекса Arduino Uno. 

Ключевые слова: Аппаратно-программный комплекс, Arduino Uno, электронные устройства, студенты 

технических специальностей. 

Summary. The article analyzes current research and publications on the use of electronic devices during the 

educational process, the development and description of new devices in the works of many teachers and scientists. 

Justification of possibility of optimization of practical training of students of technical specialties of colleges on the basis of 

use of prototyping of devices on the basis of by hardware Arduino Uno complex. 

Key words: Hardware and software complex, Arduino Uno, electronic devices, students of technical specialties. 

Актуальным на сегодняшний день является использование для практического обучения студентов 

технических специальностей платформы Arduino, которая может стать основным элементом для исследования и 

решения большого круга практических задач, а также поможет сократить время на создания проектов. В настоящее 

время в обращении имеется большое количество микроконтроллеров и платформ для управления физическими 

процессами, которые объединяют отдельные модули программирования в простую для использования 

конструкцию. В свою очередь, фирма Arduino (Италия), упрощает процесс работы с микроконтроллерами и 

обеспечивает ряд преимуществ перед другими аналогичными устройствами благодаря простому и понятному 

обучающимся программированию, низкой цене и широкому диапазону плат расширения.  

Проблема использования электронных устройств во время учебного процесса, разработка и описание новых 

устройств нашли свое отражение в трудах многих педагогов и ученых. Вопросы оптимизации развития 

технического и творческого мышления обучающихся благодаря использованию платформы Arduino рассматривали 

ряд ученых: так особенности применения Аrduino непосредственно в учебном процессе рассматривали В.С. 

Лободинов, С.Р. Пан, И.В. Пугачев, В.Н. Трофименко, Тузко Я.Н. [4]; преимущества использования платформы 

Arduino Uno раскрыты в исследованиях Д. М. Выдрина, А. О. Махнёвой, А. Р. Мавлютова [1]; также дан краткий 

обзор и перспективы применения микропроцессорной платформы Arduino Uno в статье Е.Я.Омельченко, 

В.О.Танича, А.С. Маклакова, Е.А.Карякина [2]. 

Целью нашей статьи является обоснование возможности оптимизации практического обучения студентов 

технических специальностей колледжей на основе использования макетирования устройств на базе апаратно-

http://crimea.gks.ru/
https://mtur.rk.gov.ru/ru/index
https://www.russiatourism.ru/contents/statistika/
https://gupktc.ru/klassifikaciya/
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программного комплекса Arduino Uno.  

Arduino – это платформа с открытым исходным кодом, поэтому все схемы и исходный код программ 

доступны для любого желающего. Это означает, что вы можете не только экспериментировать с Ардуино, но и 

использовать платформу и прилагаемые к ней программные библиотеки в своих проектах, производить и продавать 

клоны платы Ардуино [1].  

Arduino – небольшая по размерам плата микроконтроллера с разъемом USB для подключения к компьютеру 

и рядом контактов для соединения проводами с внешними устройствами, таких как электроприводы, реле, 

фотоэлементы, светодиоды, громкоговорители, микрофоны и прочее. Она может питаться от разъема USB 

компьютера, от 9-вольтовой батареи или другого источника питания. Платой можно управлять с компьютера, или 

запрограммировать ее и после отсоединения от компьютера она будет работать автономно. 

Модель Arduino Uno R3 считают базовой платой Arduino. Однако существуют и другие модели Arduino 

(Leonardo, Zero, 101, Due и Yun), а также другие устройства, такие как Photon или Intel Edison, для 

программирования которых используется язык Arduino [3]. 

Arduino – это эффективное средство для разработки электронных устройств, которые более тесно 

взаимодействуют с окружающей средой, чем персональные компьютеры. Arduino – это платформа с открытым 

исходным программным кодом для работы с разнообразными физическими объектами. Она является платой с 

микроконтроллером и средой разработки для создания программного обеспечения. Платформа была выпущена в 

2005 году как инструмент для студентов Института проектирования взаимодействий итальянского города Ивера 

(Interaction Design Institute Ivrea, IDII) [3]. 

Платформа Arduino может быть использована для разработки систем, управляющих датчиками и 

переключателями. Такие системы, в свою очередь, могут руководить работой широкого диапазона индикаторов, 

двигателей и других устройств. Модули на базе Arduino могут быть как автономными, так и взаимодействовать с 

программным обеспечением, которое работает на персональном компьютере. Любую плату Arduino можно собрать 

собственноручно или купить готовый модуль. Среда разработки для программирования такой платы бесплатное и 

имеет открытый исходный код. 

Как отмечает Д. Ф. Выдрин программировать Arduino намного проще, чем программировать отдельно 

микроконтроллер, так как достаточно всего лишь кабеля USB и ПО Arduino, которое можно скачать бесплатно с 

официального сайта; также, язык программирования устройств Arduino прост в освоении, и на данный момент 

Arduino, по мнению многих пользователей, самый удобный способ программирования − в открытом доступе 

имеется большое количество примеров программ с разъяснениями и схемами на русском языке, что позволяет в 

полном объеме разобраться в особенностях языка [1].  

В. С. Лободинов и его соавторы указывают на то, что платформу Arduino можно использовать в учебном 

процессе для создания лабораторных установок по исследованию микроконтроллеров и технологии разработки 

приложений, отличающихся высокой функциональностью, удобной средой программирования и низкой 

стоимостью, обусловленной открытостью схем и программного обеспечения [4].  

Обучение студентов, на их взгляд, с использованием таких лабораторных установок позволит сократить 

время освоения студентами технологий разработки микроконтроллерных управляющих устройств.  

Таким образом, платформа Arduino по техническим характеристикам максимально подходит для учебного 

процесса по проектированию различных автоматизированных технических систем и роботов, благодаря 

восприимчивой среде программирования, возможности наблюдения физических процессов в реальном времени. 

Более мощные платы Arduino (TRE, YUN, DUE) могут быть применены для решения более сложных задач, 

связанных с разработкой больших проектов. Данная плата получила большую популярность среди студентов 

технических специальностей благодаря своей простоте, доступности, недорогой цене и функциональности. 

Использование макетной платы, позволяет обойтись без паяльника на этапе ее проектирования и соответственно 

реализовать проекты разной сложности. 
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Аннотация. Актуальность выбранной темы обусловлена необходимостью перевода российского 

бухгалтерского учета в систему МСФО для достижения наивысшего уровня экономических отношений. 

Annotation. The relevance of the chosen topic is due to the need to translate into Russian accounting in the IFRS 

system to achieve the highest level of economic relations. 

Ключевые слова: бухгалтерский учет, этап выбора отчетности, воздействие международных стандартов 

финансовой отчетности, применение и совершенствование бухгалтерского учета. 

Keywords: accounting, reporting selection stage, application of international financial reporting standards, 

application and improvement of accounting. 

В настоящее время бухгалтерский учет используется во всех странах мира. Россия не исключение. Целью 

внедрения международных стандартов бухгалтерского учета на российских предприятиях является необходимость 

повышения уровня владения международным финансовым языком для повышения конкурентоспособности 

предприятия. 

Международные стандарты финансовой отчетности - ряд руководящих принципов, регулирующих правила 

составления и оформления финансовой отчетности, которые помогут пользователям ознакомиться с финансовым 

состоянием предприятия для принять экономические решения. 

МСФО были созданы 1973 году путём унифицированной подборки принципов создания отчетности. 

Бухгалтерские и аудиторские организации создали Комитет по Международным стандартам финансовой 

отчетности, зачем 2001 году он сменился на Совет по Международным стандартам финансовой отчетности. На 

основе постоянной работы организации по МСФО бухгалтерская отчётность вышла на новый уровень, что 

объясняется тем, что все компании и акции, работающие на европейских биржах, выпускают консолидированную 

отчетность в соответствии МСФО [4, с.173]. 

Международные стандарты базируются на таких принципах составления отчётности, как требования к 

качеству информации, принципы учета информации и элементах финансовой отчетности. Требования к качеству 

информации можно классифицировать следующим образом: полезность; уместность, своевременность, 

существенность, ценность для составления прогнозов и оценки результатов; достоверность, надежность, 

понятность, сопоставимость и стабильность. 

Концептуальные элементы МСФО: 

- капитал; 

- активы; 

- обязательства; 

- доходы; 

- расходы [1, с.302]. 

Следует отметить, что структура МСФО - это не закон, утверждающий строгий порядок введения 

бухгалтерского учета на предприятии, как в случаи с ПБУ, а рекомендации выбора принципов составления 

отчетности. 

Проблема внедрения МСФО в систему бухгалтерского учета российских предприятий заключена в 

необходимости новой системы регулирования бухгалтерского учета и отчетности [2, с.41].  

Следовательно, стоит отметить, что при перестроении её структуры с учетом рекомендаций по МСФО, 

предприятия смогут выйти на новый уровень конкурентоспособности на рынках с привлечением иностранных 

инвесторов.  

Конечно, в Российской Федерации развиваются рыночные отношения, налаживаются долгосрочные 

торговые отношения, создаются организации с участием иностранного капитала, ценные бумаги выходят на 

международную арену. Информация, содержащаяся в бухгалтерском учете, используется различными лицами для 

принятия решений, а отчетность выступает в качестве средства связи между хозяйствующими субъектами на 

национальном и международном рынках [5, с.407]. 

Международные стандарты финансовой отчетности с момента своего образования являются общепринятым 

международным языком финансовой отчетности. Они помогают прочитать финансовое состояние предприятия, 

любому интересующемуся пользователю. Их цель направленна на то чтоб все финансовые активы были понятны, 

прозрачны, уместны и просты для всех субъектов финансовой сферы. Реформирование бухгалтерской отчетности 

российских организаций в соответствии с требованиями международных стандартов становится неоспоримой 

задачей [3, с.211]. 
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Technical translation in its essence is a very complex and time-consuming process. The translator must have a deep 

array of knowledge and skills for the translation of scientific and technical text, namely: deeply know the issues of the 

theory of technical translation and skillfully apply in practice the knowledge of the laws of technical translation; 

systematically and thoughtfully develop their terminology dictionary; study in detail the terminology of the subject area 

(areas); comprehensively know the subject area and constantly improve their knowledge in the subject area [1]. 

The main purpose of the NIP recommendations is to contribute to the sustainable high quality of written translations 

through the unification of translation requirements, formalization and harmonization of translator's activities. 

Research practice is a form of professional training of students' for scientific, pedagogical and scientific activities, 

which is a type of practical activity of students' associated with research within the selected topic of research (thesis 

research), the introduction of the educational process of the results of the study, the preparation of scientific publications, 

final scientific qualification work (thesis) and its subsequent protection. 

Always give a practice talk before you present in front of an audience. Even if you have read over your slides and 

think you know how the talk will go, when you speak out loud your ideas are likely to come out in a different or less clear 

way [2]. 

The translation must be complete and adequate. A complete translation must be made without omissions and 

arbitrary abbreviations of the original text. Adequate scientific and technical translation must accurately convey the content 

of the original, to have a common terminology in target language to conform to the standards of the language of scientific 

and technical literature, into which you are translating. 

Below we introduce a scientific text on the topic "The Future of web design", made by a student in preparation for 

research practice at the University. 

As we approach a new decade, we clearly feel that web design is going to become more and more important. As 

people increase the amount of time they live online, digital user and his impression of the product will be the cornerstone of 

every company. Now society is more dependent on technology than ever and with this dependence the market will require 

more and more good web designers.  

First and foremost, what we expect in future is replace clicks with motions. Already, the volume of mobile views 

exceeds desktop, and therefore the importance of scrolling and swipe increases. More and more standard navigation 

elements will be replaced by actions using touch screen capabilities, allowing the user to focus on content. Motions make it 

easier for users to look through websites, which now usually look like endless sheet of information including pictures, 

videos and animations. 

The area occupied by the content will gradually move to the top of the screen, and the main elements of the interface 

– to the bottom, because it is the most convenient place for the thumb. Gestures will help to diversify possible actions. 

Along with new interface solutions, they will gradually replace the usual menu icon, arrows and other boring details.  

Big amount of data may be the problem. Users don’t like difficult websites which waste their time instead of 

helping. The solution was invented by science fiction, which had predicted robots. In 2019, alternative interfaces will be 

distributed and user communication with technologies and brands will become more personalized. Chatbots will provide 

different types of interaction, which will cover all layers of consumers with a variety of physical and material capabilities. 

Users will be able to receive information, ask questions and make purchases through a single chatbot, which will replace a 

range of different services. Bots with machine learning will expand the capabilities provided to users, simplify and speed 

up the work with the interface. The use of the emotional component of communication gives huge advantages. Users 

increasingly prefer not to press the button, and ask questions to the bot, which talks to them in the voice of your favorite 

character. The way you interact with your applications will change, and consumers will begin to prefer these updated 

interfaces. 
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With the help of machine learning, you can significantly improve the efficiency of websites and applications. Few 

years later it will be much easier to apply speech, face and image recognition, process diagnostic data and predict results, 

analyze and sort large amounts of data. 

Machine learning will also become one of the most popular marketing tools, because it allows you to improve 

communication between users and brands, select content that best suits the interests of users, analyze behavior and predict 

future actions. 

Every time you like something on Facebook or scroll through content in a mobile app, you engage in micro-

interactions. And they work well, given that their goal is user activity and dynamic UX. Elements become fluid: buttons can 

change shape, and all surfaces hide animated scenarios waiting to be touched and activated. Proper design of such 

interactions allows you to work with the site on an intuitive level. Wrong-can upset a person because of the obvious 

quirkiness and incomprehensible functionality of the Internet resource. Animation will be embedded even in the user 

interface and actions. It will become a distinctive part of the brand and will fit seamlessly into the layout of the website, 

acting as a visual guide. 

High-quality text is decoration of any site, but if it can be appropriately supplemented with a short video. Text 

content is still an invaluable tool in terms of search engine optimization, but every time you add it to the pages of your 

resource, ask yourself the same question: can you make the presentation of the material more expressive and accurate with 

the help of additional visual elements? 

Video content will confidently step on the usual positions of text and photo blocks, and the availability of 

appropriate technologies will allow you to easily and quickly create it. Video has a much wider and deeper information 

potential than plain text. As a rule, 90-second videos explaining the essence of the product, allow you to quickly and fairly 

accurately add up the idea of what the seller offers you. Accompanied with informative voice support, as well as 

appropriate animation of this kind of video content can be useful to any company wishing to tell what are the main 

advantages of its product or service. However, it is not necessary to rely entirely on such video content. It is necessary to 

remember that there is a wide range of Internet users who quite consciously refuse to watch such promotional video. 

Simplicity implies a neat page with a light background in the best traditions of minimalism. When space is used 

correctly, you can get a multi-functional design. 

To the extent that minimalist web design is popularized, bright colors are increasingly recognized. Bright colors can 

have a strong association with your brand. Agree, now it is difficult to imagine the logo of a corporation like Google 

without its so-called "primary colors".  

Over last years have been many compositions in the same color scheme, in which the background and the object in 

the foreground or font and shadow of the same color. The use of monochrome 3D allows designers to achieve the illusion 

of volume with the help of color depth and shadows. Despite the lack of contrast, there is a natural effect of volume, and we 

see the object realistically protruding from the background. 

Duplex (image reproduction using halftones of two leading colors) has every chance to get into the leading trends of 

web design. This technique is not new – it appeared a few decades ago, but thanks to Spotify have regained popularity. 

Two-color images create a beautiful background, adding relevant live colors to the page of the site, but without distracting 

attention from the main content. In addition, a simple two-color palette can be a great way to make a page for a group of 

completely different images (as, for example, in the case of logos or photographs of employees). 

The craving for minimalist design leaves room for more artistic use of fonts. Extreme size, the use of traditional 

fonts in an unconventional manner, highly stylized lettering – all this has a very strong impact on the site. 

Research practice is a component of the main professional educational programs of graduate school. The schedule of 

research practice is made on the basis of the curriculum and is an integral part of the individual curriculum of the student. 

When translating scientific and technical literature and documentation, it is necessary to take into account that 

scientific and technical Russian-language texts are characterized by strictness of presentation. It is demonstrated in the 

observance of neutrality of style, uniformity of terminology, unambiguity of descriptions and syntactic uniformity of 

homogeneous text fragments. 
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Аннотация. Индустрия на мировом уровне идет по пути создания кластеров. Кластер – это широко 

признанный инструмент, сопутствующий экономическому развитию и повышению конкурентоспособности 

экономики региона и страны в целом. Быстро распространяющееся число кластерных инициатив, как в развитых, 

https://homes.cs.washington.edu/~mernst/advice/giving-talk.html
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так и в развивающихся странах отражает их эффективность и жизнеспособность. Теоретическая база кластерной 

концепции закладывалась в XIX в. когда было установлено, что эффективность деятельности фирм зависит от их 

географического размещения и близости к другим хозяйствующим субъектам, с которыми происходит 

взаимодействие. 

Ключевые слова. Кластер, формирование кластера, региональный кластер, туризм, туристический кластер, 

Республика Крым. 

Annotation. The industry at the global level is moving towards the creation of clusters. The cluster is a widely 

recognized tool that accompanies economic development and enhances the competitiveness of the economy of the region 

and the country as a whole. The rapidly spreading number of cluster initiatives in both developed and developing countries 

reflects their effectiveness and viability. The theoretical basis of the cluster concept was laid in the XIX century. when it 

was found that the effectiveness of firms depends on their geographical location and proximity to other business entities 

with which there is interaction. 

Keywords. Cluster, cluster formation, regional cluster, tourism, tourism cluster, Republic of Crimea. 

Актуальность. На самом деле в реальной экономике изменились подходы к формированию и развитию 

кластеров, однако это больше происходило стихийно, т.к. не было научного обоснования и не была предложена 

новая методология. Поэтому необходимо совершенствовать теорию кластеризации, понятийный аппарат, подходы к 

формированию кластерной политики и самих кластеров. В связи с этим предлагаем следующее определение 

понятию «кластер». 

В современном понимании под кластером понимается группа самостоятельных коммерческих и 

некоммерческих организаций, объединенных на ресурсном уровне для реализации общей идеи в технологическую 

сеть, которая предусматривает достижение синергетического эффекта достаточного для производства на выходе 

конкурентоспособной продукции или услуги, осуществляя инновационно-ориентированную деятельность в рамках 

единого информационно-коммуникационного пространства [1]. 

Из этого определения видно, что участники кластера не теряют самостоятельность, а объединяют ресурсы в 

рамках определенной технологической сети для достижения общей цели. Особый акцент делается на наличие 

синергетического эффекта, причем указывается, что этого эффекта должно быть достаточно для того, чтобы в 

результате иметь конкурентоспособную продукцию или услуги. 

Следует обратить внимание, что в определении не указывается географическая близость как один из 

основных мотивирующих факторов формирования кластера, хотя в научной литературе на это до сих пор делали 

основной акцент. Считаем, что в современных условиях это не является главным фактором, а гораздо важнее, 

чтобы участники кластера осуществляли деятельность в рамках единого информационно-коммуникационного 

пространства. 

Для обеспечения такого пространства необходимо иметь информационно-коммуникационную систему, 

обеспечивающую сетевое взаимодействие на самом современном уровне. Кроме того в этом определении 

указывается, чтобы деятельность внутри кластера желательно была инновационно-ориентированной. 

Кластер – это в первую очередь понятие виртуальное, а не юридически значимое; подразумевающее, что его 

участники объединены общими интересами и синергетическим взаимодействием, приносящим им всем выгоду. 

Хотя сейчас во многих странах при поддержке государства создаются формальные объединения предприятий, 

называемые «кластерами», все первые ИТ-кластеры создавались снизу, за счет самоорганизации и взаимодействия 

его участников. 

В научной литературе сложилось так, что кластеры формируются по отраслевому и территориальному 

признакам. По отраслевому признаку определяют промышленный, строительный, туристический и т.п. кластеры. В 

современных условиях такая идентификация кластеров является некорректной. Ведь в промышленный кластер 

входят не только промышленные предприятия, а могут входить инновационные предприятия, вузы, 

консалтинговые, маркетинговые и другие предприятия. Кластеры надо идентифицировать как 

предпринимательские по сферам деятельности, например, предпринимательский кластер в сфере промышленности 

или предпринимательский кластер в сфере строительства и т.п. 

Региональный кластер представляет собой гибкую, адаптирующуюся к постоянно изменяющимся условиям 

систему, позволяющую успешно развиваться как крупным организациям, так и малым предприятиям, научным 

организациям, образовательным учреждениям, объектам инфраструктуры и другим организациям. 

Формирование регионального кластера может начинаться с десятка компаний при университете. Для того 

чтобы кластер мог называться зрелым, у его участников должен быть уже существенный объем продаж продуктов 

и услуг на глобальном рынке - не менее чем на 100 млн долл. Важным объективным показателем зрелого кластера 

является также наличие в нем механизмов самоорганизации в виде Ассоциации или других объединений. 

Туризм занимает особое место в системе отраслей экономики государства. Потенциальные туристические 

возможности Крымского региона безграничны, однако туристическая отрасль в течение длительного времени 

испытывает на себе влияние многих негативных факторов. На сегодняшний день, в Крыму достаточно быстрыми 

темпами развивается событийный туризм, военно-исторический туризм, винный туризм и другие. Множеством 

туристических агентств Крыма разработаны интересные и увлекательные маршруты, позволяющие удовлетворить 

любого туриста. После 2014 года, когда Республика Крым стала субъектом Российской Федерации, были приняты и 

пересмотрены ряд нормативно-правовых актов, которые не только регулируют туристическую деятельность, но и 

документы, которые определяют стратегические цели и ключевые направления по развитию туристического 

кластера Крыма [2]. 
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Основные документы, регулирующие и способствующие развитию туризма в Крыму, – это Стратегия 

развития туризма в Российской Федерации на период до 2020 г., Стратегия социально-экономического развития 

Республики Крым до 2030 г., Государственная программа развития курортов и туризма в Республике Крым на 

2017– 2020 гг. 

 Уже в 2018 году Крым получил мощный импульс развития, связанный с запуском ряда крупных 

транспортно-инфраструктурных объектов. В 2018 году преодоление прошлогоднего спада стимулирует изменение 

транспортной логистики, а именно открытие нового терминала аэропорта города Симферополя, а также открытие 

автомобильной трассы Крымского моста. Новый терминал аэропорта позволит увеличить качество и скорость 

обслуживания туристов, а Крымский мост приведет к увеличению их количества. На этом улучшение 

транспортной логистики Крыма не заканчивается. В начале 2017 года в Крыму началась активная подготовка к 

строительству трассы "Таврида". На протяжении 200 километров – от Керчи до Симферополя – проводятся 

земляные работы. В общей сложности на трассе будет построено 17 транспортных развязок, 90 мостов и 

путепроводов, 30 наземных пешеходных переходов. В связи со скорым появлением трассы при поддержке 

Ростуризма планируется реализовать большой проект «Таврида» туристическая». «Регионы, вдоль которых 

пройдет трасса, очень богаты на исторические и архитектурные ансамбли, здесь таится огромный потенциал, 

который можно использовать. Кроме того, при строительстве трассы «Таврида» начинают появляться новые 

археологические и исторические объекты, представляющие для Крыма большую ценность [3]. 

В связи с открытием Крымского моста произошло перераспределение по видам транспорта. Так, если 

паромной переправой в 2017 году прибыло 42% туристов, то уже в 2018 году всего лишь 19%. Вместе с тем, за 

период январь-июнь 2018 года 36% туристов от общего потока прибыло уже автомобильным транспортом через 

Крымский мост. 

 

 
Рис.1 Структура турпотока в Крым по видам транспорта, % 

Одной из проблем, которая является сдерживающим фактором развития туристического кластера Крыма, 

является качество санаторно-курортных услуг. В рамках данного исследования нами проведен опрос различных 

групп экспертов (руководители и бухгалтера предприятий сферы туризма, обычные туристы и др.) в части 

определения ими факторов, влияющих на качество санаторно-курортных услуг.  

Еще одна серьезная проблема развития туризма в Крыму связана с неспособностью курортно-туристских 

комплексов содержать круглогодичный штат обслуживающего персонала в связи с сезонностью туристского 

потока, тем самым образовывая дефицит квалифицированных кадров. Таким образом, работа в данной сфере 

рассматривается как сезонная подработка, что, безусловно, сказывается на качестве подготовки работников. Для 

того, чтобы способствовать притоку туристов круглый год, необходимо разработать новые виды туристских 

продуктов, тем самым развивая культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный, деловой туризм. Также 

можно сделать акцент на стимулировании организаций, которые предлагают туристические продукты, к 

обслуживанию гостей 365 дней в году. Помимо притока дополнительных финансовых ресурсов, это даст толчок к 

появлению высококвалифицированной рабочей силы в сфере обслуживания на полуострове. Одним из 

приоритетных направлений туристской сферы в Крыму является винный и гастрономический туризм. Винный 

туризм – направление, которое востребовано туристами в течение всего года. Сегодня оно развивается: 

разрабатываются винные экскурсионные туры и программы.  

В Керчи и Севастополе запланировано создание филиалов парка «Патриот» – военно-патриотического парка 

культуры и отдыха Вооруженных сил Российской Федерации. Парк призван стать площадкой, демонстрирующей 

передовые технологии российского оборонно-промышленного комплекса, высоких технологий, а также местом, 

совмещающим воспитательно-просветительскую работу с молодёжью и культурно-досуговые мероприятия 

образовательной и спортивной направленности. Подводя итоги, можно с уверенностью утверждать, что Республика 

Крым обладает огромным туристско-рекреационным потенциалом. Однако за последние 25 лет из-за 



«Студенческая практика – ключ к будущей профессии: профессиональный рост будущего специалиста»,  
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недостаточного финансирования туристской инфраструктуры Крыма быстро реализовать всю программу 

планируемого развития не представляется возможным. Но в настоящие время Правительство Российской 

Федерации разрабатывает проекты по развитию, возрождению и улучшению туристского сектора экономики 

полуострова. Следовательно, туризм является одним из самых перспективных направлений социально-

экономического развития Крымского региона [4]. 
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Аннотация: Статья посвящена вопросу применения методов и форм управления профессиональной 

мобильностью педагога в колледже. На основе анализа психолого-педагогической литературы выявлены основные 
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Resume: The article is devoted to the problem of managing the professional mobility of a teacher. Based on the 

analysis of psychological and pedagogical literature, the main methods and forms of work with the teaching staff are 

determined.  
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В Профессиональном стандарте педагога, вступившем в действие с 1 января 2015 года, указано, что педагог - 

ключевая фигура реформирования образования [5, с.2]. Базовыми характеристиками деятельности педагога –

профессионала являются: «готовность к переменам, мобильность, способность к нестандартным трудовым 

действиям, ответственность и самостоятельность в принятии решений» [5, c.4]. Таким образом, профессиональный 

стандарт ориентирует педагогическое сообщество, органы управления образованием, администрацию 

образовательного учреждения на вовлечение педагогов в решении задачи повышения качества образования, 

обеспечение координированного роста свободы выбора и ответственности педагога за результаты своего труда, 

мотивировать педагога на непрерывное повышение квалификации. 

Объективно, система образования активно реагирует на социальные процессы, динамика которых постоянно 

нарастает. Так, изменения, происходящие в настоящее время в системе среднего профессионального образования 

(СПО), носят динамический и непрерывный характер. Для того чтобы самореализоваться в профессии и 

чувствовать себя комфортно в современном обществе, быть востребованными на рынке труда, педагог учреждения 

среднего профессионального образования должен быть готов быстро адаптироваться к условиям работы, 

дальнейшим изменениям в социальной и профессиональной жизни, т.е. быть профессионально мобильным. 

Профессиональная мобильность педагога становится необходимым условием, обеспечивающим ему возможность 

быстро адаптироваться к изменению содержания профессиональной деятельности. Насущность поиска способов 

формирования профессиональной мобильности, а также управления профессиональной мобильности у 

педагогических работников колледжа как учреждения СПО делает данную проблему одной из значимых. 

В своем исследовании мы опираемся на определение профессиональной мобильности, которое 

сформулировано в работах Л. А. Амировой, Л. В. Горюновой, Б. М. Игошева, Ю. Н. Калиновского, С. В. Каплиной 

и др. [1, c.23]. Профессиональная мобильность - это способность личности реализовывать свою потребность в 

определённом виде деятельности, переходить от одного уровня профессиональной деятельности к другому, 

проявляя свою профессиональную компетентность. 

Развитие профессиональной мобильности преподавателей и мастеров в колледже осуществляется в ходе 

применения ряда форм и методов управления. Наиболее эффективными признаны: планирование 

профессионального роста, замещение должностей, ротация внутри организации, профессиональное и социально-

психологическое обучение, участие в проектных группах, инновационных разработках, конкурсах 

профессионального мастерства [4, с.120]  

В данной статье остановимся и охарактеризуем лишь некоторые формы управления профессиональной 

мобильностью педагогов, которые применяются в БПОУ ВО «Череповецкий строительный колледж им А.А. 

https://mtur.rk.gov.ru/
https://crimea-news.com/
https://cyberleninka.ru/article/n/turistsko-rekreatsionnaya-sfera-respubliki-krym-urovenrazvitiya-sovremennoe-sostoyanie-i-dalneyshie-perspektivy
https://cyberleninka.ru/article/n/turistsko-rekreatsionnaya-sfera-respubliki-krym-urovenrazvitiya-sovremennoe-sostoyanie-i-dalneyshie-perspektivy
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Лепехина» (город Череповец, Вологодская область). 

На наш взгляд, обязательным условием для развития профессиональной мобильности педагога является 

непрерывное профессиональное образование вне колледжа (обучение на курсах профессиональной переподготовки 

и повышения квалификации в системе дополнительного профессионального образования), прохождение 

стажировок на предприятиях, в ресурсных центрах, многофункциональных центрах профессиональных 

квалификаций и т.д. Повышение квалификации педагогических работников колледжа – не только и столько 

курсовая переподготовка, которую все преподаватели проходят раз в 3 года, но, в первую очередь, самообразование, 

изучение передового педагогического опыта, посещение и проведение открытых уроков, стажировки на 

предприятиях и в профильных организациях города. Дистанционное обучение является наиболее востребованной 

формой повышения квалификации, так как обучение включает организацию интерактивного взаимодействия как 

между обучающим и обучаемым, так и между ними и интерактивным источником информационного ресурса. 

Занятия в системе дистанционного обучения строятся на основе средств коммуникаций и образовательных 

ресурсов сети Интернет (веб-квесты, телеконференции, виртуальные дискуссии, ситуационный анализ, проекты и 

т.д.). При этом преподаватель использует технологии работы с ноформацией (инфографика, скрайбинг, интеллект-

карты, скетч, сторителлинг, временные шкалы), что делает обучение мобильным, дифференцированным и по-

настоящему продуктивным. Надо отметить, что дистанционное обучение актуализирует применение в процессе 

обучения принципиально новых технологий. В частности, технология геймификации (использование игровых 

правила для достижения реальных целей, то есть за счет игры можно сделать скучные задания интересными, а 

сложное – простым). Сегодня реализуются программы, направленные на поддержку педагогов в использовании 

информационно-коммуникационных технологий (например, программа корпорации Intel «Обучение для 

будущего», проекты «Информатизации системы образования», «Globallab» («Глобальная школьная лаборатория»), 

«Электронный журнал», «Дневник.ру», программа компании Microsoft «Партнерство в образовании»). Наши 

преподаватели активно их используют. 

В колледже мы провели опрос педагогов - участников курсовой подготовки. Цель опроса – выявить 

удовлетворенность курсовой подготовкой, выбрать приоритетные направления и наиболее оптимальные формы 

прохождения обучения. В исследовании приняло участие 48 педагогических работников, получили следующие 

результаты: подавляющее большинство педагогов (77%) считают, что дистанционные курсы удобнее в освоении, 

так как снимают необходимость отрыва от места работы. За последние 3 года данной формой обучения 

воспользовались 56%: курсы переподготовки, курсы повышения квалификации, семинары, так за 2018-2019 

учебный год 45% педагогов стали экспертами конкурса профессионального мастерства: дистанционно прошли 

обучение и получили свидетельство, дающее право на участие в оценке демонстрационного экзамена по 

стандартам WORLDSKILLS. 

Нужно отметить, что такие инновационные формы и методы в организации обучения педагогов качественно 

повышают профессиональную компетентность их участников, способствуют творческому саморазвитию личности 

педагогов, усилению их стремления к самосовершенствованию в различных сферах, что способствует развитию 

профессиональной мобильности. 

Анализ опыта в нашем колледже показал, что наиболее эффективной формой методической работы являются 

транслирование опыта практических результатов профессиональной деятельности, в том числе 

экспериментальной, инновационной, например, неделя педагогического мастерства, которая включает мастер - 

классы, открытые уроки и внеклассные мероприятия. В течение учебного года педагоги принимают участие в 

педагогических советах, ежегодных итоговых педагогических чтениях «Итоги и перспективы развития колледжа в 

современных условиях», областных педагогических чтениях «Педагогические инновации как условие повышения 

качества обучения». Вебинары, онлайн - конференциях, видео - конференциях, работа на различных интернет - 

форумах, презентация персональных сайтов педагогических работников, предметные и тематические недели в 

рамках учебных дисциплин, например, Декада русской словесности, Неделя технического творчества, Декада 

специальных дисциплин и т.д. Все это способствует развитию профессиональной мобильности педагога. 

Одним из способов раскрытия творческого потенциала педагога, общественного признания его творческих 

достижений является участие в конкурсах профессионального мастерства. Цель конкурса - развитие 

профессиональных компетенций педагога, демонстрацию профессиональных достижений. Очень важны и 

интересны конкурсы не только для педагогических работников колледжа со стажем, но и для молодых педагогов. В 

нашем колледже ежегодно преподаватели и мастера производственного обучения участвуют в конкуре на «Лучшее 

учебно - методическое пособие», «Лучший урок», «Педагог года», «Лучший учебный кабинет», «Самый классный 

классный», победитель внутриколледжного конкурса имеет возможность принять участие в областном конкурсе 

педагогического мастерства «Мастер года», который проводится при поддержке АОУ ВО «ВИРО».  

Таким образом, можно сказать, что процессе управления профессиональной мобильностью педагогических 

работников колледжа реализуется посредством системы традиционных и инновационных, современных методов и 

формы. 
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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные направления в сфере онлайн-обучения иностранным 
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В современном мире растёт роль онлайн образования. Самые известные университеты мира 

опубликовывают свои курсы, а также создают специализированные программы, разработанные исключительно для 

интернет обучения. В особенности этот тренд набирает популярность в Северной Америке. Так об этом феномене 

высказывается известный автор Рон Пол: «Самые престижные университеты страны выходят в Сеть. Они 

предлагают свои курсы бесплатно. Они заявляют, что онлайн-образование  

эффективно» [1, c.117].  

Вышеописанные общие тенденции, безусловно, касаются и преподавания филологических дисциплин, в 

частности языка и литературы. Конечно, сейчас нельзя говорить о перспективах полного перехода на онлайн-

обучение, но нельзя отрицать популярность и результативность подобных программ.  

В качестве примера такого ресурса в нашей работе мы будем приводить сайт «Duolingo» [2], который 

является одним из крупнейших в мире веб-ресурсов, предлагающих условно-бесплатные курсы обучения языкам. 

Его охват в 200 миллионов пользователей и возможность обучения более тридцати различным языкам [3], 

указывают на высокий уровень востребованности данных программ.  

Подобные сайты имеют некоторые отличительные особенности, позволяющие им обретать и сохранять свою 

популярность. Во-первых, большая часть из них представляет материал в игровой форме. Например, Duolingo 

имеет систему очков, определенное количество которых пользователь получает за каждый отработанный навык. 

Вторая особенность - длительность урока. Она составляет в среднем до 10 минут, что обусловлено повсеместной 

уменьшающейся длительностью активного внимания у населения. В-третьих, данные ресурсы обладают ярким 

дизайном, направленным на привлечение аудитории разного возраста.  

Вместе с этим, курсы онлайн-обучения языкам имеют и свои минусы, не позволяющие полностью опираться 

на них при изучении иностранного языка. Так, серьёзный упор на лексику и устойчивые словосочетания, 

присущий курсам Duolingo, даёт лишь поверхностные сведения о семантической валентности языка и его 

грамматике. Кроме этого, овладение определенными языками, например японским, по причине сложности их 

структуры, практически невозможно без серьёзной отработки правописания и говорения. Также для освоения 

некоторых сложных грамматических конструкций, абсолютно витальным является обращение к теоретическому 

материалу, который предоставляется на сайте Duolingo крайне редко.  

Таким образом, несмотря на растущую популярность программ онлайн обучения, их текущие недостатки не 

позволяют выстраивать когерентный образовательный процесс, не использующий других средств изучения языка. 
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Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте 

Аннотация. Византийская империя изменила быт и традиции населения Юго-Западного Крыма. В IV в. в 

Херсонесе появляются первые христиане. Во время правительства Юстиниана I в каждом квартале Херсонеса 

строили христианские базилики. В конце VIII в. появляются невизантийские памятники. Это связано с нашествием 

хазар в Юго-Западный Крым. С ними сюда проникла салтово-маяцкая культура. Археологические памятники этого 

периода требуют дальнейшего изучения. Они должны быть включены в экскурсионные маршруты. 

Ключевые слова: Херсон, базилики, Юго-Западный Крым, укрепления, Мангуп, салтово-маяцкая культура. 

Summary. Byzantine Empire changed way of living and traditions of the population of South-West Crimea. The 

early Christians emerged in Cherson in the IV century. The basilicas were built in each quarter of Cherson during the 

government of Justinian I. Not Byzantine monuments appeared in the late VIII century. This is due to the invasion of the 

Khazars in the South-Western Crimea. Saltovo-Mayak culture penetrated here with them. Archaeological sites of this 

period should be further studied. They need to be included in the excursion routes. 

Key words: Cherson, basilicas, south-west Crimea, fortification, Mangup, Saltovo-Mayak culture. 

Достопримечательности Крыма в основном представлены историческими объектами, многие из них связаны 

со средневековой историей Крыма. С V в. Крым являлся «перепутьем» для многих народов, что привело к 

возникновению большого количества памятников, таких как Мангуп, Эски-Кермен, пещерный город Каламита и 

др. Туристические экскурсии предлагают ознакомление средневековой истории Крыма на примере нескольких 

самых известных памятников. Для развития археологического туризма требуется ознакомление с группой 

памятников. Интересен экскурсионный маршрут в контексте истории Крыма V – X вв. Он предлагает ознакомление 

с двумя группами памятников: византийскими и салтово-маяцкими.  

 Первый объект показа ‒ Херсон. Именно с Херсонеса начиналось распространение византийской власти 

на Юго-Западный и Восточный Крым. Византийская империя оказывала огромное влияние на культурную жизнь 

Крымского полуострова, происходит процесс христианизации местного населения. Во время правления Юстиниана 

I (527 ‒ 565 гг.) происходит массовое возведение храмов, поскольку правитель считал, что христианство играет 

огромную роль в объединении страны.  

Во время экскурсии по Херсонесу следует обратить внимание на трехнефные базилики. На территории 

Херсонеса обнаружено одиннадцать базилик: Уваровская, Восточная, Северная, Западная, базилики 1932 и 1935 гг., 

базилика на холме, базилика в базилике, базилика Крузе, базилики № 17 и № 28. Строительство базилик относят ко 

второй половине VI в. ‒ началу VII в. Помимо храмов культовый комплекс включал в себя галереи, баптистерии, 

служебные помещения. Именно в этот период большинство херсонеситов стали считать христианство своей 

религией [5]. 

В Херсонесе следует посетить музей средневековой истории, в котором расположены не только 

археологические памятники Херсонеса, но и населения Юго-Западного Крыма раннего Средневековья.  

Византийская империя стремилась укрепить свое влияние не только в Херсоне, но и в Юго-Западном Крыму. 

В результате чего началось укрепление границ в Таврике. Массовое крепостное строительство пришлось на время 

правления Юстиниана I [8]. 

Следующий экскурсионный объект ‒ византийская крепость Каламита расположена в районе Инкермана, 

на восточном берегу р. Черной, на юго-западной части Монастырской скалы. В 1947 г. здесь были проведены 

археологические раскопки под руководством Е.В. Веймарна. Исследователь предполагал, что оборонительные 

стены на плато Монастырской скалы были возведены в VI в. Оборонительная стена состоит из четырех башен, 

которые соединены тремя куртинами. Во время строительства стены использовали блоки известняка, они были 

сложены в два параллельных ряда, между рядами пространство заполнено забутовкой с камнями. С.Б. Сорочан и 

В.Ф. Филиппенко предполагали, что крепость прекратила функционировать в связи с появлением хазар [6]. 

Продолжаться маршрут будет в горной части Юго-Западного Крыма, где византийская власть также 

укрепляла границы. Укрепления на Мангупском плато являлись самыми большими в средневековом Крыму. 

Строительство началось в конце правления Юстиниана I (50-60-e гг. VI в.). Крепость предназначалась не только для 

содержания гарнизона, но и для укрытия населения со своим скотом и другим имуществом. Система 

оборонительных раннесредневековых сооружений названа А.Г. Герценым Главной линией обороны. Стена сложена 

из прямоугольных известняковых блоков. Пространство между внешней и внутренней облицовками заполнено 

необработанными камнями, залитыми раствором из извести. Общая протяженность Главной линии обороны 

составляла 7 км [1, 4]. 

Дружественные отношения хазары и Византия поддерживали до середины VIII в. В IX в. Мангуп был 

завоеван Хазарским каганатом. А.Г. Герцен предполагает, что хазары недолго здесь присутствовали, поскольку 

археологические источники хазарского периода в истории Мангупа представлены слабо. Во время ремонта стены 

использовали приемы, характерные для хазарской фортификации. Например, участки стены хазарского периода 
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строили без фундамента, на поверхность квадров наносились тамгообразные знаки [3]. 

Последним экскурсионным объектом является Сюйренская крепость. Она расположена на мысе Кулле-

Бурун, близ с. Малое Садовое. Крепость состоит из двух куртин, которые перекрывают вход к мысу. Посередине 

оборонительного укрепления расположена круглая двухэтажная башня. [7]. Стены сложены с помощью техники 

квадровой кладки из блоков известняка. Общая протяженность стены составляет 94 м. Применение квадровой 

кладки во время строительства позволяет исследователям датировать крепость VI ‒ VII вв., поскольку данный 

технический прием характерен для византийских зодчиев. Баранов И.А. на основании археологических раскопок 

на городище в 1968 г. предполагает, что верхняя дата крепости относится к VIII ‒ X вв. Исследователь связывает 

это утверждение с наличием признаков салтово-маяцкой культуры на городище [7, 2]. 

В связи с удаленностью крепости Кыз-Кермен можно включить рассказ об этом объекте. В Юго-Западном 

Крыму хазарские военные отряды не строили крепостей, они завоевывали укрепленные поселения, построенные 

византийцами. Кыз-Кермен ‒ единственное известное укрепление салтовцев в Юго-Западном Крыму. Крепость 

расположена у села Машино Бахчисарайского района. Исследованием памятника занимались Е.В. Веймарн, А.Л. 

Якобсон, с 1980-х гг. его изучает А. В. Белый. Памятник датируется второй половиной VIII в. ‒ серединой IX в. [6]. 

Оборонительная стена длиной 130 м состояла из трех куртин и двух полукруглых башен. Во время 

строительства стены использовали известняковые блоки и необработанный камень, который находился с тыльной 

стороны. Внутри оборонительная линия была усилена каменным валом, в результате ее толщина в основании 

достигала 8 м. Численность постоянного населения составляла 60 ‒ 80 человек. Для их удобства построено семь 

комплексов, состоящие из усадьб с внутренними дворами и дополнительными строениями. Завладев более 

крупными и укрепленными поселениями Юго-Западного Крыма, хазары покидают Кыз-Кермен, который являлся 

временным укреплением [6]. 

Данный маршрут объединяет главные достопримечательности Юго-Западного Крыма и малоизвестную 

группу памятников салтово-маяцкой культуры. Во время рассказа об истории памятников большое внимание 

уделяется указанному периоду (V ‒ X вв.). Также экскурсионный маршрут позволил бы привлечь ученых к 

полному изучению салтово-маяцких памятников. Таким образом материал выпускной квалификационной работы 

на тему «Юго-Западный в V – X вв.» может быть использован в разработке экскурсионных маршрутов по 

раннесредневековым археологическим памятникам Юго-Западного Крыма. Целью создания данного 

экскурсионного маршрута является развитие археологического туризма и привлечение туристов к истории Крыма.  
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Речевая деятельность является самой сложной из всех видов деятельности человека. Цель нашего 

исследования – экспериментальная проверка эффективности методики формирования интонационной 

выразительности диалогической речи у старших дошкольников. 

Мы опирались на работы, в которых рассматривались самостоятельность интонационной системы (Т. М. 

Николаева, Н. Д. Светозарова и др.); выделение ее существенных признаков (В. А. Артемов, Е. А. Брызгунова и 

др.); структура интонации (О. С. Ахманова, Е. А. Брызгунова и др.); функции интонации (Т. М. Николаева и др.); 

единицы интонации (Е. А. Брызгунова, И. Г. Торсуева и др.); классификация интонационных единиц (Е. А. 
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Брызгунова, И. А. Зимняя и др.). Вслед за Е. А. Брызгуновой, считаем что интонация – это сложный комплекс 

выразительных средств речи, включающий мелодику, темп, паузы, ударение и тембр [2, с. 132]. Исходя из данного 

определения, в нашем исследовании термины «интонация» и «интонационная выразительность» являются 

синонимичными. К компонентам интонации, которые необходимо развивать у старших дошкольников, мы 

отнесли: ударение, паузы, темп, мелодику, тембр, ритм, интенсивность звучания. 

Диалогическую речь отличает краткость, преобладание простых предложений, широкое использование 

внеречевых средств (жестов, мимики), а также средства интонационной выразительности. [1, 5] 

Мы выяснили, что в старшем дошкольном возрасте ребенок усваивает речь в процессе общения, при этом 

диалог – основная форма разговорной речи, а участвовать в диалоге ребенку иногда бывает труднее, чем строить 

монологическое высказывание. 

В решении вопроса о формах организации учебного процесса мы солидарны со взглядами М. Р. Львова, М. 

С. Соловейчик, Т. А. Ладыженской в том, что выполнение каждого задания должно начинаться с его обсуждения в 

парах. Это способствует развитию у дошкольников умений осознавать разные мнения, аргументировать свою 

точку зрения, использовать средства воздействия. [5, 6]  

Мы базируемся на принципах, выдвинутых Т. И. Зиновьевой: развитие интонационного слуха, «от диалога к 

монологу», принцип наглядности, одновременное усвоение синтаксиса, принцип интонационной оценки 

высказывания. [3] 

В качестве важнейшего средства развития интонационных умений дошкольников предполагается 

использование речевой ситуации, которая обеспечивает возникновение естественных интонаций. Особое внимание 

следует уделить отработке эмоциональному интонированию (радость, страх, удивление, печаль), которое носит 

универсальный характер и менее зависит от влияния культуры и личного опыта ребенка. [4] 

В процессе наблюдения за работой воспитателя и воспитуемых в направлении формирования 

интонационной выразительности диалогической речи, мы выделили: а) мотивационный критерий с показателями: 

осознание роли интонационной выразительности в процессе диалога; потребность интонационно оформлять свое 

высказывание; б) когнитивный критерий с показателями: знание интонационных стереотипов; способность понимать 

собеседника по интонационным сигналам в процессе диалога; в) деятельностный критерий с показателями: умение 

воспринимать интонационные средства в диалогической речи; умение уместно воспроизводить разнообразие 

интонационных средств (темп, логическое ударение, ритм, интенсивность звучания и др.).  

В соответствии с выявленными критериями была разработана и апробирована методика формирования 

интонационной выразительности диалогической речи у старших дошкольников. Согласно констатирующим 

результатам и пробным методикам можно подвести итог по поводу того, что уровень сформированности 

интонационной выразительности диалогической речи сформирован далеко не на высоком уровне: 14,2 % 

воспитуемых способны владеть элементами интонационной выразительности на высоком уровне при общении. 

Поэтому с целью повышения уровня сформированности интонационной выразительности у дошкольников 

нами была разработана программа экспериментальной работы, которая направлена на развитие интонационных 

средств общения и расширение представлений детей о средствах выразительности, в частности, развитие умения 

распознавать эмоциональное состояние человека по интонации в процессе диалога. Данная методика состояла из 

трех этапов: а) подготовительный – обогащение знаний и формирование потребности воспитуемых в применении 

интонационной выразительности в повседневной жизни; б) основной – отрабатывать умения в области 

интонационной выразительности диалогической речи в повседневной жизни; в) заключительный – учить детей 

самостоятельно использовать полученные знания в процессе общения. 

С целью определения эффективности данной методики был проведен контрольный эксперимент (методика 

О. И. Лазаренко), проанализирована работа воспитуемых в процессе практической деятельности (инсценирование, 

озвучивание «беззвучной» видеозаписи, работа со стихотворением-картиной, самостоятельное составление 

диалогов), которая дала положительные результаты. В соответствии со сравнительным анализом результатов 

констатирующего и контрольного этапов исследования уровня сформированности интонационной 

выразительности у дошкольников, можно утверждать, что позитивные изменения нашли свое отражение в том, что 

высокий уровень владения интонационной выразительностью диалогической речи подтвердили 35,8 % 

воспитуемых, что превысило предыдущий показатель (14,2 %) на 21, 6 %. 

Таким образом, уровень сформированности интонационной выразительности в процессе общения у старших 

дошкольников сформирован на достаточно высоком уровне (51 %). Результаты экспериментального обучения 

доказали эффективность используемых методов, приемов и форм обучения, что дает возможность применять 

разработанную методику в дошкольной практике. 
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ООО «РусКрымТур» зарегистрировано как юридическое лицо в 2014 году в г. Симферополе, в 2017 году – 

внесено в единый федеральный реестр туроператоров. Сфера туроператорской деятельности ООО «РусКрымТур»: 

международный въездной и внутренний туризм.  

Компания «РусКрымТур» предлагает комплекс туристических услуг, среди которых: 

 оказание туристических услуг населению, включая туристское, экскурсионное и гостиничное 

обслуживание; 

 организация туров по России и СНГ; 

 предоставление туров заграницу; 

 оказание транспортных и экспедиционных услуг; 

 организация рекламных (промо-акций), проведение культурных, спортивных, развлекательных 

мероприятий. 

«РусКрымТур» тесно сотрудничает с лучшими туристическими объектами Крыма, занимается имиджевой 

рекламой, проводит ежедневные промо-акции: зоопарков, аквапарков, аквариумов, ресторанов, гостиниц в Крыму. 

«РусКрымТур» – это туроператор, работающий со 139 туристическими агентствами Крыма и Севастополя, а 

также 310 агентствами материковой части Российской Федерации. 

Следует подчеркнуть, что туроператорское предприятие «РусКрымТур» предоставляет франшизу: 

 стартовый капитал;  

 без паушального взноса и без роялти; 

 предоставление обучения руководителей и сотрудников; 

 предоставление всех необходимых для работы юридических документов; 

 предоставление доступа к программному обеспечению и базе данных; 

 консалтинговые услуги: бизнес тренера, менеджера, дизайнера, маркетолога, бухгалтера, программиста, 
юриста;  

 рекламные туры для сотрудников; 

 совместные рекламные кампании.  
Учебная (ознакомительная) практика проходила в турагентстве «РусКрымТур» в должности руководителя 

организованной группы. Руководитель или куратор организованной группы – это человек, выполняющий 

попечительскую деятельность, то есть заботящийся, о чем или ком-либо во время перемещения за пределами или в 

пределах станы. 

Руководитель туристской группы обязан знать программу обслуживания и обеспечить ее выполнение, 

должен иметь четкое представление об условиях обслуживания группы в каждом пункте маршрута, порядке и 

правилах проезда, размещения, питания, предоставления экскурсий. 

Одна из важных функций руководителя туристской группы – оформление прибытия и отправления 

туристской группы по маршруту следования. При задержке рейсов руководитель обязан сообщить принимающей и 

отправляющей фирме время выбытия или об отказе группы от дальнейшего путешествия и других изменениях на 

маршруте. 

Руководитель туристской группы отвечает за порядок, технику безопасности и дисциплину на протяжении 

всего путешествия. В случае необходимости руководитель принимает меры по оказанию медицинской помощи 

туристам, содействует их госпитализации и сообщает об этом в турфирму. 

Руководитель, сопровождающий туристов в зарубежном туре, должен знать особенности таможенного, 

визового и валютного регулирования туристской деятельности. Специалист обязан помочь туристам заполнять 

таможенные декларации для ускорения прохождения таможенного контроля. 

Иногда руководителю туристской группы приходится бронировать гостиницу и с этой целью заполнять 

соответствующую регистрационную форму. Необходимость бронирования гостиницы на маршруте может 

возникнуть при изменении маршрута или по просьбе туристов. На зарубежных маршрутах туристы могут 

столкнуться с неожиданными ситуациями (травмы, заболевания, потеря документов, отставание от группы и т.д.). 

Во всех экстремальных случаях руководитель туристской группы должен быть готов принять соответствующие 
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меры. 

В сложных ситуациях руководитель группы должен немедленно информировать иностранную туристскую 

фирму о произошедшем случае и настоять на том, чтобы она приняла меры по оказанию помощи потерпевшим 

туристам. Порядок разрешения проблем отражается в договоре между российской и иностранной турфирмами. 

Зарубежные туроператоры широко используют практику направления со своими туристскими группами 

сотрудников, которых называют тур лидером или тур эскортом. Функции, выполняемые ими, совпадают с 

функциями российских руководителей туристских групп. 

Таким образом, прохождение практики турагентской деятельности на предприятии ООО «РУСКРЫМТУР» 

позволило закрепить полученные теоретические знания и сформировать необходимые компетенции для будущей 

профессиональной туроператорской и турагентской деятельности. 
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Аннотация. Персонал должен результативно исполнять свои обязанности на любом предприятии. В статье 

проанализирована технология работы администратора гостиницы (портье) в гостиничном комплексе «Ялта-

Интурист», в следствии с чем были сформированы рекомендации, которые должны помочь администратору в 

выполнении своей работы качественнее.  

Ключевые слова и фразы: портье, служба приема и размещения, менеджмент, совершенствование 

деятельности портье, сфера обслуживания, организация и управление, администратор гостиницы, гостиничный 

сервис, гостиничный бизнес, предприятие. 

Summary. The staff must effectively fulfill their duties at any enterprise. The article analyzes the technology of the 

hotel administrator (receptionist) in the hotel complex "Yalta-Intourist", as a result of which recommendations have been 

formed that should help the administrator in the performance of their work better. 

 Key words and phrases: receptionist, reception and accommodation service, management, improvement of the 

activity receptionist, service sector, organization and management, hotel administrator, hotel service, hotel business, 

enterprise. 

Каждая служба в гостинице имеет свою значимость и должна выполнять определенные цели. Прежде чем 

выполнить конкретную цель службы гостиницы, не только руководитель должен организовать работу всего 

персонала данной службы, но каждый сотрудник обязан с умом распорядится своим рабочим временем и 

придерживаться всем стандартам [1]. 

Работа администратором обязывает сотрудника стремиться к тому, чтобы иметь обширные знания в сфере 

гостиничного дела, необходимые для продуктивной работы, уметь вести документацию, знать основные офисные 

программы, правила пожарной безопасности, а также знать несколько иностранных языков. [4]. 

 Администратору, не зависимо от сферы деятельности, важно быть компетентным, организованным, 

внимательным и всегда следить за своей внешностью. Особенность работы администратора заключается в том, что 

он постоянно находится в общении с людьми, поэтому ему важно иметь грамотно поставленную речь и уметь 

вести себя уравновешенно, не зависимо от любых непредвиденных ситуаций. 

Для анализа выполнения работы администратора гостиницы в гостиничном комплексе «Ялта-Интурист», 

необходимо сравнить работу службы приема и размещения с другой гостиницей. Для этой цели был выбран, отель 

«Крымский бриз».  

Служба приема и размещения (СПиР) – это лицо гостиницы. В гостиничном предприятии «Ялта-Интурист» 

служба бронирования так же входит в СПиР, а в «Крымском бризе» служба бронирования входит в отдел продаж и 

маркетинга, что позволяет ей быстрее проанализировать полученную информацию. Это сказывается на скорости 

выполнения работы персонала. 

В гостиничном комплексе «Ялта-Интурист» в состав службы СПиР входят: заведующая службой приема и 

размещения, менеджеры, портье, швейцар. В «Крымском бризе» сотрудников службы приема насчитывается семь: 

четыре администратора, два беллмана и руководитель службы приема, два дворецких. 

В сравниваемых предприятиях служба приема и размещения является первым подразделением, с которым 

знакомятся гости. Впечатления, полученные от этого знакомства, во многом формируют отзывы гостей о качестве 

обслуживания в целом. Именно эту службу можно назвать лицом гостиницы, и во многом от нее зависит 

заполняемость, а, следовательно, и экономическая эффективность гостиницы. [5]. 

Анализ отзывов посетителей данных предприятий показал, что «Ялта-Интурист» несколько уступает в 

уровне обслуживания. Персонал не всегда справляется с потоком туристов. Иногда администраторы не соблюдали 
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стандарты. Исследования показали, что это происходит из-за частой смены персонала и нехватки. Новый персонал 

не успевает адаптироваться, и первое время плохо знает структуру отеля и нервничает, отсюда и идет уклонение от 

стандартов и непонимание гостя [6]. 

Администратора гостиницы также называют французским словом «портье» (фр. portier porte дверь), потому 

что администратор – это сотрудник, который встречает постояльца, как только тот переступает порог отеля [3, с. 

203]. 

В гостиничном комплексе «Ялта-Интурист» администратор не всегда справлялся со своими обязанностями, 

но были обнаружены некоторые несовершенства в его работе. Для ликвидации выявленных недостатков и 

усовершенствования обслуживания гостиницы были разработаны следующие рекомендации: 

1) для повышения культуры общения (исправления своих ошибок при общении) и качества выполнения 

стандартов обслуживания гостей гостиницы «Ялта-Интурист» необходимо провести Тренинг «Эффективный 

сервис и работа с клиентом»; 

2) организовывать для сотрудников стажировки, обучение раз в год на курсах повышения квалификации; 

3) необходимо лучше мотивировать сотрудников и добиваться того, чтобы выполнение их обязанностей 

помогало развитию всего гостиничного предприятия; 

4) набрать больше персонала. 

5) внедрить в гостиничном комплексе систему обучения подготовки нового персонала, для более быстрой 

адаптации на своем рабочем месте. 

После ликвидации всех недостатков предприятие сможет усовершенствовать деятельность подразделения и 

взвести обслуживание на новый уровень, т. к. после проведения тренингов персонал службы приема и размещения 

повысит свою квалификацию.  
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Аннотация. В статье рассматривается такое понятия, как электронная библиотека, приводятся ее 

характеристики и решаемые задачи. Обсуждаются особенности электронных ресурсов библиотеки, стратегии их 
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Summary. The article discusses such concepts as an electronic library, provides its characteristics and tasks to be 

solved. The features of the electronic resources of the library, their development strategies and significance in the 

educational process of students are discussed. 
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Библиотека ВУЗа играет одну из ведущих ролей в формировании информационной культуры обучающихся. 

Она является не только источником информации, но и служит центром культурного и эстетического воспитания, а 

также и научно-исследовательским центром. Именно поэтому библиотеки обычно являются важным звеном в 

обучающем процессе.  

За последние несколько лет во всем мире выросло новое поколение читателей, которое предпочитает читать 

издания в электронном виде. 

Электронная библиотека Гуманитарно-педагогической академии (филиал) (ГПА) Крымского Федерального 

Университета им. В. И. Вернадского в г. Ялте – это интеллектуально – информационный центр, обеспечивающий 

качественное информационное сопровождение учебного процесса и научных исследований.  

Под электронной библиотекой понимается полнотекстовая информационно-поисковая система. Основная ее 

задача заключается в том, чтобы дать специалистам в сфере истории, культуры, искусства, других областей знания 

и всем заинтересованным читателям инструмент для работы с изданиями, ценными с научной и историко-

культурной точек зрения.  

Существует несколько основных задач электронной библиотеки: 
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 обеспечить полное и оперативное библиотечное и информационно-библиографическое обслуживание 

студентов, аспирантов, докторантов, научных работников, преподавателей и других категорий вуза; 

 организовать научно-обоснованное формирование информационных ресурсов: единого документного 

фонда, справочно-поискового аппарата (каталогов, картотек и баз данных). Интеграция информационных ресурсов 

библиотеки в систему открытого и дистанционного образования; 

 предоставить формирование информационной культуры пользователей, навыков поиска информации 
информационных ресурсов. 

В 1998 году был запущен процесс компьютеризации библиотечной деятельности, а именно создание 

электронного каталога. Электронный каталог библиотеки ГПА – это программная система «Web ИРБИС», которая 

обеспечивает доступ пользователям через веб-браузер к электронным каталогам, библиографическим базам данных 

и электронным документам. В ней ежегодно обновляется перечень доступных ресурсов и информационных баз 

данных (см. рис.1). 

 
Рис. 1. Электронный каталог «Web ИРБИС» 

Электронная библиотека постоянно пополняется учебными, учебно-методическими, справочными, 

научными, электронными и периодическими изданиями. Большая часть изданий посвящена педагогике и 

психологии, а также социальной работе. Также была создана Картотека основной литературы. Книжный фонд 

полностью введен в Электронный каталог.  

Библиотека Академии обеспечивает каждого обучающегося доступом к электронно-библиотечной системе 

через сеть Интернет. Предоставляет возможность работать с электронными ресурсами, на которые есть доступ. 

В электронной библиотеке ГПА представлено множество электронных ресурсов, такие как: «ЛАНЬ», 

«IPRbooks», «Университетская библиотека онлайн», «Консультант плюс», «Консультант студента» и самая 

крупнейшая реферативная база данных рецензируемой литературы – это «Scopus». Единой точкой доступа ко всем 

электронным ресурсам, является сайт научной библиотеки, который ориентирован на информационные 

потребности и запросы обучающихся и преподавателей Гуманитарно-педагогической академии (см. рис.2 ). 

 
Рис. 2. Электронные библиотечные системы  

Каждый студент, сотрудник или преподаватель может, зарегистрироваться в сети Академии, после чего он 

пройдет авторизацию и сможет получить доступ к полным текстам электронных библиотечных систем, 

информация о которых будет расположена на сайте ГПА. 

Студенты могут формировать конспекты по темам учебных дисциплин, преподаватели – работать над 

http://library.kgu.edu.ua/cgi-bin/irbis64r_12/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS
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учебными программами, получив доступ к учебной литературе электронно-библиотечных систем. Кроме этого 

читатель может воспользоваться электронными ресурсами и в домашних условиях, пользуясь компьютером или 

телефоном. Особое внимание библиотека Академии уделяет информации по дисциплинам, входящим в планы 

обучения студентов с ограниченными возможностями.  

Выводы. Сегодня, электронная библиотека Гуманитарно-педагогической академии, является базой для 

инновационных видов получения информации. Обучающиеся и преподаватели вуза являются активными 

пользователями электронных образовательных ресурсов, что обеспечивает высокий уровень подготовки 

специалистов, позволяет соответствовать международным требованиям и предлагать новаторские научные 

решения в сфере электронных ресурсов библиотеки.  
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Аннотация: Данная статья направлена на организацию работы персонала гостиницы, как фактор 

повышения качества предоставляемых услуг. А также какую роль играет персонал при обслуживании гостей.  

 Целью является предложить способы повышения качества предоставляемых гостиничных услуг. 

Основные задачи: 

 – изучить роль персонал при оказании и обслуживании гостей в гостиницы; 

– показать необходимость повышения качества гостиничных услуг; 

– сформировать способы повышения качества предоставляемых услуг. 

Ключевые слова: сотрудники, качество, услуги, гостиница 

Summary: This article is aimed at introducing the role that employees play on quality, as well as on the entire hotel 

as a whole. The aim is to recommend ways to improve the quality of hotel services. 

Main task: 

-examine what role the staff has in the details of the hotel; 

-find out the need to improve the quality of hotel services; 

-form ways to improve the quality of services provided. 

Key word: employees, quality, services, hotel 

В условиях жесткой конкуренции гостиничные предприятия осуществляют поиски современных методов 

повышения конкурентоспособности и формирования спроса на гостиничные услуги. Одним из способов 

обеспечения конкурентоспособности гостиницы является повышение качества гостиничных услуг. Особенностью 

сферы гостеприимства является то, что гостиничные услуги производятся персоналом в тесном контакте с 

клиентов, качество услуг напрямую зависит от квалификации и мотивации персонала. Именно поведение 

персонала в процессе оказания услуги и влияет на решение клиента вернуться в отель повторно. Поэтому проблема 

мотивации персонала в обеспечении гостиничных услуг высокого качества становится одной из приоритетных 

задач по управлению персоналом в гостинице.  

Персонал, является ключевым и самым важным звеном в процессе предоставления всех гостиничных услуг. 

От работы персонала во многом будет зависеть останется доволен гость от предоставленной им услуги или же 

останется не доволен. Для того, чтобы персонал умел качественно и своевременно предоставить необходимую 

гостю услугу, необходимо постоянно повышать свои профессиональные навыки, а также не забывать 

совершенствовать свои личные качества, ведь бывает так, что сотрудник обладает колоссальными знаниями и 

компетентен в своей работе, но личные качества оставляют желать лучшего, поэтому чтобы не происходили такие 

расхождения необходимо прорабатывать все аспекты. Основной задачей персонала является обслужить гостя так, 

чтобы он, даже в очень плохом настроении, остался довольным. У гостя останется положительное впечатление о 

гостинице только в том случае, если все сотрудники будет искрение и доброжелательны к нему. Поэтому 

сотрудники для работы в гостиницы проходят достаточно тщательный отбор [1]. 

Также, немаловажную роль играет не только повышение знаний персонала и важно уделать внимание 

повышению качества услуг. Это связано с тем, что прогресс не стоит на месте и каждый день в гостиницах по 

всему миру появляются огромное количество новых и интересных услуг, и важно идти в ногу со временем, 

совершенствовать спектр услуг, внедрять новые услуги, уделять внимание качеству услуг, внедрять в работу новое 

оборудование для предоставление каких-либо услуг. Управление качеством в сфере гостиничного бизнеса каждый 
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раз было среди наиболее трудных задач, в результате того собственно, что итог будет виден через определенный 

промежуток времени и будет, является нематериальным [3,4].  

Прежде всего, следует отметить степень воздействия персонала гостиничного предприятия на качество 

предоставляемых услуг. Правильно обученные сотрудники способны качественно предоставлять необходимые 

услуги гостям, а также создавать положительный имидж гостиницы и увеличивать ее конкурентоспособность на 

рынке. Для того чтобы обеспечить высококачественную работу гостиничного предприятия, необходимо внедрять в 

свою работу методы повышения качества, которые будут ориентированы в первую очередь на то, чтобы привлечь 

новых гостей, повысить лояльность, увеличить прибыль [5]. 

Исходя из проведенного теоретического анализа данных можно предложить следующие способы повышения 

качества услуг, которые благоприятно будут оказывать влияние на имидж гостиницы. 

1. Необходимо разработать соответствующую программу для контроля качества работы сотрудников. В 
ходе данной программы рекомендуется внедрить индивидуальное тестирование сотрудника 1 в месяц, с целью 

отработки навыков, а также приобретению новых и устранение ранее сделанных ошибок. 

2. Проведение тренинга «Коллективные идеи». Основной идеей данного тренинга будет являться то, что 
сотрудники в течении определенного промежутка времени собирают данные о новшествах в сферах 

предоставления услуг, а затем на коллективном собрании выдвигают свои идеи, тем самым формирую новые и 

интересные услуги для гостей исходя из предпочтений гостей. 

3. «Агент качества». Главной целью человека, который нанимается гостиницей, будет состоять в 
непредвзятое и индивидуальной оценки качества, предоставленной ему услуги, время ее предоставление, 

поведение сотрудника при общении с гостем. Проведя данную проверку, можно будет со стороны оценить на 

сколько высокое качество услуг было предоставлено, какие аспекты требуют немедленной корректировки. 

4. Мотивация сотрудников. Нужно мотивировать сотрудников так, как они сами того хотят, учитывать их 

личное мнение, благодаря непосредственно такому способу мотивации у работников есть явный стимул для 

работы, который удобен именно ему. Система мотивации сотрудников напрямую оказывает влияние на 

продуктивность их труда, и в некоторой степени на денежные характеристики гостиницы. 

5. Внедрение тренинга коммуникативных способностей. Его суть будет заключаться, в том, чтобы персонал 
уметь общаться с гостями согласно требованиям, умел выходить из трудных и конфликтных ситуаций. 

Таким образом, в заключении можно сделать вывод, необходимо уделять огромное внимание качеству услуг, 

постоянно заниматься обучением и повышением квалификации персонала, чтобы всегда в глазах своих гостей 

имидж гостиницы был на высоком уровне. Также, немаловажно не только обучать сотрудников, но и самому 

руководителю учиться и совершенствовать свои профессиональные качества. 
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В XXI веке, период развития общества, характеризуется сильным влиянием на него компьютерных 

технологий, которые проникают во все сферы человеческой деятельности и обеспечивают распространение 

информационных потоков в обществе. Информатизация образования является одним из важнейших условий 

успешного развития процессов информатизации, так как именно в сфере образования готовятся и воспитываются 
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люди, которые не только формируют новую среду в информационном обществе, но и те, которым впоследствии 

предстоит самим жить и работать в этой созданной среде. 

Информационные технологии в обучении – это совокупность информационно-компьютерных средств и 

способов, которые используются в качестве доминантных в образовательных технологиях и способствующих 

достижению планируемых целей обучения и воспитания.  

Использование информационно-образовательных технологий в обучении открывает для каждого педагога 

новые возможности в преподавании своего предмета, позволяет повысить результативность обучения, уровень 

учащихся, привить им навыки самообучения, самоорганизации и облегчить решение практических задач.  

Классификация информационно-образовательных технологий проведена по взаимоотношению учащихся с 

информационно-компьютерными средствами [1]. То есть, информационно -образовательные технологии содержат в 

себе: рецептивно-образовательные технологии и интерактивно-образовательные технологии, которые в свою 

очередь подразделяются на группы репродуктивно-образовательных и продуктивно-образовательных технологий. 

Рецептивно-образовательные технологии – это односторонняя методика, которая направлена только на 

приём разнообразной по типу учебной информации. 

Интерактивно-образовательные технологии обеспечивают двустороннее взаимодействие между учеником и 

используемым информационным средством. Учитывая личностно-ориентированный подход к образованию, 

интерактивность – это одна из самых важнейших функций средств обучения, которая предполагает активное 

взаимодействие обучающегося с используемым им средством оперативной обратной связи. 

Как говорилось выше, информационно-образовательные технологии делятся на: 

 репродуктивно-образовательные технологии; 

 продуктивно-образовательные технологии. 

К первому пункту относится совокупность методов, основанная на идеях специально разработанной 

обучающей программы. Данная методика представляет собой последовательность задач, путём которых 

выполняется и контролируется деятельность педагога и учащегося: различные тренажеры, тесты, электронные 

учебники и пособия, игры и дидактические программы, которые предназначены для освоения учебного материала. 

Второй пункт содержит в себе образовательные технологии, которые используются учениками в качестве 

инструментов продуктивной познавательной деятельности. При работе с ними, обучающиеся выступают в роли 

разработчиков и самостоятельно добывают продукт познавательной деятельности. Планирование целей и их 

достижение, а также принятие решение и самоконтроль процесса обучения лежит на учащихся. 

К информационно-образовательным технологиям можно отнести следующие продуктивно-образовательные 

информационные технологии: издательские системы, компьютерная графика, музыкальные редакторы, базы 

данных, электронные таблицы, программирование и технологии мультимедиа. 

В 2008 году Президент Российской Федерации Дмитрий Анатольевич Медведев предложил ввести 

электронный школьный журнал и дневник, с учётом сохранения их бумажных версий [2].  

В настоящее время в России некоторые учебные организации ведут электронные дневники, несмотря на ряд 

проблем при использовании: недостаточное законодательное регулирование, загруженность учителей, медленный 

Интернет в образовательных заведениях и отсутствие стимулирования. 

При удачном внедрении, подобные системы действительно нужны, так как система электронных дневников 

– это простой, удобный и бесплатный способ обмена сведениями об успеваемости учащегося с родителями, в 

независимости места их нахождения. А электронный журнал даёт возможность учителям-предметникам 

выставлять отметки и писать замечания к ним, отмечать отсутствующих, ставить пропуски и комментировать их, 

вносить домашнее задание и оставлять пометки к урокам в виде домашнего задания. 

Если рассматривать положительные и отрицательные стороны внедрения информационно-образовательных 

технологий в обучении, то к положительным можно отнести: 

  эффективность учебного процесса (возможность возвращения в старый лекционный материал и 

оперативная подготовка нового при помощи электронных технологий); 

 формирование партнёрских отношений между преподавателем и учащимся (взаимоотношение педагога и 

ученика – это немаловажный фактор успешности образовательного процесса, так как работа сконцентрирована на 

кооперирование и совместный поиск решения проблемы); 

 контроль качества процесса обучения (благодаря своевременному мониторингу итоговой успеваемости 

можно оперативно реагировать на проблемы, возникающие в учебном процессе). 

К отрицательным относятся: 

 негативное воздействие на организм человека (чрезмерное времяпровождение за компьютером 

провоцирует развитие различных заболеваний, таких как: гипертония, устойчивая близорукость, заболевание 

опорно-двигательного аппарата; среди психических заболеваний – депрессия); 

 дополнительный доступ к информации, которая никак не соприкасается с учебным процессом; 

 свертывание социальных контактов, сокращение социального взаимодействия и общения. 

Выводы. Таким образом, из всего вышеперечисленного можно сделать вывод, что применение 

информационно-образовательных технологий в образовании оправдано, так как позволяет активизировать 

деятельность учащихся, даёт возможность повысить качество образования и профессиональный уровень педагога, 

разнообразить формы личностного общения у всех участников образовательного процесса. Благодаря средствам 

информационно-коммуникационных технологий, которые используются в современном образовании, можно 
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добиваться высоких результатов в образовании. 
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Введение. В статье рассмотрено поэтапное вовлечение обучающихся 19 лет с возрастающей нагрузкой при 

помощи походов выходного дня, как средство повышения физической подготовки. Участники были разделены на 

две группы. Основная, где обучающиеся ходили еженедельно в походы выходного дня и в течении недели три раза 

посещали тренировки общей физической подготовки, и контрольную – посещавших только походы выходного дня 

по субботам. 

 Исследование проходило с 11 марта 2019 по 31 марта 2019 года. Еженедельно группы ходили в походы 

выходного дня.  

 В исследовании приняли участие 8 обучающихся 2 курса (4 юноши и 4 девушки) в возрасте 19 лет на базе 

студенческого спортивного клуба спортивного-оздоровительного туризма «МАЛЬСТРИМ».  

 Для определения физической подготовки использовался тест Купера. 

 Тест Купера – это общее название серии тестов, на физическую подготовленность. 

 Наиболее известная его разновидность, заключается в беге на 12 минут: пройденное расстояние 

фиксируется, и на основании этих результатов делаются выводы. Бег выполнялся 12 минут, так как Купер считал 

«… что за это время организм испытывает достаточное кислородное голодание, но без особого вреда для 

человека». 

 Для обеспечения должного уровня развития участники основной группы педагогического эксперимента 

систематически занимались тренировками по общей физической подготовке и посещали походы виде пеших 

прогулок разными маршрутами.  

 Цель исследования состоит в эффективном использовании еженедельных нагрузок в походах выходного 

дня и тренировок по общей физической подготовки для улучшения таких физических качеств, как сила,ловкость, 

выносливость. 

Результаты исследования.  

Специальная подготовка была направленна на развитие специальной выносливости. К участникам 

педагогического эксперимента применялся метод отягощения выходя на маршрут похода выходного дня, 

испытуемые группы передвигались по маршруту с заведомо тяжёлыми рюкзаками. Вес рюкзаков составлял 12-14 

килограммов. 

За время эксперимента участники покорили такие вершины, как Чатырдаг(1527м), Демерджи(1359м), Роман 

Кош(1545м) 

Педагогический эксперимент проходил в три этапа  

Первый этап 11-17 марта: 

Понедельник, среда, пятница – ОФП 

Суббота – ПВД на Северную Демерджи  

Протяженность маршрута - 14-15 км 

Высота: (1359м) 

Вес рюкзаков - 12 кг 

Нитка маршрута: Ангарский перевал – Гора Лысый Иван – Северная Демерджи – яйла горы - урочище 

Курлюк-Баш – Солнечные поляны – с.Перевальное. 

Второй этап 18-24 марта: 

Понедельник, среда, пятница – ОФП  

Суббота - ПВД на Чатыр-Даг  

Протяженность маршрута - 21,8 км  

Высота: (1527м) 

Вес рюкзаков - 13 кг 

Нитка маршрута: с.Перевальное – подъем по ишачей тропе – плато Четыр-Даг – Эклизи-Бурун – Ангар-

Бурун – Т/С Школьная поляна – Ангарский перевал. 

Третий этап 25-31 марта: 
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Понедельник, среда, пятница – ОФП 

Суббота – ПВД на Северную Демерджи  

Протяженность маршрута - 23 км 

Высота: (1545 м) 

Вес рюкзаков - 14 кг 

Нитка маршрута: через Красноармейку.  

Результаты после трехнедельных походов теста Купера выявили, что физическая подготовка участников 

стала соответствовать требованиям Федерального стандарта спортивной подготовки по виду спорта спортивный 

туризм у обеих групп, но показатели Основной группы все равно превышали показатели Контрольной группы.  

 Таблица 1. Среднее расстояние, преодолённое по тесту Купера у Контрольной группы  

Тест Купера  ± Sx 

Юноши 2 625м 

Девушки 2 225м 

Таблица 2. Среднее расстояние, преодолённое по тесту Купера у Основной группы  

Тест Купера  ± Sx 

Юноши 2 825м 

Девушки 2 525м 

 Испытуемые участники Контрольной группы выполнили тест Купера на «Отличный» уровень физической 

подготовленности, а участники Основной – показали «Превосходный» уровень физической подготовленности, что 

показало эффективность использования этой программы в виде рекреационной нагрузки в походе выходного дня с 

добавлением тренировок по общей физической подготовке.  
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Аннотация. В статье рассматривается актуальность портретного жанра в настоящее время. История 

изобретения карандаша. Раскрыты художественные свойства цветных карандашей. Методические рекомендации по 

выполнению творческих работ на тему: «Любимый киноактёр» в жанре камерного портрета в графической 
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Summary. The article discusses the relevance of the portrait genre at present. The history of the invention of the 

pencil. Disclosed the artistic properties of colored pencils. Guidelines for performing creative work on the topic: "Favorite 

movie actor" in the genre of chamber portrait in graphic technique. Pedagogical goals teaching in the field of fine arts in the 

genre of chamber portrait. 
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Введение. Самая древняя попытка изображения лица человека насчитывает 27 тысяч лет. Первые портреты 

обнаруживали в пещерах сделанные мелом напоминающие формы лица. И со временем портрет 

совершенствовался. Рисование лица человека в портрете - это самое сложное направление в изобразительном 

искусстве. Художник должен обнаружить главные акценты личности, подчеркнуть характерные признаки, 

эмоциональность и раскрыть душевный нрав потретируемого. Камерный портрет изображался по плечи, по грудь и 

максимум по пояс и зачастую на нейтральном фоне. [4, с.5] Портрет по фотографии – это не только лучший 

подарок на любой праздник, а также самостоятельный предмет интерьера и одновременно предмет роскоши. 

Каждый уличный художник обязательно выставлял на показ свои работы, чтобы привлечь желающих нарисовать 

их собственный портрет. Вот здесь то, портреты знаменитостей были как раз необходимы. Посетители даже 

выбирали художника по лучшему сходству портретов звезд качеству и реалистичности работ. Образы 

знаменитостей вдохновляют творческих людей. Вдохновение рисовать того или иного актера или актрису 

раскрывается после просмотров фильмов и сериалов. В портретах кумиров многое можно изменит, например 

добавить светотеневые оттенки, объем, фон, причёску. В последствии это помогает увеличить восприятие портрета 

звезды на должный уровень. [5, с.5] 

Методические рекомендации по выполнению творческих работ на тему: «Любимый киноактер» в 

жанре камерного портрета в графической технике 

История карандаша началась приблизительно 300 лет назад, когда вместо свинца стали использовать графит. 

Но из-за того, что он очень мягкий в него стали добавлять глину. От этого он графит становился твёрже и прочнее. 
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Поэтому различают карандаши разных видов: твёрдый, средний и мягкий. Поскольку графит сильно пачкается ему 

придумали деревянную одежду. Изготовляли карандаши вручную. Разбавленную водой смесь графита, глины, 

жира, сажи и клея заливали в отверстие в деревянных палочек специальным раствором выпаривали. Один 

карандаш изготовляли около пяти дней, и стоял он очень дорого. Круглый карандаш скатывался со стола поэтому 

стали делать его шестигранным. Затем для удобства верхнюю часть поместили стирательную резинку. Появились 

цветные карандаши, в которых вместо графита в графелях используется мел со специальным клеем (каолин) и 

красящим веществом. [6, с.5] 

Цветные карандаши – прекрасный графический материал. Сила нажатия на карандаш, направление, толщина 

и текстура линии будут способствовать созданию того или иного эффекта. Различные штрихи помогают передать 

текстуру и эмоции работы. Большее или меньшее количество штрихов в одном месте создаёт нужный тон в 

рисунке. В природе почти нет одноцветных объектов. Никогда не используется единственный карандаш для 

решения конкретного цветного пятна: каждый участок представляет собой сочетание двух или более цветов, 

прокладывая легкий тон одного цвета поверх предыдущего. Между штрихами одного цвета могут оставаться 

небольшие промежутки для наложения штрихов другого цвета. Акварельными карандашами можно работать как 

обычными карандашами, хотя им присуща богатая мягкая линия. Также можно делать размывки кистью поверх 

первоначального рисунка или работать по влажной бумаге для достижения необычных эффектов. [1, с.5] 

Перед тем как начать рисовать портрет любимого актера, следует изучить фотографию, какое положение 

занимает голова изображаемого человека, как она повернута относительно вертикали и горизонтали. Работа 

начинается с рисования формы головы. На этой стадии достаточно легко наметить геометрические особенности, 

присущие лицу изображаемого человека. Затем намечаем, где будут глаза, нос, рот, брови, уши, волосы, шея и 

плечи. Приступаем к прорисовке всех черт лица. Округляем их, дабы придать портрету максимальное сходство с 

фотографией. Дальше необходимо стереть все вспомогательные линии. Точное соблюдение пропорций при 

нанесении первых штрихов – это немаловажный залог сходства конечного изображения с лицом на фотографии. 

Далее портрет можно оживить с помощью цветных карандашей. Сначала нужно определить самые светлые и 

темные части лица. Штрих накладывается по форме, чтобы подчеркнуть объем. Можно позже добавить детали, 

которые не видно на фотографии актера, если нет желания, чтобы портрет был точной копией. Главное убедится, 

что небольшое перемещение головы на листе улучшает его композиционное расположение, делает его более 

жизненным и убедительным. [2, с.5] 

Талантливые художники добиваются портретного сходства, используя различные техники в самых 

различных, часто очень неожиданных материалах. К этим художникам можно отнести: Лаура Расеро, Рик Фортсон, 

Мицуо, Наташа Кинару, Кевин Окафор, Вина Лоу, Лаура Модамио, Кристоф Лукашевич, Илеана Хантер, Джордж 

Шаман, Бен Хейне, Елизавета Полуянская и т. д. [5, с.5] 

Каждый педагог знает, что для школьников изображение человека – это сложная задача, часто возникают 

трудности.. Необходимыми компонентом детского творчества является – воображение. Запас образов воображения 

у детей облегчает процесс работы над портретом. Дети выражают свои мысли, чувства, эмоции и впечатления, что 

способствует развитию образного мышления и следовательно, качественному выполнению практического задания: 

достижению внешнего сходства портрета передаче индивидуальных черт и особенностей характера. Формируется 

умение находить красоту, гармонию, прекрасное во внутреннем и внешнем облике человека. Развитие знаний о 

пропорциях, расположение портрета на листе и какого размера. Последовательность изображения каждой части 

лица. Усвоение умений и навыков, и повторение похожих заданий, увеличение самостоятельности и творческой 

активности. Таким образом, все занятия подчинены общей цели – развитию определённых навыков для решения 

творческих задач: сначала дети знакомятся с новым материалом, затем закрепляют знания и изучают вариантности 

использования. 

Творчество – всегда радость и теория открытий, поэтому важно не использовать таких слов как «нельзя», 

«плохо получилось», «некрасиво». Доброжелательная и доверительная обстановка необходимое условие в 

творческом сотрудничестве педагога и ученика. [3, с.5] 
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Аннотация. В статье рассматриваются «антитеррористический пакет» законодательных инициатив, 

внесенный на рассмотрение депутатом Ириной Яровой и сенатором Виктором Озеровым. Этот пакет – один из 

самых масштабных, жестких и критикуемых документов, прошедших через Государственную Думу прошлого 

созыва. 
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Summary. The article discusses the “anti-terrorist package” of legislative initiatives introduced by MP Irina 

Yarovoy and Senator Viktor Ozerov. This package is one of the most ambitious, tough and criticized documents that passed 

through the State Duma of the previous convocation. 

Key words: Internet, «Yarovaya package», package, bill. 

В июле 2016 года, после принятия Государственной Думой, Правительством, а затем и Советом Федерации, 

вступил в силу «антитеррористический пакет» законодательных инициатив, внесенный на рассмотрение депутатом 

Ириной Яровой и сенатором Виктором Озеровым. Вошедшие в него положения внесли изменения в Федеральный 

закон «О противодействии терроризму» и отдельные законодательные акты, а также в Уголовный и Уголовно-

процессуальные кодексы Российской Федерации.  

В последние годы представители правозащитных организаций, отстаивающих независимость сетевого 

пространства, не один раз высказывали мнение о постоянно нарастающем контроле государства над виртуальным 

пространством и ужесточении законодательства – об этом свидетельствуют доклады Ассоциации пользователей 

интернета, интернациональной правозащитной группы «Агора» и неправительственной организации Freedom 

House. А индексы свободы Интернета, каждый месяц публикуемые некоммерческой организацией «Общество 

защиты интернета» (ОЗИ), продолжают демонстрировать систематическое падение. 

Существует ряд поправок к законам, которые затронули непосредственно сеть Интернет и вызвали 

разгромную реакцию представителей интернет-сообщества и сетевой индустрии. Во-первых, данная поправка, 

которая ввела уголовную ответственность из-за «несообщение о преступлении», а непосредственно – о лицах, 

готовящих либо совершивших преступления определенных категорий – от международного терроризма вплоть до 

вооруженного мятежа, направленного против территориальной целостности Российской Федерации. В её рамках 

было одобрено увеличение штрафов и тюремных сроков за призывы к терроризму, а также его оправдание, но 

кроме того за эти же действия, осуществленные с использованием СМИ и информационно телекоммуникационных 

сетей. Подобным способом, призывы к терроризму, но кроме того его оправдание в Интернете были приравнены 

законодательством к таким заявлениям, совершенным с помощью СМИ. Результатом этого стало ужесточение 

ответственности за подобные записи – теперь граждане должны отвечать за них по тем же законам, что и СМИ. 

Таким образом, в августе 2016 года жительница Москвы была приговорена к тюремному заключению из-за 

призыва к терроризму, размещенного в соцсетях.  

Второй спорной, а также резонансной инициативой стала поправка, касающаяся хранения данных 

пользователей и шифровании данных. В положениях о хранении данных речь идет о обязательствах операторов 

связи и организаторов распространения данных в Сети, в число которых попадают новостные порталы, почтовые 

сервисы, соцсети, мессенджеры, форумы, а также интернет-магазины, хранить информацию пользователей на 

протяжении шести месяцев. При этом данные о самом факте приема либо передачи сообщения - мета-данные - 

обязаны быть сохранены на 3-х летний (для операторов связи) либо годовой (для интернет-ресурсов) срок с 

возможностью предоставления их правоохранительным органам в случае проведения оперативно-розыскной 

деятельности. Что касается шифрования, в таком случае, в соответствии с законом, на организаторов 

распространения данных была возложена обязанность по декодированию сообщений пользователей – то есть 

передаче ключей, которыми шифруется трафик - по запросу федеральных органов исполнительной власти. 

Специалисты посчитали, что внесенные поправки практически нереализуемы, а также даже пагубны для 

интернет-отрасли. Вице-президент и техдиректор Mail.Ru Group, Владимир Габриелян, убежден, что «реализация 

требований, перечисленных в законопроекте, установит ее на грань выживания», так как возможные расходы будут 

для нее непосильным бременем. Помимо того, специалисты предположили, что «антитеррористический пакет» 

преследует чьи-то экономические интересы, так как прибыль компании или корпорации, которая возьмёт на себя 

практическое внедрение абсолютно всех изменений, будет очень большой. Официальную позицию согласно 

проблеме шифрования выразила и Российская Ассоциация электронных коммуникаций (РАЭК). Специалисты 

заявляют, что в большинстве стандартов шифрования хранение пользовательских ключей никак не предусмотрено, 

а значит, интернет-компании должны предоставить то, чего у них попросту не может быть. Помимо этого, это 

приведет к весьма дорогому, но при этом лишённому смыслу хранению большого массива данных, расшифровка 

которой технически неосуществима, а кроме того, к угрозе кибербезопасности для бизнеса, граждан и государства 

в целом. Формирование специализированных ключей доступа к шифрованию поставит под угрозу национальную 
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безопасность и приведет к утечке секретной информации, в особенности от небольших операторов, которые в силу 

собственных экономических возможностей окажутся не в состоянии на надлежащем уровне гарантировать 

безопасность подобного большого массива данных. Помимо этого, продажа подобных данных может стать для них 

и дополнительным источником дохода. А поручение президента о формировании реестра организаторов 

распространения данных, которые должны предоставлять госорганам ключи шифрования, опасно блокировкой 

ресурсов, нарушивших эти постановления. Отталкиваясь из имеющегося уже опыта создания реестра запрещенных 

сайтов и их досудебной блокировки, это обязательно станет благоприятной основой для большого количества 

злоупотреблений. Однако, все эти меры могли бы являться абсолютно аргументированы глобальной целью борьбы 

с терроризмом. Однако заключения и по этому вопросу неоднозначны. Специалисты Mail.ru Group уверены, что 

поправки, предусмотренные «пакетом Яровой», напрасны также и с точки зрения борьбы с терроризмом. 

Однако позднее ФСБ разъяснило, что это относится только тех сервисов, посредством которых могут 

передавать государственную тайну – то есть это относится к тем, кто работает с некоторыми государственными 

ведомствами. Помимо этого, интернет-сервисы, которые предоставляют возможность обмениваться 

зашифрованными данными, обязали передавать ключи шифрования ФСБ согласно запросу. 

Минкомсвязь предлагает предписать операторов связи сохранять трафик пользователей в рамках "закона 

Яровой" на оборудовании, произведённом в России, следует из проекта распоряжения правительства на 

федеральном портале проектов нормативных правовых актов. Предлагаемые условия также дадут возможность 

оказать содействие отечественным производителям радиоэлектронной продукции, отмечается в постановлении. 

Новые правила будут распространяться на средства накопления данных, приобретённые уже после вступления 

документа в силу. В соответствии с пояснительной запиской, утверждение проекта никак не повлечет 

дополнительных расходов и последствий для "субъектов предпринимательской и иной экономической 

деятельности". Отечественное спецоборудование, объясняется в записке, даст возможность обеспечить 

информационную безопасность российской инфраструктуры "в условиях санкционной политики", но кроме того, 

поможет противостоять атакам хакеров, которые используют уязвимости зарубежного программного обеспечения. 

"Технические средства накопления информации, входящие в состав оборудования средств связи, обеспечивающего 

выполнение установленных действий при проведении оперативно-розыскных мероприятий, должны иметь 

действующее на момент установки данного оборудования на сеть оператора связи заключение о подтверждении 

производства промышленной продукции на территории Российской Федерации", – говорится в проекте. 
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Аннотация. В статье, по результатам прохождения производственной практики, приводятся основные 

положения проведения финансово-экономического анализа деятельности коммерческого предприятия. На примере 

одного из предприятий Южного берега Крыма, апробирован инструментарий анализа финансово-экономического 
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of its solvency, liquidity and financial stability. 

Key words: limited liability company, accounting, tax accounting, financial stability, liquidity, solvency, balance 

sheet. 

 Одним из основных направлений прикладного экономического анализа является анализ финансово-

хозяйственной деятельности предприятия. В ходе прохождения производственной практики был апробирован 

инструментарий анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия, на примере ООО «Алекс-Ф», 

располагающегося на территории Южного берега Крыма и занимающегося оказанием аутсорсинговых услуг в 

сфере бухгалтерского и налогового учета, кадрового делопроизводства. 

 Вначале были изучены организационно-экономические условия деятельности организации, его форма 

собственности и правовые основы его деятельности. Было установлено, что первоначально Общество являлось 

обособленным подразделением другой организации, зарегистрированной в г. Санкт-Петербурге, а позднее 

подразделение стало самостоятельным юридическим лицом, которое и стало правопреемником бывшего 

обособленного подразделения. Все виды деятельности организации можно разделить на две укрупненные 

категории: учетное направление; направление делопроизводства. 

 Далее был проведен анализ баланса и отчета о финансовых результатах ООО «Алекс-Ф» за 2016-2018 гг.  

Таблица 1 

Структура баланса ООО «Алекс-Ф» в динамике за 2016-2018гг. 

Показатель 

2016 2017 2018 

Пок-ль, 

тыс.руб 

Уд.вес, 

% 

Пок-ль, 

тыс.руб 

Уд.вес, 

% 

Темп пр. 

уд.веса, 

% 

Пок-ль, 

тыс.руб 

Уд.вес, 

% 

Темп 

пруд.вес

а, % 

Внеоборотные 

активы 
6300 66,35 6300 6,51 -90,19 6300 4,28% -0,34 

Оборотные активы 3195 33,65 90472 93,49 177,84 140780 95,72% 0,02 

Итого по активу 9495 100 96772 100  147080 100%  

Капитал и резервы 2386 25,13 89155 92,13 266,62 137884 93,75% 0,02 

Долгосрочные 

обязательства 
2701 28,45 3218 3,33 -88,31 3221 2,19% -0,34 

Краткосрочные 

обязательства 
4408 46,42 4400 4,55 -90,21 5975 4,06% -0,11 

Итого по пассиву 9495 100 96773 100  147080 100%  

 

 Как видно из таблицы 1, в 2017 г. имел место значительный прирост оборотных активов, удельный вес 

которых по сравнению с 2016 годом увеличился почти в 3 раза, что вызвано значительным увеличением 

дебиторской задолженности (аналогичные изменения происходили и в 2018 г), а также увеличением уставного 

капитала. Соответственно видим увеличение и по строке «капитал и резервы». Такие резкие изменения 

показателей баланса связаны, прежде всего, со становлением Общества правопреемником и сменой вида 

деятельности. 

Проведём анализ ликвидности и платёжеспособности организации, для чего сгруппируем показатели 

баланса (табл.2). 

Таблица 2 

Группировка показателей баланса для проведения анализа ликвидности 

Активы Пассивы 

А1 Наиболее ликвидные активы: 

- ден. средства и ден. эквиваленты 

- финансовые вложения 

63410 

410 

6300 

П1 Текущие обязательства: 

- кредит.задолженность 

- оценочные обязательства 

1575 

1575 

- 

А2 Средне ликвидные активы:  

- дебиторская задолженность 

- прочие оборотные активы 

140094 

140094 

- 

П2 Краткосрочные обязательства: 

- заёмные средства 
4400 

 

4400 

А3 Медленно реализуемые активы: 

- запасы 

- НДС по приобретённым ценностям 

276 

 

276 

- 

П3 Долгосрочные обязательства 3221 

А4 Труднореализуемые активы: 

- ВНА 
6300 

6300 

П4 Постоянные пассивы 137884 

 

Для определения ликвидности баланса определяем следующие соотношения: 
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А1≥ П1 

А2 ≥П2 

А3 ≥ П3 

А4 ≤ П4 

63 410 

140 094 

276 

6 300 

> 

> 

< 

< 

1 575 

4 400 

3 221 

137 

884 

 Три из четырёх неравенств были соблюдены, особенно отметим значительное превышение средне 

ликвидных активов над краткосрочными обязательствами и постоянных активов над труднореализуемыми 

активами. Исходя из этого, делаем вывод о высоком уровне ликвидности организации. 

Рассчитаем некоторые показатели платежеспособности: 

1. Коэффициент абсолютной платежеспособности: 

2. Коэффициент промежуточной платежеспособности: 

3. Коэффициент текущей платежеспособности: 

Согласно установленным нормам, Кап должен превышать единицу, в нашем случаи данный коэффициент 

равен 40,3, что является крайне высоким значением. Кпп должен находится в пределах (0,6; 1,4). Данное условие не 

выполняется, коэффициент равен 34. Ктп должен превышать 2, в нашем случае он составляет 13,1, что также 

является крайне высоким показателем.  

 Проведем анализ финансовой устойчивости, для этого рассчитаем ряд коэффициентов. 

1. Коэффициент автономии: 

Согласно общепринятым значениям данный коэффициент должен находиться в промежутке 0,5 – 0,7, тогда 

предприятие считается финансово устойчивым. В данном случае коэффициент составляет 0,94, что выходит за 

пределы указанного промежутка, однако, отклонение не является критичным. 

2. Коэффициент финансовой зависимости, коэффициент обратный показателю автономии: 

Данный коэффициент показывает, что на 1 руб. собственного капитала приходится 1,07 руб. общей суммы 

финансовых ресурсов предприятия. 

 Таким образом, анализ показал, что исследуемое предприятие в 2018 г. является платежеспособным. По 

результатам анализа можно сделать вывод о том, что организация имеет ликвидный баланс, следовательно, она в 

состоянии рассчитываться по своим обязательствам вовремя, не прибегая к принудительному погашению 

обязательств. 
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Аннотация. В статье рассмотрено социализация личности дошкольника. Описаны этапы социализации 

личности дошкольника и их характеристики. 
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Summary. The article discusses the socialization of the personality of a preschooler. The stages of socialization of 

the personality of a preschooler and their characteristics are described. 

Key words: socialization, personality, preschooler. 

Актуальность. В последнее время проблема социального развития ребенка особенно актуальна, т. к. одной 

из целевых установок ФГОС дошкольного образования является создание условий социальной ситуации развития 

дошкольников, открывающей возможности позитивной социализации ребенка, его всестороннего личностного 

морально-нравственного и познавательного развития, развития инициативы и творческих способностей на основе 

соответствующих дошкольному возрасту видов деятельности, сотрудничества со взрослыми и сверстниками. 

 Социализация личности закладываются впервые годы жизни, следовательно, на семью и дошкольные 

учреждения возлагается особая ответственность по адаптации подрастающего поколения. Эффективным 

результатом социализации является личность знающая свои права и адаптированная к обществу. Проблема 

социализации ребенка в нашем мире актуальна, поскольку ее успешность позволяет личности успешно находится в 

обществе.  

Проблема социализации личности, рассматривалась нами на базе работ Дж. Мида, Э.Эриксона, Л.С. 
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Выготского, Л.Колберга . Понимание семьи как первого института воспитания личности заложено в работах Л.П. 

Буева, В. А. Сухомлинского, Л. Н. Толстого, К. Д. Ушинского. 

По мнению Л.П. Буева первая социализация совершается в семье. Именно в семье ребенок наблюдает за 

связью человеческих взаимоотношений. [1, с.34] 

Американские ученые Чарльз Хортон Кули и Джордж Герберт Мид так же считали, что огромное значение 

для социализации ребенка играют первичные группы ( семья, детский коллектив).[4, c.12] 

Дж. Мид начал развивать теорию дальше. Он говорил, что «Я» формируется на основе взаимоотношений 

между людьми. Так же считал, что маленькие дети не могут объяснить себе мотивы других людей. [5, c.50] 

Дж. Мид считал, что с детства формирование социальных взаимоотношений между людьми, происходит 

через детские игры. В процессе игры дети принимают на себя социальные роли, в результате которых они 

усваивают социальные нормы и правила. [5, c.51] 

Полная противоположность концепции Дж.Мида была высказана З.Фрейдом. Фрейд считал, что ребенок 

находится всегда в конфликте с обществом и его физиологические побуждения противоречат нормам социума. 

Таким, образом, ребенок находится в конфликте с социумом. В этот момент его раздирают две силы: желание стать 

собой, собственные интересы, реализация своих стремлений и воздействие с обществом, его законов, социальных 

норм и правил. [8, c.33] 

Одна из идей о социализации личности была высказана Т. Парсонсаном. Т.Парсонс выделяет 3 уровня 

потребностей индивиду в процессе социализации: 1. ценностные образы, которые связаны с религиозными 

ориентациями. 2. «субстрат» личности, он формируется во время первичной социализации, связан с любовными 

взаимоотношениями. 3. связь с инструментальной деятельностью. [6, c.45] 

Иная точка зрения о социализации ребенка была высказана социальным психологом Эриком Эриксоном. 

Согласно Эриксону, основные принципы человеческого «я» коренятся в социальной организации общества. 

Каждому периоду формирования личности, социумом выдвигаются свои ожидания. Эриксоном были выдвинуты 8 

стадий социализации личности.[9, c.17] 

Первая стадия – доверие-недоверие, охватывает младенческий возраст. На этой стадии ребенок испытывает 

либо доверие либо не доверие к окружающему миру.  

Вторая стадия-стыд и сомнение (раннее детство). В этом возрасте у детей появляется желание быть 

самостоятельными. Они учатся ходить, лазать, открывать и закрывать, проявляют любознательность. 

Инициатива-Чувство вины. Третья стадия приходится на дошкольный возраст. В этом возрасте ребенок 

узнает структуру окружающего мир и как на него воздействовать.  

 Трудолюбие – неполноценность (младший школьный возраст) является четвертой стадией в теории 

Эриксона. В данный период общество дошкольника уже не ограничивается домом. Наравне с семьей 

немаловажную значимость в жизни ребенка начинает играть школа. 

Пятая стадия. Идентификация личности и путаница ролей. Эриксон полагает, что образующийся в данный 

промежуток параметр взаимосвязи с находящимся вокруг колышется среди положительным полюсом 

идентификации «Я» и отрицательным полюсом неразберихи ролей.[9, c.23] 

Близость и одиночество. Шестая стадия приходиться на конец юности. Своеобразие данного периода 

заключается в позитивном полюсе приближения (брачный союз, дружеские отношения) и негативном - 

одиночестве. 

Общечеловечность и самопоглощенность - является седьмой стадией. Общечеловечностью Эриксон 

называет умение проявлять интерес к другим людям. Тот, у кого подобное ощущение интереса к людям никак не 

выработалось, концентрируется на самом себе и своем уюте.[9, c.24] 

Цельность и безнадежность. Восьмая стадия. Чувство целостности, появляется у этого, кто оглядываясь в 

прошлое, чувствует удовлетворение. 

Подход, представленный Жаном Пиаже, существенно отличается от концепций предложенных З.Фрейдом, 

Э.Эриксоном, Т.Парсоном. Жан Пиаже изучал формирование когнитивного мышления. По его мнению, у детей на 

каждой стадии когнитивного развития, формируются определенные умения, которые можно развить ,но у каждого 

ребенка эти стадии протекают по разному.[7, c.37] 

Существуют взаимоотношения ребенок-ребенок и ребенок-взрослый, это Пиаже называет социализацией. 

Так как ребенок с самого рождения существо социальное, то социализируется он постепенно. Сначала ребенок 

познает свое Я, мнение других людей, а затем формируется собственное мнение ребенка. 

Аналогичны стадиям Пиаже, являются шесть стадий Л.Колберга, которые в строгой последовательности 

идут друг за другом. Переход от одной стадии к другой происходит в результате улучшения когнитивных 

способностей и возможности к сопереживанию. [7, c.38] 

Первая и вторая стадия связана с детьми, на этой стадии ребенок старается избежать наказания ( первая 

стадия) и получить одобрение(вторая). На третьей стадии человек уже знает мнение окружающих и старается 

завоевать социальное одобрение. На четвертой стадии, человек понимает интересы общества. На пятой стадии 

человек осознает возможные противоречия среди разных моральных взглядов. На шестой стадии у человека 

формируется моральное ощущение. В данный период он ставит для себя такие же требования, как и для остальных 

людей. 

Против взглядов Пиаже, выступал Л.С. Выготский. Он считал, что личность рождается уже с социальным 

статусом, ребенка с самого с самого рождения окружают взрослые, и весь социальным мир, членом которого ему 

надо будет стать в будущем.[7, c.39] 
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Таким, образом, можно сделать вывод, что несмотря на различия рассмотренных теорий, их авторы едины в 

одном - личностью человек становится посредством овладения многообразными видами и формами деятельности, 

в ходе освоения им социальных норм и функций (социальных ролей).  
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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению традиционной литературы Китая и ее понимания как 

предмета научно-исследовательской работы обучающихся. Возможности традиционной литературной теории 

Китая дают ключ к преодолению проблем, связанных с пониманием древней письменности Китая. Герменевтика 

текста традиционной китайской литературы является важным компонентом обучения студентов по курсу 

зарубежной литературы, так как позволяет ознакомиться с традиционной китайской культурой посредством 

национальной литературы. 
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Summary. The article is devoted to the traditional literature of China and its understanding as a subject of research 

work of students. The possibilities of China's traditional literary theory provide the key to overcoming the problems 

associated with understanding ancient Chinese writing. The hermeneutics of the text of traditional Chinese literature is an 

important component of teaching students the course of foreign literature, as it allows to get acquainted with traditional 

Chinese culture through national literature. 
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Традиционная литературная теория Китая впервые обозначила себя в произведениях древних философов, 

когда одновременно с философским освоением мира делались попытки осмыслить художественную практику и 

включить ее в общий контекст культуры и бытия. Если на первых порах складывавшаяся литературная 

терминология отражала еще не устоявшиеся представления об объекте исследования и заимствовала язык 

описания из смежных областей – мировоззренческих систем своего времени или политического быта, подчас 

являясь даже частью их, то позднее, уже в период сложившейся теории, также происходило заимствование 

терминов из философии конфуцианства, даосизма, буддизма, чань-буддизма. В какой-то мере теория литературы 

воспринимала это понимание бытия, которое в этих системах предполагалось.  

Традиционная литература Китая является основой понимания концепций письменности (памятников) в 

историческом срезе, что наиболее способствует пониманию проблемы как предмета научно-исследовательской 

работы обучающихся, в этом и заключается актуальность данной темы. 

Научно-исследовательская деятельность обучающихся в области литературы Китая предполагает 

использование традиционной литературной теории, которая помогает понять словесность и литературный процесс 

сложившийся на первых этапах становления китайского государства.  

Целью работы является рассмотреть традиционную литературу Китая и ее понимание как предмет научно-

исследовательской работы обучающихся.  

Научно-исследовательская работа студентов является одним из важнейших средств повышения качества 

подготовки и воспитания специалистов с высшим профессиональным образованием в области экономики, 

способных творчески применять в практической деятельности достижения научно-технического и культурного 

прогресса [2]. 

Привлечение к научно-исследовательской работе студентов позволяет использовать их творческий 

потенциал для решения актуальных задач НИР. Таким образом, в теории восполнялась не разработанность 

определенных областей, особенно это относится к теории творчества и восприятия. Традиционная теория 

словесности уже с первых своих опытов являлась и историей литературы, квалифицируя памятники либо объясняя 

жанры или термины, коими эти жанры обозначались, в аспекте их исторического появления и исторической 

обусловленности. Изменение толкования памятника или появление нового термина было, прежде всего, 

показателем движения теоретической мысли и эволюции мировоззрения и говорило о значительной 
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идеологической пере ориентации общества. Ранние филологические квалификации произведений словесности, в 

том числе канонических книг, прежде всего, подчеркивали те их стороны, которые показывали их связь с 

идеологией обряда. 

Первые литературные термины первоначально были тесно связаны с политическим бытом и 

мировоззрением своего времени и по сути своей не относились к сфере словесности. Такие фундаментальные 

концепты, как дао («путь»), вэнь («вязь знаков, письмена») и др., восходили к наиболее архаичным пластам 

древней обрядовой культуры, в недрах которой и создавались будущие канонические книги [1]. 

Во времена Конфуция два слова-термина – вэнь («письмена») и ши («стихи-речи») (в которых, кстати, уже 

заключено противопоставление письменного слова слову устному, произносимому) – были связаны с теорией 

космического резонанса – основой идеологической и политической жизни, устанавливающей связь между Небом и 

царствующим домом [1].  

В свою очередь, термин вэнь, оставив за собой одно из значений, а именно «письмена», т.е. изреченное 

слово, раздвоился, воплотив в себе общее понимание взаимоотношения бытия природы и человеческого, 

рукотворного локуса, воплощенного в куль туре Китая как знакового и символического.  

Литературная теория Китая исторически развивалась в границах, которые сама литература предоставила, и 

основана на терминах, уже сформированных в культуре. В его прогрессивном движении можно выделить те же 

периоды этапов, которые наблюдались в литературе и идеологии, начиная с древности. 

Новым толчком для развития теории литературы послужила традиция комментирования, возникшая после 

открытия классических текстов древней письменности и значение которой приходилось понимать. 

Литературный процесс, отраженный в терминах литературной теории, воплощался в эволюции понятий 

«писатель» и его «произведение», которые были стадиальным отражением философско-эстетической и 

художественно-критической мысли. В целом для традиционной литературной мысли Китая творческая 

индивидуальность не является самодовлеющей ценностью, творческая личность рассматривается как некий 

медиум, пере водящий незримые смыслы мира в зримые формы слова [1].  

Таким образом, формирование понимая у обучающихся касательно традиционной китайской литературы 

происходит сквозь призму литературного процесса, где литературная теория Китая показала идеологию, созданную 

в далеком прошлом. Традиционные литературные жанры древнего Китая уже на начальной стадии получили 

разделение на поэтические и письменные. Дальнейшее развитие жанров происходило на основе терминов, 

возникших в культуре, а сами жанры развивались вместе с понятиями автора и творения. 
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С древних времён человек стремится к комфорту, что служит двигателем развития технологий. Банковская 

система не является исключением. Проблемы инновационного развития банковского сектора сегодня исследуются 

такими учёными, как Лифенцов П.В. [1], Митрохин В.В. и Грибанов А.В. [2], Борлакова А.И. [3], Савинова Е.А. [4], 

Сазонов С.П. [5]. 

Банковские инновации – это окончательные результаты научно-технической деятельности банка, в виде 

новых или усовершенствованных продуктов, или услуг, направленных на удовлетворение потребностей клиентов. 

Развитие банковских технологий в России можно представить следующими этапами (табл. 1). Как видно из 

таблицы, каждому этапу внедрения инноваций соответствует ряд проблем.  

Таблица 1 

Основные этапы развития банковских технологий в России 

Этап Характеристика этапа Проблемы этапа 

1988 Возникновение первых коммерческих банков Продолжительность обработки платежа через 
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стало толчком к созданию системы расчётно-

кассовых центров (РКЦ) 

систему РКЦ составляет 5-10 дней 

1989-

1990 

Создание системы межцентрового обмена 

(системы прямых расчётов), формирование рынка 

«сверхкоротких» межбанковских кредитов 

Ограниченность системы – не более 400 банков, 

невозможность присоединения новых участников 

1990-

1993 

Разработка коммерческими банками собственных 

сетей межбанковских расчётов 

Необходимость реформирования Центральным 

банком существующей платёжной системы 

Первая 

половин

а 1990-х 

Внедрение межбанковских и внутрибанковских 

систем, обслуживающих исключительно 

банковский сектор, внедрение системы 

автоматизированного обслуживания клиентов, 

вступление банков в систему S.W.I.F.T. 

Отсутствие единого стандарта обмена 

межбанковской информацией, стремительный рост 

межбанковских операций, отсутствие 

инструментов осуществления денежных расчётов с 

клиентами, высокая стоимость пользования сетью 

Интернет 

Вторая 

половин

а 1990-х 

Переход на систему расчётов с клиентами с 

использованием пластиковых карт, активное 

развитие дистанционного банковского 

обслуживания, переход к банковским интернет-

технологиям 

Рост потребности клиентов к услугам банков через 

удалённую систему, ускорении осуществления 

операций, необходимость расширении 

возможностей пользователей и перечней услуг 

банков 

2000-

2014 

Реформирование банковской системы, внедрение 

технологий дистанционного обслуживания, 

онлайн-обслуживания, широкое распространение 

сети терминалов, начало развития онлайн-

банкинга, мобильного банкинга. 

Отключение российских банков от международных 

расчётных систем в результате наложения санкций 

2015 

-2017 

Разработка российскими банками единой 

внутренней системы расчётов – МИР, развитие 

онлайн-банков, онлайн-банкинга, банковских 

мобильных приложений, кассовых терминалов 

Неразвитость системы защиты данных и средств 

клиентов, массированные хакерские атаки, 

хищение информации и средств клиентов, 

неготовность населения к принятию новых 

банковских технологий 

2018-

2019 

Создание базы биометрических данных клиентов 

российских банков, широкое распространение 

бесконтактных карт 

Недостаточный уровень финансовой грамотности 

населения, проблемы в организации сбора данных  

Прежде, чем внедрять новые технологии в банковскую систему России, эксперты выяснили потребности и 

ожидания клиентов по отношению к банкам (рис. 1). Первым масштабным внедрением инновационных технологий 

в 2016 году в России было предоставление крупнейшими частными банками, среди которых СМП Банк, банк 

«Открытие», Росбанк, Бинбанк, МДМ Банк, клиентам возможности оплаты товаров или услуг со смартфонов с 

помощью технологии NFC. Технология NFC (NearFieldCommunication – «коммуникация ближнего поля») 

превращает мобильный телефон в виртуальную банковскую карту. Данное новшество не перестаёт 

совершенствоваться, не смотря на то, что потребитель доволен технологией в целом. 
 Требования клиентов к услугам банков на современном этапе: 

безопасность совершения операций 

быстрота совершения операций 

совершение платежей, покупок и 

денежных переводов с помощью 

смартфона 

возможность смены устройства во 

время проведения операции 

круглосуточная помощь сотрудников 

банка любыми средствами связи 

доступность банковских счетов на 

различных устройствах 

простота и доступность информации о 

продуктах и услугах банка 

доступная для всех цена совершения 

операций 

 
Рис. 1. Требование клиентов к услугам банков на современном этапе 

 

Вторым важным инновационным внедрением в российские банки была технология, позволяющая быстро 

обрабатывать большой объём информации - BigData. Так, благодаря данной инновации, которую банк HSBC 

внедрил в качестве противодействия мошенничеству с кредитными картами, эффективность службы по выявлению 

случаев мошенничества повысилась в три раза, а точность его выявления в десять раз. За первые две недели 

эксплуатации семь специалистов службы безопасности HSBC выявили новые криминальные группы и схемы с 

общим потенциальным ущербом более 10 миллионов долларов. Сейчас, в 2019 году, компания Software AG 

предоставила прогноз основных направлений технологического развития банков России. Первым и ключевым 
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элементом станет «Открытый банкинг» - предоставление банковских API (интерфейсов прикладного 

программирования) внешним организациям финансового рынка. Данная технология необходима для эффективной 

интеграции систем участников финансового рынка. Отдельные банки уже анонсировали предоставление доступа к 

своим системам и сервисам через открытые API и запустили соответствующие проекты [7]. 

Однако более чем в половине российских онлайн-банков выявлены уязвимости, которые могут привести к 

хищению средств клиентов, говорится в исследовании Positive Technologies, посвященном веб-приложениям 

дистанционного банковского обслуживания (ДБО). Уровень защищенности 61% из них признан «низким или 

крайне низким», а 54% могут привести к хищению средств у клиентов банка. По данным отчёта ФинЦЕРТ ЦБ, эти 

уязвимости уже активно используются злоумышленниками [8]. Наиболее распространёнными уязвимостями 

онлайн-банков является недостаточная защита от атак, направленных на перехват данных, недостатки реализации 

двухфакторной аутентификации и межсайтовое выполнение сценариев. Если сравнивать данные проверок 

безопасности электронных банковских систем в 2018 и 2019 гг., то важно отметить, что количество онлайн-банков, 

где была выявлена уязвимость, увеличилось в 5 раз – с 6% до 31% [6]. По данным ФинЦЕРТ, у корпоративных 

клиентов банков в 2018 году со счетов было похищено 1,47 млрд руб., было совершено 6,1 тыс. попыток хищений, 

при этом в 46% случаев хищение было совершено путем получения злоумышленниками доступа к системе ДБО с 

использованием вредоносов [6]. 

С 2019 года российскими банками по соответствующему распоряжению ЦБ РФ ведётся работа по сбору 

биометрических данных, с целью формирования базы, призванной в дальнейшем обеспечить безопасность 

пользователей и вывести обслуживание на новый уровень. Основной проблемой, с которой столкнулись банки, 

является неготовность клиентов к принятию такого рода инноваций. Это вызвано такими причинами, как низкая 

финансовая грамотность населения РФ, недоверие к банковской системе. Кроме того существуют сложности с 

организацией работы по сбору данных в филиалах и отделениях банков. Работа по сбору биометрических данных 

на сегодняшний день организована лишь некоторыми банками. 

Таким образом, на современном этапе российский банковский сектор испытывает ряд проблем, связанных с 

внедрением инноваций. Наиболее острой из них является высокий уровень уязвимости систем, повлекший за собой 

массовое хищение средств со счетов клиентов и утечку информации. Повышение уровня защиты российских 

банков возможно путём внедрения таких программ, как Аpplication Security (набор процедур, направленных на 

анализ программного кода с целью обнаружения уязвимостей и предотвращения их возникновения). Данная 

программа сегодня не имеет широкого распространения [6]. Кроме того большинство российских банков 

нуждается в технологических инвестициях, вследствие чего вторым необходимым инновационным элементом в 

банковской сфере выступает автоматизация внутренних процессов бэк-офисов. Наиболее популярным сегодня 

является внедрение средств машинного обучения и инструментов искусственного интеллекта (ИИ).  
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Аннотация. В данной статье рассматривается вопрос интеграции технологии опорного конспектирования в 

методику блочно-модульной систематизации учебного материала по предмету Русский язык в школе с 

привлечением визуально-образных и интерактивных компонентов. Продемонстрирован также вариант 

унифицированного опорного конспекта по одной из тем школьного курса русского языка. 

Ключевые слова: опорный конспект, блочный модуль, методика, технология, подход, обучение, школа, 

русский язык, систематизация, интенсификация.  
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Summary. In this article discusses the issue of integration of the technology of reference note-taking into the 

methodology of block-modular systematization of educational material on the subject of Russian language in school with 

the involvement of visual and interactive components. The variant of the unified reference abstract on one of the topics of 

the school course of the Russian language is also demonstrated. 

Keywords: basic abstract, block module, methodology, technology, approach, education, school, Russian language, 

systematization, intensification. 

С рождения человек попадает в информационный поток, который на всю жизнь связывает его с обществом. 

Именно на формировании у ребёнка, коммуникативной компетенции базируется его дальнейшая способность 

взаимодействовать с социумом. В последнее время развитие коммуникационных технологий приводит к тому, что 

поток информации расширяется, и нередко нашей осведомлённости о тех или иных явлениях оказывается 

недостаточно, чтобы решить возникшие проблемные ситуации.  

Подобные тенденции или противоречия современной действительности влияют на изменения в системе 

обучения, в первую очередь, детей. Помимо всех основных целей дидактики и методики, на повестку дня выходит 

вопрос о сохранении качества учебной информации с учётом её всё более возрастающего количества. Начинаются 

поиски технологий, при помощи которых удалось бы оптимизировать подачу материала на уроке и, за счёт этого, 

уложить количество информации в оптимальный объём учебных часов [1, С. 1].  

Обратимся к блочно-модульному подходу, известному ещё с 1972 года, основы которого разработаны П. 

Юцявичене [9, С. 12]. На современном этапе учитель прибегает к такой системе преподавания в том случае, если не 

укладывается в рабочий план. На листах коррекции в графе «Корректирующие мероприятия» нередко можно 

встретить формулировку «Блочно-модульная подача учебного материала». Ззадействовав данный подход, учитель 

может оптимизировать урок и дать обучающимся не одно-два, а сразу несколько правил за одно занятие. 

Возможность укрупнять, систематизировать и комбинировать учебную информацию делает блочно-модульные 

системы эффективным инструментом в руках опытного преподавателя.  

Концепция такой системы строится вокруг особых «информационных узлов», в которых учебное 

содержание и технология овладения им объединены в одно целое – это и называется модулем. Модули 

способствуют самостоятельности обучающихся. Учитель следит за правильностью формулировок и контролирует 

выполнение заданий, однако в остальном ученики полагаются на собственные познавательные и творческие 

способности.  

При выборе технологий для реализации блочно-модульного подхода педагоги обычно отдают предпочтение 

простым и понятным обобщающим схемам (или кластерам). Сущность блочно-модульной подачи материала 

состоит в том, чтобы максимально обобщить, отсечь ненужное в пользу главного – для этого используются приёмы 

интенсификации обучения, которые особенно эффективны в усвоении научного текста.  

Среди таких приёмов весомую нишу занимает технология «опорного конспектирования» (ОК). В сравнении 

с более распространёнными способами интенсификации опорное конспектирование применяется на школьных 

занятиях крайне редко, так как требует от ученика работы образного мышления (для создания ассоциативного 

ряда). В современном обществе причинно-следственные связи рушатся, на смену логическому и образному 

восприятию пришло «клиповое мышление», использование технологии ОК ещё более затруднено. Данная 

технология была и остаётся одним из лучших, на наш взгляд, способов интенсификации образовательного 

процесса, так как совмещает в себе не только схематичные изобразительные элементы, но также позволяет 

сохранить полный объём информации по теме с минимальной потерей смысловых единиц.  

 Принцип действия опорного конспекта заключается в том, что учебный материал, который предстоит 

запомнить и усвоить, представлен в виде текста (предположим, это параграф учебника), а потому запомнить его в 

полном объёме затруднительно; но если зашифровать его, используя слова-сигналы и условные сокращения, а 

также прямую ассоциацию, то скорость понимания, а значит и запоминания данной информации повысится.  

Подобный способ запоминания активно применяется в методиках обучения скорочтению (динамическому 

чтению) и, реже, - на уроках. Главным аспектом является визуализация правила (текста) посредством ассоциации с 

объектом (рисунком или словом-сигналом). «Разворачивание» конспекта (т.е. пересказ законспектированной таким 

образом информации) именуется в психологии и педагогике «теорией снежного кома» [5].  

Любое открытие, сделанное тем или иным исследователем, если оно оказывается удобным и результативным 

в применении, рано или поздно получает унификацию, т.е. широкое распространение определённого варианта 

изобретения, признанного наиболее удачным. В случае с опорным конспектом унификация была невозможна, так 

как использование данной технологии определялось индивидуальным восприятием действительности каждого 

ученика, а потому подобный приём запоминания сложно было применять в школе по ряду причин:  

 ученик не мог прочесть конспект, сделанный другим учеником;  

 учитель не мог проверить качество конспекта, так как ассоциативный ряд, построенный учеником, был 
понятен лишь самому автору;  

 ассоциативные ряды забывались, и осуществлять повторение становилось проблематично.  
Впервые проблему унификации опорных конспектов (т.е. создания обобщённых, узконаправленных ОК по 

темам определённого школьного предмета) решил донецкий математик, народный учитель СССР – В. Ф. Шаталов 

[8, С. 136]. Его последователем и создателем системы опорных сигналов уже в методике русского языка в начале 

80-х ХХ в. стал Ю. С. Меженко (см. Приложение А.1). Его система опорных конспектов оптимизировала усвоение 

материала и увеличивала коэффициент качества работы педагога в классе – максимальное количество учащихся 

усваивало необходимый минимум учебной информации [6, С. 10]. Вскоре в работу над подобной системой 
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включилась Татьяна Яковлевна Фролова [7, С. 272]. Она сконцентрировала внимание на системе изображений и 

«рифмовок», то есть опорным сигналом становился визуальный образ. 

Интерактивность является важной частью современного обучения, так как процесс познания сегодня связан 

не только с усвоением, но и самостоятельным применением полученных знаний [4]. Интерактивный урок 

предполагает, что учитель, разъяснив материал, даёт ученикам возможность проявить себя и показать степень 

усвоения новой учебной информации и, при необходимости, скорректировать некоторые аспекты. Наиболее полно 

данная технология реализуется в специальных интерактивных формах урока: это может быть семинар, 

инсценировка и др. виды занятий, на которых ученики занимаются взаимообучением. Совмещение блочной подачи 

материала, унифицированных ОК и интерактивных форм работы, по нашему мнению, представляется наиболее 

удачной комбинацией в русле интенсификации учебно-познавательной деятельности детей на уроке. 

В качестве примера рассмотрим обновлённый для восприятия современным школьником унифицированный 

опорный конспект на одну из тем школьного курса русского языка: «Одна или две буквы Н в полных 

прилагательных и причастиях» (см. Приложение А.2). 

В полных прилагательных и причастиях пишется две буквы НН, если слово оканчивается на *ованный, 

*ёванный (н-р, иллюстрированный) или если в слове есть приставка (н-р, сделанный). Здесь следует запомнить ряд 

исключений. Так, слова кованый и жёваный пишутся с одной Н, хотя оканчиваются на *ованный/*ёванный, а слова 

смышлёный, посажёный, названый, приданое пишутся с одной Н, хотя в них есть приставки.  

Обратим также внимание на блок «Знаете ли вы…», в котором говорится, что в сложных словах пишется 

одна Н (н-р, гладкокрашеный), так как дополнительный корень не имеет тех же «полномочий», что и приставка. В 

сочетании слов с повтором также сохраняется одна Н (н-р, глаженые-переглаженые брюки – несмотря на наличие 

приставки, второе слово в повторе пишется с одной буквой Н). И, что немаловажно, приставка НЕ- в слове не 

удваивает Н (н-р, неглаженые брюки).  

Теперь рассмотрим прилагательные и причастия, не подпадающие под первые два правила, т.е. у них нет 

приставки и они не оканчиваются на *ованный/*ёванный. В таком случае определяем часть речи. Если это 

«чистое» именное прилагательное, то смотрим на суффикс. Суффиксы -АН-, -ЯН-, -ИН- пишутся с одной Н (н-р, 

серебряный). Исключения составляют слова стеклянный, оловянный и деревянный. А суффиксы -ОНН-, -ЕНН- 

всегда пишутся с двумя НН (н-р, естественный). Исключение – ветреный. Также следует помнить, что 

существуют прилагательные, у которых НН пишется на месте стыка корня и суффикса (н-р, карман+н+ый = 

карманный) Исключения из этого пункта: свиной, юный, румяный.  

Если же прилагательное является отглагольным, то оно подчиняется тем же правилам, что и причастие, а 

именно: если у слова есть хоть одно зависимое слово, то пишется две НН (н-р, вязанный крючком шарф), если же 

зависимых слов нет – одна Н (н-р, вязаный шарф). Здесь следует помнить о прилагательных, образованных от 

глаголов совершенного вида без приставки. В этих словах всегда будет писаться две НН (н-р, пленить – 

пленённый).  

Изображение шарфа позволяет реципиенту «уцепиться» за этот ОК визуально, чтобы в дальнейшем без 

промедления находить его в чертогах своей памяти. Тема: «Н и НН в полных прилагательных и причастиях» – 

сложнее вспомнить, «табличка с шарфиком – вязаНый и вязаННый» – вспоминается куда легче.  

Данный модуль, расположенный в общей системе под номером 13, наглядно иллюстрирует симбиоз 

технологии опорного конспектирования и блочно-модульной группировки материала, при котором необходимость 

заучивать объёмные правила из учебника сводится на нет.  

Таким образом, подобные блочные модули («таблицы») легко вписываются в урок, построенный по 

методике блочно-модульной систематизации. После разъяснения всех правил на заданную тему учитель предлагает 

выполнить ряд упражнений для закрепления, а в процессе рефлексии попросить учащихся выйти к доске и 

самостоятельно восстановить материал по «таблице». Обновлённая система ОК предполагает и другие виды 

деятельности, направленные на развитие речемыслительных навыков школьника. Интерактивный компонент 

данной методики реализуется при помощи групповых видов деятельности (например, взаимопроверка, когда 

школьники сдают блочные модули наизусть друг другу), а также в процессе обновления или дополнения модуля 

новыми правилами или более удачными примерами, в процессе проверки домашнего задания по «таблице».  
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Аннотация. В статье на примере материалов местных газетных издательств был проведён мониторинг, с 

помощью которого мы выявили статистические данные и определили соотношение грамматических ошибок в 

региональной прессе. Мониторинг ошибок в прессе направлен на повышение качества написания журналистских 

работ. Работа над речевыми деталями - одна из приоритетных задач вторичной обработки газетных материалов.  

Ключевые слова: грамматические ошибки, региональная пресса, мониторинг. 

Summary. The article on the example of local newspaper publishers was monitored, we identified statistical data 

and determined the percentage of grammatical errors in the regional press. Monitoring of errors in the press is aimed at 

improving the quality of writing journalistic works. Work on speech details is one of the priority tasks of secondary 

processing of newspaper materials. 

Key words: grammatical errors, violations, regional press. 

Речевая ошибка представляет собой неотъемлемый элемент речевой деятельности. Каждый человек должен 

стремиться к самосовершенствованию, в том числе и к правильному произношению и написанию слов. Ошибки 

могут встречаться в структуре языковой единиц – такие ошибки принято считать грамматическими. Если же 
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ошибка в неуместном употреблении языковых конструкций, то они относятся к речевым [2]. 

Ученые-филологи периодически обращают свой профессиональный взгляд на ошибки в газетах и в других 

средствах массовой информации, поскольку они дают богатейший материал для изучения функционирования языка 

и мониторинга грамматических ошибок. Традиция такого пристального внимания к прессе зародилась ещё в 70-80-

е годы XX столетия, когда лингвисты находили ошибки на страницах газет с целью их классификации. Прошло уже 

несколько десятилетий, и ошибок в прессе стало намного больше. 

Допустить орфографическую или пунктуационную ошибку в печатном тексте не так-то просто. Все 

современные текстовые редакторы, такие как Microsoft Word, способны распознать и указать пишущему на его 

ошибки, и даже предложить варианты их исправления. Однако следует помнить об особо сложных правилах, 

которые не способна распознать программа. 

Профессиональным авторам статей – журналистам – надлежит задумываться уже не только об отсутствии 

распространённых речевых и грамматических ошибок, но также об общем речевом оформлении своего текста.  

Грамматические ошибки, нарушающие согласование словосочетаний или весь строй предложения, также 

влияют на речевое оформление текста в целом.  

Грамматические недочеты в соответствии с тремя основными разделами грамматики можно разделить на: 

1. Ошибки в структуре слова: 

- в словообразовании («леснистый», «обидливый») – (8%); 

- в формообразовании («ехай», «ейный», «ихный», «без польт») – (18%). 

2. Ошибки в структуре словосочетания: 

- в согласовании («Собака Клаус злобный») – (16%); 

- в управлении («жажда к славе», «соскучился за тобой») – (9%) . 

3. Ошибки в структуре предложения: 

- нарушение границы предложения («Мы не пошли гулять. Потому что дождь лил», «Прилетели птицы. И 

стали вить гнезда») – (5%); 

- нарушение связи между подлежащим и сказуемым («Мне не знакома ни девочка, ни мальчик», «Я с папой 

пошли в лес») – (9,4%); 

- ошибки в построении предложений с однородными членами («Платье было шелковым, хорошо сшито») – 

(7%); 

- в предложениях с причастными и деепричастными оборотами («Деревья создавали тень, покрытые густой 

листвой») – (7%); 

- в сложном предложении («Когда ветер усиливается, и кроны деревьев шумят») – (7.6%); 

- нарушение порядка слов в предложении («Только равнодушным оставался мэр города) – (13%). 

По итогам мониторинга, журналистам следует сверять некоторые сложные конструкции со словарём, чтобы 

не допускать ошибки в СМИ. По нашему мнению, каждое уважающее себя газетное издательство должно иметь в 

штате профессионального филолога-корректора и совсем не важно, на какую аудиторию это рассчитано. И сразу же 

вытекает вопрос: возможно, стоит устраивать курсы повышения грамотности для работающих в агентстве 

журналистов, редакторов, критиков, стрингеров, технических писателей и т.д.? 

Таким образом, из всего вышеупомянутого следует вывод, что в современном мире работники газетных 

издательств не обращают столь должное внимание на то, что создают. Возможно, статьи, проанализированные 

нами, были написаны начинающим журналистом. В силу своей неопытности и допускались грамматические 

ошибки. Хотя, это, скорее, неграмотность.  

С помощью мониторинга грамматических ошибок в региональной прессе, а именно в местных 

издательствах («Алуштинский вестник: еженедельная городская газета», «Южный берег: еженедельная рекламно-

информационная газета» и «Ялта Культурная и Коммерческая») был выявлены процентные соотношения: 

наибольшие - в формообразовании структуры слова (18%) и наименьшие – в нарушении границ предложения (5%). 

Также проблемы, связанные с речевой культурой журналистов в социальных процессах, от которых пострадала 

нравственность и грамотность средств массовой информации. Нами было доказано, что работа над речевыми 

деталями должна быть одной из приоритетных задач вторичной обработки с вёрстки газетных материалов. 
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Цель исследования: Провести анализ назначения чат ботов, их функционала и возможностей применения в 

социальные мессенджерах и сетях. Выделить средства и способы разработки чат ботов. 

Основная часть: в настоящее время существует множество способов коммуникации, связанных с 

современными техническими возможностями, которые, в частности, представлены использованием глобальной 

компьютерной сети. Наиболее актуальными и популярными программными средствами, обеспечивающими 

коммуникацию являются мессенджеры: Viber, WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger, и другие мессенджеры[2, c. 

97]. 

Актуальность выбранной темы объясняется тем, что внедрение в мессенджеры чат-ботов для общения и 

обмена информацией между сотрудниками компаний, учреждений или организаций и клиентами, деловыми 

партнерами и контрагентами, являются приоритетным и наиболее рациональным решением для современных и 

перспективных клиенто-ориентированных информационных систем различной социально-экономической 

направленности [3, c.4]. 

Чат-бот – компьютерная программа, виртуальный собеседник, которая ведет разговор с помощью слуховых и 

текстовых методов. Чат-боты наиболее распространены в диалоговых системах для различных практических целей, 

включая обслуживание клиентов или сбор информации. Так, чат-бот имеет форму общения с обычным 

пользователем, при котором вместо пользователя отвечает программа, анализируя полученные сообщения и 

выбирая ответы из уже готовой базы данных.  

Также существуют чат-боты, разработанные при помощи технологий нейросети и способные к обучению.  

В зависимости от постановки цели, решаемой чат-ботами, виртуальные собеседники подразделяются на: 

1) Чат-ботов-персональных помощников 

2) Чат-ботов с функцией развлечения 

3) Чат-боты, предназначенные для решения бизнес-задач [4]. 

Основные функции, выполняемые чат-ботами: 

1) оптимизация решения стандартных повторяющихся задач; 

2) обеспечение круглосуточной обратной связи с пользователями; 

3) продажи и маркетинг в мессенджерах; 

4) исключение ненужного человеческого фактора из коммуникации [1]. 

Чат-бот может выполнять дополнительные функции, например, такие как: поиск музыки, картинок, фактов; 

также отражать калькулятор, прогноз погоды, вывод курса валют. Большинство таких функций имеют реализацию 

в интернете и доступны в качестве внешнего API [5, 28]. 

Альтернативным вариантом создания программы виртуального собеседника является использование 

алгоритмов машинного обучения на базе диалогов общения, а именно искусственные нейронные сети. 

Также, с развитием технологий, создание чат-ботов стало доступно пользователей, не имеющих навыков 

программирования, с помощью специальных программ-конструкторов чат-ботов.  

Рассмотрим наиболее распространенные из них: 

1) Manybot.io - сервис для создания чат-бота в мессенджере Telegram. Пользователь задаёт команды, 

выбирает функции, вводит команды. Manybot поддерживает 6 языков интерфейса. 

2) Сhatgun.io – сервис для создания чат-ботов Вконтакте. Пользователю предоставляется 

возможность настройки ответов и различных реакций на вопросы, сценариев общения пользователя и бота. С 

помощью бота также можно сделать таргетированную рассылку. 

3) Botmother.com Этот конструктор собирает кроссплатформенного чат-бота, который будет работать 

сразу в нескольких мессенджерах и сетях. Сейчас это Телеграм, Facebook Messenger, Viber, «ВКонтакте» и 

«Одноклассники».  

Полноценного бота получится создать всего за один день. На первых этапах необходимо настроить 

вопросы/ответы бота, выбрать кнопки для ответов пользователя, затем можно внедрить в бота платежную систему. 

Кроме того, бот имеет функцию переадресации и передаст клиента со сложным вопросом живому оператору-

консультанту. 

Выводы: Таким образом, рассмотрев функционал чат-ботов, можно сделать вывод о перспективности 
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использования виртуальных собеседников не только в бытовой практике и популярных мессенджерах но и в сферах 

экономики, образования, предоставления услуг и многих других областях деятельности. Благодаря специальному 

программному обеспечению для разработки чат-ботов, данные технологии доступны пользователю, не имеющих 

навыков программирования.  
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Аннотация. В статье рассматриваются проблема изучения английского языка как иностранного средствами 

англоязычной художественной литературы. Роман «Остаток дня» Кадзуо Исигуро, лауреата Нобелевской премии, 

помогает в формировании эмоционально-творческого отношения к изучаемому языку. На материале произведения 

показаны особенности использования стилистических приемов и выразительных средств для описания 

социального слоя общества, к которому относится герой произведения, его отношения к своей профессии.  
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Summary. The article deals with the problem of studying English as a foreign language by means of English-

language fiction. The novel «The Remains of the Day» by Kazuo Ishiguro, Nobel Prize laureate, helps in the formation of 

an emotionally creative attitude to the language being studied. The material of the work shows the features of using stylistic 

devices and expressive means to describe the social layer of society, to which the main character belongs, and his attitude to 

his profession. 

Key words: English novel, learning English as a foreign language, The Remains of the Day by Kazuo Ishiguro. 

Так как изучение иностранных языков, в частности английского, становится все более перспективным 

направлением обучения, возникает необходимость улучшения процесса обучения, в том числе и путем 

формирования личной заинтересованности обучающихся. В качестве материала для изучения использован текст 

романа Кадзуо Исигуро «Остаток дня».  

Важным средством обучения английскому языку как иностранного является художественная литература, 

написанной на изучаемом языке. В процессе изучения английского языка обучающийся должен освоить как нормы 

языка (лексические, грамматические и т. д.) так и отклонения от норм, которыми являются выразительные средства 

языка. Живой язык всегда пластичен и носители языка в бытовой разговорной речи зачастую нарушают нормы 

языка. Изучение же разговорного языка и является одной из целей обучения иностранным языкам. Наиболее 

наглядным примером использования ярких стилистических средств является англоязычная художественная 

литература.  

Англоязычная художественная литература формирует у реципиентов эмоционально-творческое отношение к 

изучаемому языку. Основным средством выразительности в художественной литературе и также средством 

воздействия на читателя являются стилистические приемы и выразительные средства.  

Стилистические выразительные средства – это такие обороты (образы), которые основаны на употреблении 

слов в переносном значении и используются для усиления изобразительности и выразительности речи [2]. 

Как правило, в программе обучения иностранным языкам подбираются художественные произведения, 

принадлежащие к классической литературе, либо же выдающиеся произведения современных авторов. 

Классическая художественная литература зачастую несет важный пласт культурной информации, заключающей в 

себе сведения о жизни и быте общества в соответствующее время, описывающееся в процессе повествования.  

Заключенное в произведении знание о культуре является важным моментом обучения английскому языку, 

обоснованным экстралингвистическим фактором. Как известно, изучение языка какой-либо страны невозможно без 

изучения культуры страны.  

Так, например, роман Кадзуо Исигуро – выдающееся произведение, написанное богатым и живым языком с 

использованием большого количества стилистических средств, раскрывает ментальность обслуживающего 

персонала. Помимо того, особенностью романа Кадзуо Исигуро «Остаток дня» является подробное описание 

особенностей быта социального слоя слуг, составляющего в то время значительную часть общества. 
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Главный герой произведения по имени Стивенс сам является дворецким и все происходящее в романе 

рассказывается от его лица и, таким образом, искажается его точкой зрения. Читатель может видеть, как влияет 

профессия на человека, когда становление профессионалом становится смыслом его жизни. Тема человека в 

профессии проходит сквозь весь роман и находит реализацию в рассуждениях главного героя.  

В произведении профессиональный облик дворецкого сравнивается с костюмом джентльмена: «They wear 

their professionalism as a decent gentleman will wear his suit: he will not let ruffians or circumstance tear it off him in the 

public gaze». [3, с. 29]. Так, например, Стивенс большое внимание уделяет так называемому профессиональному 

достоинству: «Для великих дворецких профессиональный облик – то же, что для порядочного джентльмена 

костюм: он не даст ни бандитам, ни стихиям сорвать его с себя на людях, а разоблачится тогда и только тогда, когда 

сам того пожелает, и непременно без свидетелей» [1, с. 72]. 

В тексте использованы интересные примеры метонимии и метафоры: «Я повернулся и все с тем же 

подносом, на котором стояла бутылка портвейна, возвратился в курительную – сравнительно небольшую комнату, 

где в сигарном дыму перемешались черные смокинги и седые головы» [1, с. 179]. Оригинальный текст звучит 

следующим образом: «I turned away, the bottle of port still on my tray, and re-entered the smoking room. That relatively 

small room appeared to be a forest of black dinner jackets, grey hair and cigar smoke» [3, с. 74] (метонимия). Кроме того, 

можно перечислить следующие метафоры: «краеугольный камень искусства приличного дворецкого» [1, с. 6] – «the 

cornerstone of any decent butler's skills» [3, с. 5], «в зените своей карьеры» [1, с. 61] – «at his professional zenith», 

«когда рана утраты только-только успела затянуться» [1, с. 68] – «the wounds of bereavement had only superficially 

healed» [3, с. 28], «глубина их заблуждения» [1, с. 227] – «the depth of their delusion» [3, с. 240], «осколок 

воспоминания» [1, с. 344] – «a fragment of a memory» [3, C. 143], «за гребнем холма» [1, с. 261] – «the crest of the 

field» [3, с. 106].  

Часть стилистических средств, в особенности эпитетов с отрицательной коннотацией используются, когда 

речь заходит о сплетнях о хозяине Стивенса, лорде Дарлингтоне. Как профессионал, всей душой радеющий за 

хозяина, Стивенс не терпит сплетен и, чтобы подчеркнуть это, применяются следующие эпитеты: «глупые 

домыслы» [1, с. 121] – «the sort of foolish speculations» [3, с. 50], «гнусные измышления» [1, с. 224] – «such vile 

fabrications » [3, с. 93], «нелепые обвинения» [1, с. 233] – «absurd allegations» [3, с. 97]. 

Все эти средства выразительности использованы для раскрытия образа главного героя. В образе Стивенса 

читатели могут видеть человека, поставившего интересы своего хозяина выше своих, человека, полностью 

«растворившегося» в профессии.  

Таким образом, можно сделать следующие выводы. Стилистические фигуры являются важнейшим 

средством эмоциональной выразительности в художественной литературе. Анализ текста англоязычной 

художественной литературы усиливает у обучающихся познавательный интерес к изучению английского языка как 

иностранного, помогает овладеть красотой и выразительностью языка, повышает уровень его владения. Кроме 

того, англоязычный текст несет в себе информацию о культуре народа, что также сближает обучающегося с 

предметом изучения. 
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Summary. The article considers different peculiarities of using electronic handbooks during the instructional 

practices of technical colleges students. The main problems that arise while using electronic handbooks during the practical 

training of students were identified. The efficiency of their application in carrying out independent study was proved.  
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В настоящее время продолжают обостряться противоречия между возрастающими требованиями 

современного производства к выпускникам технических специальностей колледжей, способным решать сложные 

производственные задачи и недостаточным уровнем их профессионально-практической подготовки. [3, с. 180]  

Поэтому, практическое обучение рассматривается нами как важная составная часть процесса формирования 
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профессиональной компетентности выпускников технических специальностей колледжей. [5, с.140]  

Необходимо постоянное обновление информационного содержания общепрофессиональных дисциплин и 

совершенствование методов и форм подачи информации обучающимся, особенно в процессе прохождения учебной 

практики студентами технических специальностей колледжей. 

В этой связи повышается роль педагогических условий в создании целостной структуры учебно-

воспитательного процесса формирования профессиональной компетентности выпускников технических 

специальностей колледжей. [4, с. 204] Повысить эффективность практического обучения студентов, по нашему 

мнению, может применение современных информационных технологий и электронных учебных пособий, в 

частности. 

В процессе проведенного исследования нами был выполнен анализ публикаций в научных изданиях, 

посвященных электронным пособиям и их разработке. Мы исходили из целесообразности уточнения понятия 

«электронное пособие». 

Мы разделяем мнение Е. Н. Чаркиной которая считает, что: «Наряду с печатными источниками в 

современном мире все большую популярность приобретают электронные учебные пособия. Они обеспечивают 

возможность полностью или частично самостоятельно освоить учебный курс или его раздел, соединяют в себе 

свойства обычного учебного пособия, справочника, задачника и лабораторного практикума.» [6, с.122] 

Нам также важно было учесть мнение Е. Н. Сидоровой, которая считает, что: «Электронное учебное пособие 

используется для проведения уроков, а также для самостоятельной работы студентов, дает возможность 

дифференциации по глубине изучаемых понятий, а также в соответствии с уровнем сформированности понятий 

для конкретной группы студентов.» [2, с.36] 

Исследователи Е. Н. Дроздова, А. Н. Коваленко в своей статье «Разработка электронного образовательного 

ресурса с использованием WEB-технологий», указывают на то что, «чаще всего электронные пособия 

рассматривают лишь как альтернативный носитель информации, удобство которого лишь в увеличении объема 

хранимых данных.» [1, с. 59] 

С учетом вышеизложенного, нами было создано электронное пособие для студентов специальности 09.02.01 

Компьютерные системы и комплексы, применяемое при выполнении самостоятельной работы, с использованием 

современных интернет-технологий и дистанционных форм обучения в процессе прохождения учебной практики по 

программному модулю ПМ.01 Проектирование цифровых устройств.  

Графическая оболочка электронного пособия создавалась с помощью прикладного программного 

обеспечения AutoPlay Media Studio 8.5.0.0. [7]  

Создаваемое электронное пособие представляется группой отдельных страниц, на которых размещены 

объекты, в виде графики, текста, видео, Flash, HTML и пр. Любому элементу пособия: объекту или странице, 

можно назначить некоторое действие. При этом особое внимание нами уделялось информационному наполнению 

электронного пособия. 

Нами было проведено исследование эффективности, созданного электронного пособия, при его 

использовании в учебном процессе, студентами технических специальностей колледжей Республики Крым, на 

примере Таврического колледжа (структурное подразделение) федерального государственного автономного 

образовательного учреждения высшего образования «Крымский федеральный университет имени В.И. 

Вернадского». 

Респондентами выступили 41 обучающийся 3 курса специальности 09.02.01 Компьютерные системы и 

комплексы, использовавших вышеуказанное электронное пособие в процессе прохождения учебной практики по 

программному модулю ПМ.01 Проектирование цифровых устройств. 

На основании полученных результатов, мы можем сделать вывод о том, что у 63 % респондентов данное 

электронное пособие вызвало интерес и было признано высокоэффективным при его использовании в учебном 

процессе, 30 % респондентов отметили нормальную эффективность усвоения, изучаемого с помощью 

электронного пособия, учебного материала, у 7 % респондентов электронное пособие не вызвало отрицательных 

эмоций, но была отмечена его посредственная эффективность, при использовании для выполнения 

самостоятельной работы. Показатели эффективности приведены на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Показатели эффективности 

 

Таким образом, созданное электронное пособие полностью работоспособно и эффективно, поэтому может 

быть использовано в процессе прохождения учебной практики по программному модулю ПМ.01 Проектирование 

цифровых устройств, студентами специальности 09.02.01. Компьютерные системы и комплексы. 
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Введение. Любой, кто называет себя разработчиком JavaScript, в какой-то момент должен был работать с 

функциями обратного вызова, Promises или, с недавних пор, с синтаксисом Async / Await. Если разработчик 

работает с Javascript достаточно долго, то он, вероятно, видел переход со времен, когда вложенные обратные 

вызовы были единственным способом сделать асинхронный JavaScript. 

Ещё недавно, существовало миллиард руководств, объясняющих, как их использовать. Тем не менее, многие 

из них просто объясняли, как конвертировать обратные вызовы в Promises или Promises в Async / Await. По общему 

признанию, для многих этого, вероятно, более чем достаточно, чтобы они могли ужиться и написать код. Однако, 

если действительно необходимо понять асинхронное программирование (а не только синтаксис JavaScript), то, 

можно утверждать, что существует нехватка контента, фактически объясняющего асинхронное программирование 

с самого нуля. 

Изложение основного материала статьи. Как правило, ответы, которые можно получить, задавая вопрос об 

асинхронности, состоят из следующих строк: 

 Несколько потоков, выполняющих код одновременно; 

 Более чем один бит кода выполняется одновременно; 

 Параллелизм; 
И все эти ответы будут в некотором роде в правильном направлении. Но вместо того, чтобы давать 

техническое определение, которое многие наверняка забудут позже, можно привести пример, который пятилетний 

ребенок мог понять. 

Можно представить, что повар готовит овощной суп. Для хорошей и простой аналогии предположим, что 

овощной суп состоит только из лука и моркови. Рецепт такого супа может быть следующим: 

 Нарезать морковь. 

 Нарезать лук. 

 Добавьте воду в кастрюлю, включить плиту и подождать, пока она закипит. 

 Добавить морковь в кастрюлю и оставьте на 5 минут. 

 Добавить лук в кастрюлю и варить еще 10 минут. 



«Студенческая практика – ключ к будущей профессии: профессиональный рост будущего специалиста»,  

14-15  ноября 2019 г., г. Ялта 

 45 

Эти инструкции просты и понятны, но для тех, кто не является опытным поваром, это не самый 

эффективный способ приготовления и вот почему: 

 Шаги 3, 4 и 5 на самом деле не требуют от шеф-повара ничего делать, кроме как наблюдать за кастрюлей и 

следить за временем. 

 Шаги 1 и 2 этого требуют, чтобы вы активно делать что - то. 

Следовательно, более опытный повар может сделать следующее: 

 Начать кипятить кастрюлю с водой 

 В ожидании кипения кастрюли с водой начать измельчать морковь. 

 К тому времени, когда он закончит измельчать морковь, вода должна закипеть, поэтому добавьте морковь. 

 Пока морковь готовится в кастрюле, нарезать лук. 

 Добавить лук и готовьте еще 10 минут. 
Несмотря на то, что сделано было всё то же самое, можно надеяться, что это будет намного быстрее и 

эффективнее. Это точно такая же концепция ядра, что и асинхронное программирование: программисту никогда не 

захочется сидеть сложа руки в ожидании чего-то, ведь есть другие вещи, на которые можете потратить свои усилия. 

В программировании ожидание происходит довольно часто - будь то ожидание HTTP-ответа от сервера, файловая 

система ввода-вывода и т. д. Но циклы выполнения ЦП очень важны, и их всегда следует активно потратить на 

выполнение чего-либо, и не ждать, а значит, нужно использовать асинхронное программирование. 

Итак, придерживаясь того же примера овощного супа, можно определить несколько функций для 

представления действий, описанных выше. 

Сначала необходимо определить обычные синхронные функции, представляющие задачи, которые вообще 

не требуют ожидания. Это обычные функции JavaScript - хотя обратите внимание, что я имитировал chopCarrots и 

chopOnions и выполнял задачи, требующие активной работы (и отнимающие время), позволяя им выполнять 

некоторые дорогостоящие вычисления см. рис. 1. 

 
Рис.1. Обычные методы в JavaScript 

Что касается асинхронных функций, их можно представить, как система типов JavaScript, которые 

обрабатывает асинхронность: в основном, все результаты (включая пустые) от асинхронных операций должны 

быть заключены в тип Promise. Чтобы функция возвращала Promise, можно 

 Явно вернуть Обещание, т.е. вернуть new Promise(…..); 

 Добавить async в функцию; 

 или оба вышеперечисленных; 
Всегда необходимо использовать ключевое слово async для асинхронных функций. Итак, для асинхронных 

функций (представляющих шаги 3–5 приготовления овощного супа) см. рис.2: 

 
Рис.2. Асинхронные функции, представляющие задачи, которые в конечном итоге требуют некоторого 

ожидания 

Также важно знать, что для того, чтобы дождаться результата обращения, и иметь возможность что-то с ним 

сделать, необходимо просто использовать ключевое слово await рис.3: 
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Рис.3. Самый простой пример синтаксиса Async / Await 

Итак, теперь необходимо собрать все это вместе рис.4.: 

 
 

Обратите внимание, что в строке 2 вызывается асинхронная функция boilPot() без ключевого слова await, 

потому что на самом деле мы не хотим ждать, пока горшок закипит, прежде чем начать измельчать морковь. Мы 

делаем await pot, прежде чем нам нужно положить морковь в кастрюлю, так как мы не хотим делать это до того, как 

вода закипит. 

Что происходит во время await вызовов? В контексте функции makeSoup можно просто думать о ней как о 

том, что вы ожидаете, что что-то произойдет (или результат, который в конечном итоге будет возвращен). Но 

необходимо помнить: вы (процессор) никогда не хотите просто сидеть и ждать чего-то, в то время как есть другие 

вещи, на которые вы можете потратить свои усилия. 

Выводы. В данной статье было описано некоторое представление об асинхронном программировании в 

JavaScript. 
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Проблемы социально-психологического микроклимата, определяющее ресурсное самочувствие человека в 

коллективе всегда были и остаются предметом пристального внимания специалистов-психологов. Самочувствие 

человека, в общем, определяется уровнем организации процесса и характером деятельности. Важно отметить, что 

большинство административных решений принимаются только на уровне руководства организациями без учета 

мнения и психологических особенностей коллектива. Объясняется это тем, что основная цель организаций сегодня 

– это влияние на результативность деятельности, а не формирование удовлетворенности работой человека в 

коллективе и раскрытие творческого потенциала сотрудника [3] .  

Довольно сложным и длительным процессом является формирование психологически безопасной, 
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творческой  атмосферы в коллективе. Основной целью этого процесса служит создание такого климата, когда 

выполнение деятельности приносит удовольствие и работа в команде осуществляется продуктивно. Способствует 

этому только грамотная организация деятельности коллектива, качественная и справедливая оценка деятельности 

каждого [1, c. 121]. 

В то же время социально-психологический климат коллектива является продуктом всей системы социальных 

отношений и тенденций современного научно-технического прогресса, а также и специфической микросреды того 

или иного коллектива. Формирование благоприятного климата в коллективе уходит корнями в многовековую 

жизнедеятельность общества – это является основой для развития духовной атмосферы в коллективе. Однако 

социально-психологический климат не служит только результатом научно-технического прогресса и развития 

общества в целом. Он имеет индивидуальную тенденцию формирования.  

Изучением этой проблемы занималось большое количество ученых, например, Балин В.Д., Обозов Н. Н. , 

Любимов А.Ю. Они рассматривали не только вопрос формирования социально-психологического климата, но и 

конфликтов и общих тенденций развития взаимоотношений в коллективе. 

Зарождается социально-психологический климат коллектива только во взаимодействии, однако на него 

оказывают влияние и внешние факторы, такие как вещи, предметы, природные явления. Большое влияние 

оказывает и общее настроение каждого члена коллектива. [2, c. 23]. 

Обозов Н.Н. предлагает рассматривать социально-психологический климат с учетом трех особенностей: 

психологической, социальной и социально-психологической. При этом большее внимание уделяет 

психологической форме и пишет о том, что именно на психологическом уровне воспринимаются эмоциональные, 

волевые и интеллектуальные состояния группы, которые проявляются в общей атмосфере целеустремленности, 

оптимизма, страха, волевой расслабленности [4, c. 152]. 

Социально-психологический климат – качественная сторона отношений, которая проявляется как 

совокупность психологических условий, способствующих или препятствующих продуктивной совместной 

деятельности и всестороннему развитию личности в группе. Такой климат может быть благоприятным, 

неблагоприятным, нейтральным, положительно или отрицательно влиять на самочувствие человека. 

Важнейшие признаки благоприятного социально-психологического климата группы (коллектива) можно 

разделить на несколько групп (Рис. 1).  
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Рисунок 1. признаки благоприятного социально-психологического климата в коллективе 

 

К субъективным признакам относится доверие членов группы друг к другу, доброжелательность и деловые 

претензии, свободное высказывание мнений по делам коллектива или поведения отдельных лиц, отсутствие 

давления со стороны руководства на подчиненных и признание за ними права принимать решения, значимые для 

дел коллектива, достаточное осведомленность членов коллектива о задачах и состоянии дел в коллективе, высокая 

степень эмоционального включения и взаимопомощи в ситуациях, когда в этом есть потребность. 

Объективные признаки включают в себя высокие показатели результатов деятельности, низкую текучку 

кадров, высокий уровень трудовой дисциплины, 

отсутствие напряженности и конфликтности в коллективе [3, c. 52]. 

И хотя каждый коллектив имеет свое, неповторимое лицо, стиль, интересы, упомянутые признаки почти 

универсальные для любого коллектива. 

Так же выделяют следующие основные факторы формирования социально-психологического климата: 

1. факторы макросреды; 

2. факторы микросреды. 

Обращаясь к факторам макросреды, стоит отметить, что ни одна группа или коллектив не могут развиваться 

изолированно от внешней среды.  

К таким факторам относятся: 

1. развитие научно-технического прогресса; 

2. особенности экономического развития общества на том или ином этапе; 

3. специфика системы управления коллективом; 

4. инфраструктура района, в котором находится организация. 

Однако большее влияние на формирование социально-психологического климата оказывают факторы микро-
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среды, к которым относится:  

1. особенность материально-технического, организауионно-управленческого потенциала; 

2. условия труда в коллективе, степень удовлетворенностью своей деятельностью отдельных членов 

коллектива; 

3. особенности взаимодействия формальной и неформальной структуры коллектива; 

4. стиль руководства коллективом, характер нововведений [4, c, 72]. 

Таким образом, особое влияние на формирование социально-психологического климата в коллективе 

оказывает стиль управления, уровень психологической культуры, характер нововведений.  

Нововведение (инновация) – это процесс создания, распространения и использования нового практического 

средства (собственно нововведения) для новой или лучшего удовлетворения уже имеющейся общественной 

потребности [5, с. 262]. 

Стоит отметить, что нововведением нельзя считать своевременное изменение старых порядков, а так же 

многочисленные усовершенствования применяемых технологий, которые не несут существенной новизны. 

Нововведением считается новая идея, которая не была применена в этой области ранее.  

При нововведениях проявляются определенные противоречия, требующие готовности людей к изменениям, 

повышению квалификации или переподготовке в плане изменения характера деятельности. Поэтому инновация 

нередко выступает как объект конфликта. 

Возможность возникновения конфликта в период введения инноваций значительно возрастает по многим 

причинам. Корпоративные нововведения позволяют задействовать множество людей с разными интересами в 

инновационный процесс. Радикальность нововведения значительно увеличивает возможность и остроту 

конфликтов на почве нововведений. Большое влияние на развитие конфликтов так же имеет и информационное и 

социально-психологическое сопровождение самого процесса рационализации деятельности [2, c. 92]. 

Итак, инновационный конфликт – это противостояние между сторонниками нововведения (новаторами) и 

противниками (членами коллектива), которое сопровождается переживаниями отрицательных эмоций по 

отношению друг к другу [5, c. 26]. 

Новаторы считают, что это принесет возможность более успешно выполнять деятельность и позволит 

улучшить индивидуальную деятельность. Другие же, наоборот, опасаются ухудшения положения. В результате 

отстаивания разных позиций в коллективе возникает конфликт.  

Выводы: Социально-психологический климат в коллективе не является стабильным, так как в организации 

существуют свои ритмы развития. В частности, на этапе необходимости нововведений, социально-

психологический климат обостряется внутренними противоречиями, так как не все сотрудники готовы к 

изменениям, требующим и собственного развития. Поэтому в задачу лидеров формальных и неформальных входит 

необходимость подготовки людей к творческому самоизменению, требующему расширения личностных и 

профессиональных ресурсов человека в организации. 
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 В настоящее время проблема методики преподавания китайского языка широко освещается в научных 

статьях, что обусловлено популяризацией китайского языка и культуры в России. В связи с глобализацией и 

расширением контактов РФ с Китаем все острее ощущается потребность в специалистах со знанием китайского 

языка, и особенно владеющих методикой его преподавания. «Методика преподавания китайского языка находится в 

процессе постоянного развития» [1, с. 14]. Совершенствуются не только учебные пособия, но и способы, а также 

формы его преподавания. 

 Одной из самых популярных и эффективных форм преподавания является факультативное занятие или же 

факультатив. Факультативный курс – это необязательный учебный курс (предмет), изучаемый в высшем учебном 

заведении или школе по выбору обучающегося. Во многих школах и вузах китайский язык вводится как 

факультатив или дополнительный курс. Данная потребность в проведении дополнительных занятий возникает в 

большей степени, потому что то количество часов, которое выделяется для изучения языка в том или ином 

образовательном учреждений, является как правило недостаточным для качественного владения китайским языком. 

На факультативных же занятиях у обучающегося появляется возможность изучить непосредственно те вопросы, 

которые возникли у него в течение прохождения курса китайского языка, уточнить некоторые моменты в 

грамматике, лексике, фонетике, а также расширить свои лингвистические способности.  

 Преподавание любого предмета имеет свои собственные цели, которые выступают отправной точкой 

изучения предмета. В свою очередь целями преподавания китайского языка как факультативного предмета 

являются: 

 образовательные: языковое и речевое развитие личности обучающегося путем обеспечения практического 
владения иностранным языком; 

 развивающие: взаимосвязанное коммуникативное, когнитивное и эмоциональное развитие обучающихся; 
овладение способами формирования и формулирования мысли на иностранном языке; 

 воспитательные: воспитание у обучающегося культурного мышления; формирование психологической 
готовности к межязыковой культурной коммуникации; адаптация личности к другой языковой среде.  

«Развитие лингвистических способностей у обучающихся требуют развития таких компонентов, как: память, 

логическое мышление и восприятие речи на слух» [2, с. 37]. Отличной возможностью для их непосредственного 

развития являются факультативные занятия, на которых предоставляется больше времени для тренировки памяти, 

мышления и т.д.  

На начальном этапе на факультативах целью формирования навыка восприятия и понимания речи на слух 

является понимание основных указаний учителя, понимание несложных адаптированных текстов в предъявлении 

учителя и в звукозаписи. Видами текста может служить рифмовка, стихотворение, несложные реплики диалога. 

Говорение ставит перед собой цель развить у обучающихся умения запросить и сообщить информацию, 

определяемую предметно-тематическим содержанием общения, начинать и завершать диалог, описывать предметы 

и явления, сообщать информацию в рамках предметно-тематического содержания общения. Формирование навыка 

чтения начинается с знания алфавита и основных диакритические знаки транскрипции китайского текста 

(пиньиня). Также обучающиеся должны уметь читать текст, записанный транскрипцией, читать иероглифы, 

обозначающие числа, названия предметов и действий в соответствии с предметно-тематическим содержанием 

общения, читать вслух и про себя стихотворения и рифмовки. Обучаясь письменной речи, обучающийся должен 

уметь писать тексты (иероглифами) с использованием букв пиньиня в зависимости от заданной тематики.  

Материал должен сопровождаться презентациями, дополнительной информацией аудио и фото формата, 

карточками и прочим наглядным материалом для лучшего усвоения программы урока обучающимися в 

зависимости от вида их деятельности: чтение, письмо, говорение или аудирование. Чтение. Для улучшения 

навыков чтения можно использовать тексты различной тематики с умеренным количеством незнакомых слов для 

учащихся; также параллельно будут развиваться и их навыки перевода. Более того, можно прибегнуть к чтению 

скороговорок, как отличного способа повысить скорость чтения у обучающихся и выработать грамотное и четкое 

чтение. Письмо. Неотъемлемым компонентом грамотного и красивого письма является ежедневная пропись 

иероглифов. Использование специальных прописей способствует грамотному написанию иероглифов в верной 

последовательности, согласно правилам китайской каллиграфии. Аудирование. Для тренировок восприятия 

китайской речи на слух является прослушивание аудиозаписей, просмотр познавательных видеороликов различной 

тематики, а также устные высказывания и общение с преподавателем в диалоговой форме, что также способствует 

развитию у обучающегося грамотной спонтанной речи на китайском языке (говорение). 

Таким образом, изучение китайского языка на факультативных занятиях позволит обучающимся расширить 

свой кругозор, развить свои лингвистические способности, а также удовлетворить свои образовательные 

потребности. 
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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы работы на пленэре и особенности восприятия натуры. 

Будущему художнику сложно сосредоточиться на выполнении работы в какой-нибудь технике: необходимо 

выполнить ее очень быстро, так как погода изменчива, состояние природы также меняется быстро. Поэтому важно 

уметь и владеть различными техниками в изобразительном искусстве. 

Ключевые слова: особенности восприятия, пленэр, художественные техники, графика, живопись. 

Summary. The article deals with the problems of working in the open air and the peculiarities of perception of 

nature. It is difficult for a future artist to focus on the performance of work in any technique: it is necessary to perform it 

very quickly, since the weather is changeable, the state of nature also changes quickly. Therefore, it is important to be able 

and possess various techniques in the visual arts. 

Key words: features of perception, plein air, art techniques, graphics, painting. 

Пленэр (от фр. enpleinair – «на открытом воздухе») – живописная техника изображения объектов при 

естественном свете и в естественных условиях. Этот термин также используется для обозначения правдивого 

отражения красочного богатства натуры,всех изменений цвета в естественных условиях, при активной роли света и 

воздуха.  

 Пленэр появился в начале XIX века. Пленэризм становится основой эстетики художников, для которых 

свет и воздух приобретают самостоятельное значение и чисто живописный интерес. Сам предмет сознательно не 

прорисовывается, почти не выражается в конкретных силуэтах или вовсе исчезает. 

 Работа на свежем воздухе существенно отличается от работы в помещении, так как пленэр заставляет нас 

ощущать новые эмоции, причем не важно, выходите вы в первый раз на этюды, или же вы опытный художник, 

потому что, во время пленэра мы замечаем новые и новые детали. 

 Что же нам дает пленэрная практика? В первую очередь, это выход из зоны комфорта, потому что 

художник сразу же сталкивается с трудностями, например, поиск предмета изображение, обилие света, цвета, 

форм, ракурсов, все это сбивает с толку и тяжело определиться. Все время, кажется, что если пройти чуть дальше, 

там тоже будет что-то, что захочется изобразить, конечно, будет, потому что на пленэре можно писать все что 

угодно: дерево, часть дома, узкую улочку, кота, спящего на ступенях, залитых солнечными лучами. Только 

трудность в том, что случайный прохожий может этого самого кота спугнуть, а этюд то дописывать надо, погода 

может резко испортиться. Вот тут уже вступает в силу работа по памяти, и это еще один навык, который развивает 

пленэр.  

Работа на воздухе учит нас работать быстро и за один раз, ведь дерево завтра уже могут спилить. Занятия на 

пленэре эффективно способствуют постановке глаза и руки, обогащаются художественные знания, 

совершенствуется чувство цвета, процесс работы с материалом. Это хорошая тренировка логического и 

визуального мышления. 

Есть у пленэра еще один большой плюс: разнообразие техник выполнения, тут совсем нет ограничений: 

акварель (как по-сырому, так и лессировка), масляная живопись (также плотная и лессировачная), графика (в 

карандаше, сангине, угле, пастели, тушью). Важно хорошо владеть материалом, чтобы избежать дополнительных 

трудностей.  

К основным задачам, которые стоят перед художником на пленэре, является передача не только увиденного, 

но и прочувствованного, ведь этюд всегда будет отражать эмоции художника. Ни одна фотография, ни одна 

длительная работа так не передаст состояние природы и души. Как бы это ни было странно, но шум осенней 

листвы, брызги уже такого холодного моря, или даже моросящий дождь могут повлиять на картину.  

Еще одна немаловажная задача художника - научится при помощи художественных материалов передать то 

самое состояние, а сделать это бывает очень трудно. Нехватка опыта останавливает многих от походов на этюды, а 

вот тут, как раз таки нужно как можно больше писать и рисовать с натуры - это верный путь к успеху. 

В заключении хотелось бы сказать, что пленэр - это важная часть обучения художника, так как он дает 

возможность прочувствовать многообразие цветов, тонов, фактур и, что не маловажно, пленэрная живопись 

помогает понять, что мир человека и мир природы объединяются бесчисленным множеством изменчивых 

связей.Чтобы увидеть их гармонию и передать её в живописи, необходима постоянная практика и глубокие 

научные знания, необходим правильный настрой, желание увидеть эту связь. Пленэр может научить понимать 

настроение природы и погоды, понимать, как сильно человек связан с ними и то, что он является его неотъемлемой 

частью. 
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Статус женщины в русском феодальном обществе XIV – XVI вв. во многом предопределялся характером 

самого общества, уровнем развития его материальной и духовной культуры. Исторически до распространения 

христианства русское общество жило по патриархальным законам, которые делали мужчину доминантной 

личностью в семье и обществе [1, с.432]. 

Повсеместное распространение христианства в XIII – XIV веках и внедрение его в культурную жизнь 

русского народа приводит к сильному ужесточению патриархальных законов и понижению социального статуса 

женщин и практике их затворничества, когда женщина должна была жить в пределах семейного круга и не 

показываться без надобности незнакомым людям. Фактическая единственная возможность выходить за пределы 

участка была в воскресные дни при посещении церкви, только с позволения отца или мужа [5, с.123]. 

Затворничество распространялось и на женщин из знатных семей. Несмотря на это, феодальными 

княжествами могли управлять княгини - жёны князей или опекунши малолетних наследников престола, которые 

могли принимать важные политические решения, имели собственную печать, которая символизировала их власть в 

княжествах и королевствах[3, с.95-100]. 

Благодаря высокому образованию, княгини могли принимать активное участие в государственных делах и 

управленческой деятельности, некоторые из них также обладали право на наследство наравне со своими 

сыновьями. Помимо этого, некоторые волости попадали под полный контроль княгинь, княгиня обладала полной 

властью и могла даже вершить суд над подданными.  

Несмотря на это, княгини не освобождались от обязанности повиноваться мужу, поэтому их действия 

полностью зависели от того, сколько свободы давали им князья. По примерным данным, средний возраст для 

вступления в брак для девочки был 12 лет, все браки совершались по договору семей, хотя ещё в 1649 году вышло 

«Соборное уложение», запрещающее выдавать девушку замуж раньше 15 лет. В среднем одна крестьянка за свою 

жизнь рожала по 7 детей, при этом лишь половина из детей доживала до совершеннолетия[2, с.55].  

Рождение первенца - сына считалось предпочтительным для женщины, если же она рожала в большинстве 

мальчиков, это повышало статус её мужа и семьи. Также традиционно женщина не могла получать в наследие 

земельные участки, или становиться преемником семьи, что ставило семью в затруднительное положение, если у 

них не было сыновей. 

Многие женщины, помимо ведения домашнего хозяйства, также занимались земледелием и ремеслом, 

основная их деятельность сводилась к уборке, готовке и ткачеству. С другой стороны, женщина являлась 

полноправной хозяйкой семейного дома: кладовые, огород и кухня были на её попечении[4, с.456]. 

Наибольшими правами пользовались жёны купцов, имеющие широкие права на владение имуществом из-за 

специфики работы их мужей и практическое отсутствие их дома, по этой причине жена проводила большинство 

времени самостоятельно, и у неё в распоряжении было имение мужа. Возможность управлять имуществом мужа 

как своим позволяло таким женщинам принимать участие в коммерческих и производственных предприятиях. 

Подводя итог, хотелось бы отметить то, что русская женщина XVI – XVII веков оказывала полную 

поддержку и помощь мужу, она работала наравне с ним. Помимо этого она занималась воспитанием детей, шитьем 

одежды и приготовлением пищи. Крестьянская семья была большой, а доходы маленькими, вследствие этого 

женщина не могла позволить себе покупку одежды – все производилось в самом хозяйстве. Также дела обстояли и 

с крестьянским столом – большую часть произведенного они были вынуждены отдавать помещикам. Таким 

образом, крестьянская семья была очень сплоченной, а положение женщины в семье зависело от ее собственных 

умений. 
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Еще просвещенные византийцы полагали, что отнюдь не стены делают города городами. Однако вопрос, 

имел ли средневековый Партенит укрепления, до самого последнего времени решен не был. Высказывалось 

предположение, что оборонительные сооружения могли дополнять скальные утесы Тепелера. Первым их остатки 

зафиксировал в начале прошлого века археолог Н.И. Репников. Однако, он сильно запутался в деталях местной 

топографии. Исследователями из Алушты А.В. Лысенко и И.Б. Тесленко проводились раскопки на Аю-Даге и в 

Партените и пока остатки укрепления обнаружены только при вершине Кале-Поти, наивысшей точки всего массива 

Тепелер [6, с. 204]. 

На холме Кале-Поти располагается средневековый замок.  В 1969 г. Был составлен первый план объекта 

зафиксировавший развалы оборонительных стен, тогда же на памятнике были проведены археологические 

зачистки одной куртины и угла башни. О.И. Домбровский интерпретировал сооружение как руины большой 

укрепленной усадьбы X-XII вв., однако впоследствии видел в нем остатки крепости. В.Л. Мыц определил 

укрепление как замок генуэзского консула Партенита. Площадь замка – 0,054 га. В целом это сооружение 

неправильной в плане формы, тыльная сторона крепостной ограды, следуя рельефу холма, имеет округлые 

очертания, Фронтальная же часть замка образована двумя прямолинейными куртинами. Укрепление имеет полный 

периметр крепостных стен, охватывающий вершину холма Кале-Поти.  

Средневековые укрепления встречаются и на горе Аю-Даг, они представлены четырьмя линиями 

заградительных стен и кольцеобразным укреплением на вершине горы [7].    

Первая (нижняя) оборонительная стена возможно, впервые она упоминается у Н.И. Репникова. 

Обследована О.И.Домбровским в 1973 г. Сложена из необработанных диабазовых глыб без использования 

вяжущего раствора. Ширина кладок – 1,5-2 м, сохранившаяся высота – до 1,5 м. Датирована VIII-Х вв. Вторая 

оборонительная стена, известна, видимо, с ХVIII-ХІХ вв. Обследована Л.В. Фирсовым в 1963-66 гг. В 1969 г. 

изучалась экспедицией О.И. Домбровского. Датирована исследователями УШ-Х вв.  

Охранные раскопки в Партените, связанные с курортным строительством, проводятся с 1985 г. Это – первые 

археологические исследования данного памятника столь значительного масштаба. Выявлены многослойные 

остатки средневековой застройки. Получен обильный археологический материал от  VII-XIII до XV-XVI вв. 

На данном участке сохранились отдельные строительные комплексы и соответствующие им культурные 

слои, достаточно для того, чтобы составить представление о застройке, планировке и типах домов. За четыре года 

раскопок изучены полностью или частично 17 разновременных усадеб. По археологическим данным в жизни 

поселения выделяется четыре различных строительных горизонта, частично перекрывающие друг друга [9, с. 202]. 

Средневековые памятники составляют абсолютное большинство археологических объектов Аю-Дага. 

Систематические раскопки проводились лишь в 5 пунктах – это поселение на юго-западном «плече», монастырские 

комплексы с храмами у северного подножья горы (св. Апостолов) и в бухте Панаир, отдельные храмы в пределах 

поселений на северо-восточном «плече» и над восточным прибрежным обрывом [8, с. 68]. 
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Монастырский комплекс в бухте Панаир.  Проводила исследования Алуштинская  археологическая 

экспедиция Государственного Эрмитажа [13]. Было выяснено, что изучаемый участок обживался с X в. Была 

выявлена центральная постройка монастыря – одноапсидный храм. Стены храма сложены из диорита средней 

величины на известковом растворе, с соблюдением горизонтальности рядов, но не особенно тщательно. Алтарная 

часть храма ограничена с двух сторон известняковыми выступами-колониками. Алтарная преграда не сохранилась, 

канавка от нее удалена от престола. [1, с. 16-17].Северная стена сохранилась на максимальную высоту 2,0 м, ее 

протяженность 4,3 м. В центре северной стены, сделана ниша, с трех сторон выложенная плоскими плитами. С юга 

к храму примыкают два помещения, их назначение в настоящий момент определить сложно [2, с. 12].На 

территории раскопа вскрыто 4 погребения – 3 детских и 1 мужское. Наиболее интересными являются находки двух 

бронзовых створок крестов-энколпионов хорошей сохранности с изображением Распятия и Евангелистов на одном 

и Богоматери на другом [1, с. 18].  

Юго-восточный фланг оборонительной линии Аю-Дага упирается в обрывистый склон. За ней – урочище 

или поляна, известная под названием Ай-Констант.  Некогда здесь располагалось замкнутое укрепление. 

Предполагают, что некогда она была возведена для контроля ворот, располагавшихся где-то рядом. Поблизости 

располагался храм, окруженный некрополем. Позднесредневековая постройка здесь стояла на месте более раннего 

предшественника. В названии урочища сохранились имена святых Константина и Елены, кому был посвящен храм 

[4, с. 38]. 

Храм монастыря св. Константина и Елены на высоте 125 м — вторая археологическая ценность и 

духовная реликвия Аю-Дага. Храм в виде однонефной базилики был воздвигнут в XIV веке на фундаменте храма 

VIII-IX веков. А на поляне у храма, получившей название Ай-Констант, человек обосновался, по данным 

исследований, еще в VII-VI тысячелетии до Рождества Христова. Вероятно, тогдашние люди умели лучше 

распознавать места, которые ныне называют энергетически благоприятными [5, с. 89]. 

Храм Первоверховных Апостолов Петра и Павла — остатки памятника под горой Аю-Даг на территории 

санатория Министерства обороны в Партените.  Это был монастырский комплекс, возведенный здесь на рубеже 

IX–X веков, с роскошным храмом апостолов Петра и Павла, едва ли не самым большим на всем побережье.  

Первые раскопки на месте святыни провел Н. И.  Репников в 1905–1907 годах. Теперь можно было 

представить, как выглядел храм, и узнать его историю. Длина базилики 17 метров, ширина около 12 метров. С трех 

сторон здание когда-то окружала галерея. Здесь использовали красные и желтые плитки из керамики, зеленовато-

бурые из песчаника, голубовато-серые из мрамора и белые из полевого шпата. К храму примыкали хозяйственные 

помещения [14]. 

Базилика несколько раз перестраивалась и переделывалась. В X веке она была вновь разрушена, возможно, 

пожаром. Монастырь выжил, но о былом величии приходилось лишь вспоминать. В этот раз храм долго лежал в 

руинах, может быть, его восстановили лишь в 1427 году. Теперь он выглядел не так, как в начале своего 

существования. В таком виде храм простоял недолго, его разрушили и сожгли турки во время захвата Южного 

берега Крыма в 1475 году. Но святое место не было забыто. Несколько позже здесь соорудили небольшую часовню 

с деревянной крышей. Она действовала до XVIII века, и только после выселения греков-христиан в Россию, с 

которыми ушли и монахи обители святых Апостолов, окончательно пришла в запустение [11, с. 99-102]. 
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Аннотация.В материале приводятся определения и понятия валового регионального продукта. Исследуется 

структура валового регионального продукта РК по видам экономической деятельности за 2016-2017гг. Проводится 

анализ динамики ВРП в РК за 2014-2017 годы. В процессе прохождения учебной практике на кафедре «Экономика 
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 Актуальность. Валовый региональный продукт является важной частью развития региона. ВРП и его 

элементы входят в систему прогнозирования развития региона. На основе данных ВРП, государство видит 

реальную картину состояния экономики региона и выделяет средства на дальнейшее его развитие. 

Валовой региональный продукт (ВРП) – обобщающий показатель экономической деятельности региона, 

характеризующий процесс производства товаров и услуг для конечного использования. ВРП рассчитывается 

производственным методом и определяется как сумма добавленных стоимостей всех секторов или видов 

деятельности экономики региона. ВРП рассчитывается в текущих основных ценах (номинальный объем ВРП) и в 

постоянных ценах (реальный объем ВРП) [1]. 

Простыми словами, ВРП – это стоимость всей готовой продукции, произведенной на территории региона. 

Основная цена – цена, получаемая производителем за единицу товара или услугу, без налогов на продукты, 

но включая субсидии на продукты. Валовая добавленная стоимость исчисляется на уровне отраслей и секторов как 

разность между выпуском товаров и услуг и промежуточным потреблением. Термин «валовая» указывает на то, что 

показатель определен до вычета потребления основного капитала [1]. 

Таблица 1 

Структура ВРП РК по видам экономической деятельности 

(валовая добавленная стоимость) (%) [5] 

 2016 2017 

Всего 100 100 

сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство 9,9 10,6 

добыча полезных ископаемых 2,7 2,4 

обрабатывающие производства 10,0 7,4 

обеспечение электрической энергией, газом и паром; 

кондиционирование воздуха 

5,7 7,1 

водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации 

отходов, деятельность по ликвидации загрязнений 

1,2 1,3 

 

строительство 3,4 8,2 

торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и 

мотоциклов 

15,9 16,2 

транспортировка и хранение 5,1 5,0 

деятельность гостиниц и предприятий общественного питания  2,9 2,8 

деятельность в области информации и связи 2,9 2,4 

деятельность финансовая и страховая 0,5 0,2 

деятельность по операциям с недвижимым имуществом  9,5 7,9 

деятельность профессиональная. научная и техническая  2,2 2,5 

деятельность административная и сопутствующие дополнительные 

услуги 

2,7 1,8 

государственное управление и обеспечение военной безопасности; 

социальное обеспечение  

10,5 10,1 

образование 4,4 4,1 
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деятельность в области здравоохранения и социальных услуг 8,3 7,7 

деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и 

развлечений 

1,4 1,2 

предоставление прочих видов услуг 0,8 1,1 

деятельность домашних хозяйств 0,0 0,0 

На основе данных (табл.1) ВРП за 2016-2017 года Крыма значительно изменилось. 

Основную долю доходов в ВРП Крыма составляют такие отрасли: сельское, лесное хозяйство, охота, 

рыболовство и рыбоводство; обеспечение электрической энергией, газом и паром, кондиционирование воздуха; 

водоснабжение, водоотведение, организация сбора и утилизация отходов, деятельность по ликвидации 

загрязнений; строительство; торговля оптовая и розничная, ремонт автотранспортных средств и мотоциклов; 

транспортировка и хранение; деятельность гостиниц и предприятий общественного питания; деятельность 

профессиональная, научная и техническая; предоставление прочих видов услуг. 

На основе данных (табл.2) мы можем проследить за динамикой ВРП за период от 2014 года до 2017 года. 

Таблица 2 

Объём и динамика ВРП РК[6] 

 2014 2015 2016 2017 

Валовой региональный продукт в текущих основных 

ценах; млн. рублей. 

189439,2 265970,6 327739,3 359110,4 

Индекс физического объёма валового регионального 

продукта, в % к предыдущему году 

- 108,5 106,0 104,0 

Индекс дефлятор валового регионального продукта, в 

% к предыдущему году 

- 120,7 112,0 105,4 

Валовой региональный продукт на душу населения, 

рублей 

100526,4 139873,3 171623,8 187726,0 

На основе данных индекса физического объёма ВРП, определяем изменение объёма ВРП в текущем периоде 

по сравнению с базисным (предыдущем), за вычетом изменения цен [2].То есть, мы видим, что темпы роста ВРП 

уменьшились с 2015 года до 2017 на 4,5%. Индекс дефлятор ВРП показывает степень инфляции по произведённым 

благам. Здесь мы определяем скорость изменение цен. С 2015 по 2017 год скорость изменения цен снизилась на 

15,3%.  

Валовый региональный продукт на душу населения рассчитывается, как ВРП региона с учетом 

среднегодовой численности населения[2].ВРП на душу населения так же растёт. За указанный период он 

увеличился на 87199,6, т.е. практически в половину. 

В составе Украины Крым сталкивался с проблемами снабжения питьевой воды и электроэнергией. В то 

время, Крым считался регионом с одним из наиболее низких уровнем жизни. Его положение держалось только за 

счёт турстического бизнеса коммерческих организаций. 

На сегодняшний день общую ситуацию Крыма сложно рассматривать однозначно. По объёму ВРП Крым 

входит в число отстающих субъектов РФ, однако, опережает многие регионы по темпам роста. Экономику Крыма 

поддерживают такие проекты как: Крымский мост, энергомост Кубань – Крым, трасса «Таврида», газопровод из 

Краснодарского края, новый аэропорт и т.д. В прошлом году крымскую ФЦП решили продлить до 2022 года. 

Сейчас она включает более 800 объектов с объемом финансирования почти 900 млрд руб. Пусть сейчас у Крыма 

такое положение, что основные доходы он получает благодаря инвестициям РФ, глава департаментадолгосрочного 

стратегического планирования Минфина России Максим Орешкин говорил: «Крым - это не черная дыра. У него 

есть своя доходная база, которая с каждым годом будет увеличиваться». Таким образом, по его словам, 

присоединение Крыма к РФ дает не только рост расходов федерального бюджета[3]. 

Как мы можем видеть из «Прогноза социально-экономического развития Республики Крым на 2017 

финансовый год и на плановый период 2018 и 2019 годов» на 2017-2019 годы ожидается постепенный рост ВРП, 

который будет обеспечен за счет роста базовых отраслей экономики (агропромышленный комплекс, санаторно-

курортный и туристический сектор, промышленность, транспорт), развития экспорто-ориентированных 

предприятий, реализации крупных инвестиционных проектов, строительства крупных инфраструктурных объектов 

(в т.ч. Керченский мост, Симферопольская ТЭС) в рамках федеральной целевой программы «Социально-

экономическое развитие Республики Крым и города федерального значения Севастополя до 2020 года», 

утверждённой постановлением Правительства Российской Федерации от 11.08.2014 № 790 [4].  
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В современной ситуации цифровизации всех сфер экономики преобразование привычных процессов 

обработки информации происходит даже в тех сферах деятельности, которые традиционно относились к 

гуманитарным и не были обеспечены специализированными технологиями и системами. 

Учет и обработка информации на предприятиях, связанных с лингвистическими услугами, происходил, как 

правило, либо вручную, либо с использованием офисной техники и офисного программного пакета. 

Однако, автоматизация и цифровизация всех текущих процессов на таких предприятиях является одним из 

способов сокращения расходов организации, оптимизации труда, повышения эффективности и налаживания четкой 

и быстрой работы. Внедрение инновационных моделей в деятельность предприятия позволяет получить 

конкурентные преимущества в отрасли. 

В современном мире одной из наиболее актуальных проблем проникновения информационных технологий в 

различные сферы деятельности предприятия является разработка и внедрение систем электронного 

документооборота (СЭД). Благодаря электронным базам данных процесс поиска документов становится намного 

проще. 

В последние годы в направлении информатизации и цифровизации различных отраслей экономики в России 

принят ряд принципиально важных документов, в том числе государственная программа «Информационное 

общество» на 2011-2020 годы. (утверждена Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 

2014 г. № 313).  

В то же время остается нерешенным ряд принципиально важных вопросов, связанных с правовым 

регулированием в разрезе отдельных отраслей, регионов и даже социальных групп населения. 

Необходимо сформулировать основные правовые понятия и институты, обеспечивающие современный 

цифровой гражданский оборот и определяющие, в частности, принципы безбумажного взаимодействия, 

использования электронного документа, электронного дубликата документа, электронного архива и др.  

Например, необходимы изменения в Гражданский кодекс в части определения сделок, совершаемых в 

электронной форме, уточнения и определения новых: форм сделок (например, сделки в электронной форме); 

требований к содержанию и форме цифровой оферты и акцепта; требований к публичным офертам и др. 

На сегодняшний день закон об электронном документообороте не принят, принят только Федеральный закон 

«Об электронной подписи» от 06.04.2011 N 63-ФЗ (ред. от 23.06.2016). 

Кроме того, предприятие, хранящее персональные данные в бумажном или электронном виде (и языковой 

центр, предоставляющий услуги по переводу документов, обязательно это сделает), обязано обеспечить 

соблюдение требований, установленных Федеральным законом «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 

https://www.minfin.ru/ru/search/?q_4=врп%20крым&pub_date_from_4=&pub_date_to_4=&page_id_4=0&source_id_4=6
https://www.minfin.ru/ru/search/?q_4=врп%20крым&pub_date_from_4=&pub_date_to_4=&page_id_4=0&source_id_4=6
https://rk.gov.ru/rus/file/pub/pub_318182.pdf
http://crimea.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/crimea/resources/c5197580490c4d5d8d56ddc5c743fbe3/Ст-ра%20ВРП%20за%202016-2017.pdf
http://crimea.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/crimea/resources/c5197580490c4d5d8d56ddc5c743fbe3/Ст-ра%20ВРП%20за%202016-2017.pdf
http://crimea.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/crimea/resources/c8da4b8044c135d49704bfde4cdebdf4/хОбъем%20и%20динамика%202014-2017.pdf
http://crimea.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/crimea/resources/c8da4b8044c135d49704bfde4cdebdf4/хОбъем%20и%20динамика%202014-2017.pdf
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152 - ФЗ (ред. от 31 декабря 2017 года).  

Для того чтобы внедрение СЭД в организацию было успешным, необходимо избегать некоторых ошибок: 

полагаться только на собственные силы при разработке системы, экономить на «пилотном» проекте и пренебрегать 

организационными вопросами.  

При развертывании систем электронного документооборота самое пристальное внимание следует уделять 

обучению сотрудников организации работе непосредственно с ним. Обучение должно проводиться на постоянной 

основе, на всех этапах осуществления. 

Фактор лидерства является наиболее важным. Отсутствие воли у руководителей организации может 

привести к последствиям различной степени тяжести. При этом чаще всего система реализуется только в 

некоторых подразделениях, или только для определенного класса бизнес-процессов, или только на некоторых 

уровнях. В худшем случае он вообще не будет реализован. 

Одной из скрытых причин амбивалентного отношения к внедрению СЭД для руководителя организации и 

руководителей разных уровней иерархии является страх прозрачности собственной деятельности как для 

руководства, так и для подчиненных, который возникает после внедрения СЭД. 

Есть и так называемый фактор «советского типа» - нежелание работать непосредственно с компьютером, 

просматривать и редактировать документы. Лидеры этого типа стараются иметь дело с живыми людьми, постоянно 

вызывая их к себе «на ковер», а не с документами, в содержание которых надо вникать. Но таких лидеров 

становится все меньше 

Следующая проблема внедрения СЭД связана с организацией взаимодействия с внешним «бумажным» 

миром. В большей степени это сказывается на обмене документами с параллельными структурами в 

ассоциированных организациях или подразделениях, с которыми ведется постоянная «тесная» работа, так как чаще 

всего информация поступает от них на бумаге.  

Одним из наиболее опасных этапов внедрения СЭД является переход существующих документов с 

бумажной формы на электронную. При неправильном планировании этапа вы можете столкнуться с проблемами, 

которые могут свести на нет всю предыдущую работу и провалить весь проект. Электронный архив существующих 

бумажных документов должен быть создан путем сканирования.  

Если нет архива, то необходима довольно длительная подготовительная работа. Для начала нужно добиться 

единой процедуры хранения документов в каталогах. Хранение документов на локальных дисках компьютеров 

должно быть запрещено. Необходимо, чтобы все пользователи организации имели свои собственные каталоги в 

сети, в которой они хранят документы. Это значительно облегчит дальнейшую миграцию документов в систему 

документооборота. 

На основе проведенного анализа можно выделить следующие преимущества и проблемы, возникающие при 

внедрении информационной системы учета и обработки заказов в языковом центре «Лингвистикум». 

Преимущества: 

- снижение организационных затрат; 

- оптимизация труда; 

- повышение эффективности; 

- получение конкурентных преимуществ в отрасли; 

- переход к безбумажному бизнесу. 

Задачи, которые необходимо будет решать для автоматизации: 

- задача внедрения системы в деятельность предприятия (переходный период); 

- задача сертификации электронных документов (отсутствие закона об электронном документообороте); 

- задача обеспечения конфиденциальности и защиты при хранении персональных данных в электронном 

виде (необходимость приобретения средств защиты информации, сертифицированного ФСТЭК). 
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Аннотация. С развитием рыночного механизма проблема конкурентоспособности предприятий 

гостиничного хозяйства резко обострилась, и ее решение требует от всех субъектов рынка активного поиска путей 

и методов повышения конкурентоспособности на рынке гостиничных услуг. В связи с этим повышение 

конкурентоспособности необходимо для закрепления позиций на рынке в целях получения максимальной прибыли. 

Статья была посвящена объяснению роли внедрения стандартов ISO 9000 и разработке рекомендаций по 

повышению конкурентоспособности в индустрии гостеприимства. 

Ключевые слова и фразы: ISO серии 9000, качество, управление качеством, стандарт, 

конкурентоспособность. 

Summary. With the development of the market mechanism, the problem of the competitiveness of hotel industry 

enterprises sharply worsened, and its solution requires all market entities to actively search for ways and methods to 

increase competitiveness in the hotel services market.  

In this regard, increasing competitiveness is necessary to consolidate market positions in order to maximize profits. The 

article was devoted to explaining the role of implementing ISO 9000 standards and developing recommendations for 

improving competitiveness in the hospitality industry. 

Key words and phrases: ISO 9000 series, quality, quality management, standard, competitiveness. 

Современный гостиничный комплекс занимает важное место в социальной сфере и способствует 

удовлетворению первостепенных потребностей путешествующих в проживании и питании. Предприятия 

индустрии гостеприимства функционируют в Российской Федерации в условиях развивающихся рынков. 

Усиливается воздействие рыночных сил, требующих повышения конкурентоспособности и удовлетворения 

потребителя, обеспечивающего благополучие предприятия, его работников и владельцев [1]. 

Конкурентоспособность предприятия может оцениваться путем сопоставления конкретных позиций 

нескольких предприятий на одном и том же рынке по комплексу технико-технологических, организационно-

экономических, интеллектуальных и других характеристик. 

В современном мире управление качеством обычно упоминается в контексте двух систем: total quality 

management (TQM) и "стандартов системы качества" ИСО9000. Во-первых, стандарты серии ИСО 9000, обеспечив 

построение Системы качества на предприятии, не могут обеспечить ее совершенствование, а во-вторых, 

удовлетворенность конечного потребителя, что является основным для рыночно ориентированной экономики. Для 

того, чтобы разрешить возникающие противоречия и создать всеобъемлющую концепцию качества как системы 

удовлетворения потребителя и разрабатываются концепции системы всеобщего управления качеством -TQM (Total 

Quality Management). Предполагается, что все новые стандарты управления качеством будут строиться на 

основании именно этой концепции. 

Пути улучшения качества и совершенствования продукта, полученного в результате процесса, дает только 

модель TQM. Стандарты обосновывают, почему нужно создавать системы менеджмента качества. Во-первых, они 

содействуют предприятию в плане повышения удовлетворённости клиентов (потребителей). Во-вторых, они дают 

уверенность и клиентам (потребителям), и самому предприятию в том, что оно способно предлагать продукцию, 

соответствующую всем требованиям. Общая система менеджмента организации обращена на получение 

результатов согласно целям с точки зрения качества, для того, чтобы заинтересованные стороны могли 

удовлетворить свои требования, ожидания и потребности [5].  

 Какие-то части системы менеджмента предприятия можно интегрировать с системой менеджмента качества 

в некую единую систему с общими элементами, что существенно облегчает процессы планирования, определения 

дополнительных целей, оценки общей эффективности организации, выделения ресурсов [2].  

 На каждом предприятии должна быть разработана, задокументирована, внедрена и действовать система 

менеджмента качества. Предприятие должно непрерывно улучшать эффективность этой системы. Чтобы 

выполнять эти требования, предприятию необходимо:  

1. Установить процессы, при которых будет действовать система менеджмента качества. Распространить их 

на всё предприятие. 

 2. Найти, в какой последовательности будут проходить эти процессы и как взаимодействовать.  

3. Разработать критерии и методы для обеспечения эффективности, причем как при управлении, так и в ходе 

осуществления этих процессов.  

4. Иметь необходимые ресурсы и нужную информацию для мониторинга и общей поддержки данных 

процессов.  

5. Непосредственно осуществлять мониторинг и необходимый анализ установленных процессов.  

6. Принимать все необходимые меры для обеспечения результативности данных процессов и их 

непрерывного совершенствования [4].  

Организационно-методической основой системы являются, как правило, стандарты предприятия. В 

документацию системы менеджмента качества должны быть включены: 
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 - Цели и политика предприятия, касающиеся качества, оформленные документально; 

 - руководство по системе качества;  

- процедуры, благодаря которым функционирует данная система менеджмента (документально 

оформленные);  

- вся документация, необходимая предприятию, чтобы обеспечить действенность планирования, 

результативность осуществления установленных процессов, эффективность управления ими [3].  

Внедрение системы качества является долгим и трудоёмким процессом, требующим значительных 

материальных и трудовых затрат. Однако, помимо внедрения самой системы качества, необходимо поддерживать её 

бесперебойную работу, на что главным образом направлены внутренний аудит качества и система корректирующих 

и предупреждающих действий. Применение этих методов позволяет выявлять нарушение правил и расхождение с 

нормами, действующими на предприятии, корректировать и устранять их появление в дальнейшем. 
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности разговорного языка байхуа в литературных 

произведениях в процессе изучения курса истории китайской литературы. Интерес затрагивающий значение 

чистоты байхуа в Китае играет основную роль в понимании языка, на котором пишется современная китайская 

литература. 
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Summary. The article discusses the features of the colloquial Baihua language in literary works in the process of 

studying the course of the history of Chinese literature. Interest affecting the purity of Baihua in China plays a major role in 

understanding the language in which modern Chinese literature is written. 

Key words: baihua, the history of Chinese literature, wenyan, ethnic motifs. 

Новый толчок в развитии китайской литературы, которая к XVII–XVIII вв. насчитывала уже десятки 

столетий, дала литература на разговорном языке байхуа. 

Байхуа (白话) – это второй литературный язык средневекового Китая, который был создан на основе 

разговорного языка X–XII вв. Диалектной основой байхуа были северные диалекты. Языком байхуа пользовались 

авторы и Севера, и Юга Китая. Для северян этот язык содержал более или менее явные связи с их родными 

диалектами, а для южан это был обыкновенный письменный язык, весьма мало связанный с их повседневной 

речью. 

Вэньянь и байхуа в своем чистом виде представляют противоположные по своим основным принципам 

литературные языки средневекового Китая. Из-за пренебрежения литературой на байхуа наиболее ранние 

памятники литературы на байхуа оказались безвозвратно утерянными. Для скрытия явных признаков байхуа 

авторы вводили в свои произведения части на вэньяне и заменяли некоторые служебные слова байхуа служебными 

словами вэньяня. 

Байхуа в литературных произведениях является главным элементом понимания языка, которым написана 

современная китайская литература, как и особенности, их изложения в изучении курса истории китайской 

литературы, в этом и заключается актуальность данной темы. 

Целью работы является рассмотреть байхуа в литературных произведениях и особенности их изучения в 

курсе истории китайской литературы.  

В это время существовала литература на чистом вэньяне, на вэньяне с включением элементов байхуа, 

литература на байхуа с элементами вэньяня и литература на чистом байхуа. Первый в Китае литературный журнал 

«Инхуань соцзи» (1872–1876) заполнен философскими эссе и древними стихами. Произведения на разговорном 

языке встречались нечасто. Такое соотношение вэньяня и байхуа соответствовало престижу этих двух языков в 

обществе того времени. 

Изменение статуса байхуа как языка способствовало развитию и распространению новых жанров 

литературы, в основном «низших» прозаических жанров. Хотя в XIV в. в литературу уже пришел прозаический 

https://scienceforum.ru/2015/article/20150152
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сказ, уже были написаны или писались первые романы, уже историей стала новелла и бессюжетная проза династии 

Тан, иными словами, уже была создана новая система литературы, построенная на двух литературных языках – 

вэньяне и байхуа, традиционная литературная теория по-прежнему отличалась пестрой терминологией и прочно 

срасталась с поэтикой жанра и поэтическими школами. В арсенале традиционной науки в этот период так и не 

было создано терминов для выделения родов литературы и даже самой «литературы», хотя термин сяошо (букв, 

«малые речи») появился еще при династии Хань. Но возникали новые термины для определения новых жанров 

поэзии и прозы: поэтически-прозаические разновидности сказов – цы-хуа и хуабэнь (букв. «изменение основы») и 

прозаический сказ пинхуа. 

Движение за новую литературу в XX веке было не только движением за использование байхуа, но и за новую 

форму выражения, которая определялась новым содержанием. Литература «движения 4 мая» ускоряла 

формирование новых принципов в литературе и искусстве. Для «движения 4 мая» были характерны 

революционность, гуманизм, изображающие жизнь народных масс и разоблачающие негативные стороны 

действительности; возросло количество литературных школ, направлений и групп. Они в своём творчестве 

отражали мировоззрение разных социальных групп, которые принимали активно участие в «движении 4 мая». 

Возрастающий интерес к использованию народного языка байхуа вместо официального литературного 

вэньяня связано с революционными настроениями общества в начале прошлого века. «Байхуа», белый язык, 

идеологически противопоставлялся официальной речи, так как в Средневековье в драматических произведениях 

только персонажи из народа говорили на байхуа, а речь чиновников передавалась через вэньянь.  

Лао Шэ анализирует бесправное положение, в котором находился народ Китая, высокомерие и 

пренебрежение им со стороны европейского народа. А жизнь в Англии позволила автору посмотреть на 

исторические перемены, которые происходили в Китае с конца ХIХ в., с другой стороны. Ознакомившись и 

вдохновившись зарубежной литературой, писатель взялся за перо и поделился своими наблюдениями, 

полученными в Лондоне. 

Автор стремился показать и помочь погрузиться читателям в механизм восприятия героем каких-либо 

событий, понять мотивы его поступков. Его герои не лишены шаблонности. Их шаблонность не связана с 

ограниченностью творческого мышления писателя, она связана с желанием Лао Шэ сделать их более 

реалистичными, но он не сумел вывести героев за рамки стереотипов поведения, которые присущи его народу. 

После образования КНР критика негативных сторон общества у Лао Шэ уходит на второй план, так автор 

уверен, что эти пороки скоро исчезнут. Но в период 1950-1960-х гг. к автору возвращается осознание того, что 

борьба с отрицательными сторонами национального характера находятся куда глубже, а борьба с ними будет 

существовать ещё долгое время. 

В «Записках о кошачьем городе» прослеживается критика национального характера, которая зачастую в 

творчестве Лао Шэ ложилась в основу этнического мотива, а дальнейшее развитие проблема национального 

характера получит в романе «Под пурпурными стягами».  

Проблема власти поднимается и в романе «Развод», в котором автор главным героем сделал мелкого и 

демократически настроенного чиновника, представителя одного из угнетаемых слоев китайского общества. В этом 

произведении главный герой бросает вызов всему обществу и выступает против той среды, в которой вынужден 

жить.  

«Под пурпурными стягами» – последнее крупное произведение выдающегося китайского писателя, которому 

он посвятил годы своей жизни. Роман «Под пурпурными стягами» является автобиографичной семейной хроникой 

автора. В данном романе писатель раскрывает темы и проблемы национального характера, затрагивает тему 

колонизации Китая иностранцами, не обходится без социальной критики и большое внимание уделяет 

этнографическим деталям.  

Этнические мотивы в китайской литературе в первую очередь проявлялись через использование авторами 

разговорного языка – байхуа. Применение байхуа позволяет писателям приблизить своё произведение к народу и 

отразить этнические особенности своих соотечественников. 

Чэнь Дусю, руководитель китайской компартии, выдвинул «три великих принципа» литературной 

революции. Он говорил о том, что в первую очередь должна создаваться общенародная литература, а 

аристократическая должна уйти на задний план. Чэнь Дусю отмечал, что литература должна быть реалистической 

и в ней должны прослеживаться социальные мотивы. То есть руководитель компартии заявлял о том, что китайская 

литература должна уходить от старых устоев и стать ближе к народу [1]. 

Возрождением китайской литературы стал октябрь 1976 года. В творчестве писателей вновь стала 

появляться тема национального характера, которая несла в себе критическое направление. Это было обусловлено 

тем, что в Китае остро встал вопрос о процессе модернизации, предполагающий обновление не только 

материальной базы, но и психологии общества. Поэтому возникла потребность в борьбе со старым устоями. 

Писатели, работающие в направлении литературы дум о прошедшем, быстро поняли, что тяжёлые годы имели не 

только идеологические, но и культурологические причины. А эти причины лежат в пережитках феодализма, как в 

культуре, так и в психологии китайского народа. 

Многие рассказы и повести, опубликованные в 1980 году в Китае, получили мощный общественный 

резонанс. Главное состоит в том, что китайские писатели ценой колоссальных усилий сумели разрушить 

сложившиеся в литературе шаблоны и штампы, намеренно культивировавшийся и насаждавшиеся сверху на 

протяжении нескольких десятилетий, вступили на путь свободного литературного творчества, хотя здесь их 

поджидали немалые сложности [2]. 



«Студенческая практика – ключ к будущей профессии: профессиональный рост будущего специалиста»,  

14-15  ноября 2019 г., г. Ялта 

 61 

Таким образом, можно сделать вывод, что проблема национального характера в Китае складывалась ещё с 

конца XIX – начала ХХ вв. Этот вопрос часто прослеживался в творчестве именитых писателей, которые остро 

критиковали старые устои и принципы, обличая все недостатки своего народа. Проблема национально характера 

продолжает своё развитие и в наши дни, остро заостряя своё внимание на негативных чертах общества. 
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«Ялтинское экскурсионное бюро» – туристическая компания Крыма с безупречной репутацией и 16-ти 

летним опытом работы. Основными видами деятельности и профилем турагенства являются разработка, 

организация и проведение экскурсионных туров, а также предоставление развлекательных, познавательных и 

оздоровительных программ для гостей Южного Берега Крыма.  

В ходе прохождения практики были выделены конкурентные преимущества туристической компании 

«Ялтинское экскурсионное бюро», среди которых: 

 ориентация на клиента – поддержка контакта с гостями 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, готовность 

сориентировать и помочь в любом вопросе, касающегося отдыха и развлечений); 

 высокий уровень сервиса (индивидуальный подход в выборе экскурсионных программ, вежливость и 
дружелюбие персонала, комфортные условия для путешествий); 

 отсутствие языковых барьеров – в штате компании работают профессиональные переводчики со знанием 

английского, французского, испанского, немецкого, китайского, итальянского и других языков; 

 досуг на любой вкус – турагентство предоставляет гостям самый большой ассортимент туристических 

услуг в Крыму; 

 надежность – обязательное страхование жизни и здоровья гостей, которые путешествуют с «Ялтинским 

экскурсионным бюро», вместе с тем следует отметить, что все специалисты компании имеют разрешение от 

Министерства курортов и туризма Республики Крым на организацию и проведение экскурсий. 

За период существования туристическая компания организовала тысячи экскурсий, обеспечив 

увлекательный досуг гостям Крыма, а также создала десятки эксклюзивных экскурсионных маршрутов, многие из 

которых, на сегодняшний день, вошли в топ самых популярных экскурсий по Крыму. Из чего следует, что на 

предприятии практикуется индивидуальный подход к каждому клиенту, прилагаются все усилия к тому, чтобы 

гости проводили время на отдыхе максимально комфортно и интересно. 

Отмечено, что избирательность человека в выборе экскурсионных услуг носит подсознательный характер, 

турист выбирает те экскурсионные услуги, которые удовлетворяют одновременно несколько потребностей. Так, 

посещая загородную экскурсию, ее участники не только удовлетворяют потребность в познании, но и в сочетании с 

эмоциональными и интеллектуальными нагрузками ликвидируют дефицит движения, повышают эффективность 

обмена информацией в процессе общения друг с другом.  

Учитывая, что экскурсант, находясь на экскурсии, получает представление о традициях и культуре той 

местности, показ которой ведется, на практике при разработке экскурсионных программ в «Ялтинском 

экскурсионном бюро» необходимо было в экскурсионных объектах выделять черты историко-культурного 

характера. 

Одной из разработанных и проведенных в процессе прохождения производственной практики экскурсий 

являлась экскурсия «Ай-Петри». Туристам предлагалось отправиться на плато Ай-Петри, покорить вершину, а 

также спуститься под землю. На обратном пути запланировано посещение Серебряной беседки и водопада Учан-

Су. Путешествие начиналось с подъема на гору при помощи подвесной канатной дороги, являющейся местной 

достопримечательностью. Было предусмотрено посещение пещеры Ялтинской, пещеры геофизической и пещеры 
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Трехглазка. Всего на Ай-Петри около 300 карстовых полостей – пещер колодцев, шахт. В пещерах круглый год 

поддерживается естественным образом одна и та же температура 10°С – 12°С, что очень актуально в летний 

жаркий день. Воздух в пещерах насыщен целебными минеральными веществами и аэрозолями и отличается 

чистотой от различных болезнетворных микроорганизмов, что, несомненно, благотворно сказывается на здоровье и 

самочувствии людей. Эти свойства пещер широко применяются в спелеотерапии (эффект при лечении 

респираторных заболеваний достигается при проведении в пещере около 2 часов). 

Обратная дорога проходила по старой дороге Ялта – Бахчисарай проложенной в 1894 году. По пути была 

предусмотрена остановка у Серебряной беседки на горе под названием Пендикюль в переводе означающее «башня 

на равнине». На высоте горы Пендикюль (над уровнем моря превышает 850 м) открывается один из лучших 

панорамных видов на город Ялту. Серебряную беседку соорудили в 1894 году в знак окончания строительства 

дороги из Ялты в Бахчисарай. 

Следующим пунктом экскурсии был водопад Учан-Су расположенный на одноимённой реке. Водопад 

находится на высоте 390 метров над уровнем моря на юго-западных склонах Ялтинской яйлы в шести километрах 

к западу от Ялты. Высота водопада – 98,5 метров (самый высокий водопад Крыма). Название водопада в переводе с 

южнобережного диалекта крымскотатарского языка означает «летящая вода» (uçan – летящий, suv – вода). 

Разработанная экскурсионная программа позволила увидеть множество интереснейших объектов, 

насладиться целебным горным воздухом и потрясающими видами нашего родного края. 

Выводы. Таким образом, экскурсия как процесс наглядного познания окружающего мира неразрывно 

связана с туризмом и является одной из основных мотиваций для путешествия и наиболее важной составляющей 

турпродукта, а также для привлечения туристов в Республику Крым. Профессиональное экскурсионное 

обслуживание является залогом успешной деятельности туристического предприятия и вносит огромный вклад в 

развитие Республики Крым как туристско-рекреационного региона Российской Федерации.  
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Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте 

Аннотация. В статье рассмотрены возможности информационно-аналитической системы, разработанной на 

основе программной платформы Microsoft Access, проанализированы особенности её использования для учета 

данных абитуриентов. Использование информационно-аналитического метода способствовало систематизации и 

анализу значительного объема материала. 

Ключевые слова: информационно-аналитическая система, управление системой, приемная комиссия. 

Summary. The article considers the possibilities of the information-analytical system developed on the basis of the 

Microsoft Access software platform, analyzes the features of its use for accounting data of applicants. The use of 

information-analytical method contributed to the systematization and analysis of a significant amount of material. 

Key words: information-analytical system, system management, selection committee. 

В современных условиях успешность деятельности предприятия в значительной степени определяется 

эффективно организованным информационным обеспечением деятельности. В настоящее время появилась 

объективная необходимость в информационных системах, которые позволяют автоматизировать рутинные 

операции учета и отчетности. 

Целью комплексной информационно-аналитической системы GPAYALTA (комплексная ИАС GPAYALTA) 

является обеспечение взаимодействия структурных подразделений Гуманитарно-педагогической академии 

(филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте (Академия), обеспечивая единое информационно-

аналитического пространство образовательной организации высшего образования 

Задачами комплексной ИАС GPAYALTA являются обеспечение учета, хранения и организации on-line 

доступа к данным собранным в ходе работы учебно-методического отдела всем сотрудникам ГПА в г. Ялте, 

работающим с документами. 

Преимуществами комплексной ИАС GPAYALTA являются автоматизация рабочего процесса учебно-

методического отдела, что привело к рациональному использованию времени, сотрудников структурных 

подразделений, в то время как, анализ данных в бумажной форме отличается высокой трудоемкостью и низкой 

оперативностью. 

В процессе прохождения учебной практики на базе учебно-методического отдела Академии была изучена 
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комплексная ИАС GPAYALTA, как средство формирования личного дела абитуриентов. 

При получении личных дел абитуриентов вносятся конфиденциальные данные для предоставления 

бюджетных мест. Средством построения данных является визуальный интерфейс, связанные таблицы между собой 

и программное обеспечение, установленное на вычислительной технике учебно-методического отдела Академии. 

При подтверждении вносимых данных они автоматически вносятся в базу данных (БД) и распределяются по ее 

компонентам (таблицам). Комплексная ИАС GPAYALTA улучшает и индексирует информацию, а также 

способствует защите данных (локальная типология). Система пригодна для разных сфер:  

- дистанционного образования и выполнения заданий с помощью технического оборудования; 
- формирования отчетов о студентах, имеющих стипендию; 
- а также других сфер и аспектов. 
Заполнение базы данных YaltaGPAStudents_be.accdb комплексной ИАС GPAYALTA происходит посредством 

визуального интерфейса, разработанного в Microsoft Access 2010. 

В процессе прохождения практики работа велась в базе данных YaltaGPAStudents_be.accdb, доступ к которой 

был обеспечен локально с помощью кнопочной формы YaltaGPAStudents_1.accdb и обеспечивалась программным 

обеспечением Access DataBase Viewer 0.7.1. Основная работа велась в Форме: Добавить абитуриента (рис. 1).  

 
Рис 1. Добавление абитуриента 

Выводы. В процессе прохождения учебной практики был получен опыт работы в учебно-методическом 

отделе Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте. Работа 

велась в комплексной информационно-аналитической системе GPAYALTA, которая заключалась в заполнении 

личных дел зачисленных обучающихся для формирования различной документации, такой как выписки приказов о 

зачислении обучающихся, студенческие билеты, акты передачи дел из приемной комиссии в отдел кадров, 

сформированы списки обучающихся по Институтам Академии, что привело к рациональному использованию 

времени сотрудников структурных подразделений ГПА в г. Ялта, работающих с документами обучающихся. 
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Аннотация. Изучение культуры России и Крыма порождает интерес к изучению творчества ее выдающихся 

представителей поскольку, несмотря на значительное количество исследований, посвященных различным аспектам 

культурных процессов, наблюдается недостаток работ, где был бы объединен материал по различным 

направлениям исторических исследований. Период конца XIX – начала ХХ вв. в России отмечен кардинальными 

переменами во всех сферах жизни российского общества, которые затронули и Крымский полуостров, а Ялта 

становиться некой Меккой для представителей культуры.  
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Summary: The study of the culture of Russia and the Crimea generates interest in the study of the work of its 

outstanding representatives because, despite a significant number of studies on various aspects of cultural processes, there 

is a lack of works where the material would be combined in various areas of historical research. The period of the late XIX 

– early XX centuries in Russia was marked by cardinal changes in all spheres of life of Russian society, which affected the 

Crimean Peninsula, and Yalta became a kind of Mecca for cultural representatives. 
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В середине XIX века армянин Авксентий Спендиаров поселился с семьей в Северной Тавриде, в Каховке. 

Умер он молодым, оставив сыновьям небольшой капитал. Старший его сын приобрел в Крыму имение у крымского 

татарина, который вынужденно покинул родину вскоре после Восточной войны. Второй сын промотал отцовские 

деньги и до конца своих дней остался «бедным родственником». А вот третий сын Афанасий – отец будущего 

композитора, – купил в Крыму имение «Картказак» и открыл лесное дело в Каховке и Симферополе. 

В 1862 году Афанасий женился на юной барышне из Крыма – Наталье Карповне Селиновой. Она была 

необыкновенно музыкальна, хорошо играла и с детства подбирала на фортепиано крымскотатарские мелодии, 

которые в ее родном Карасубазаре знали все. Молодые поселились в Каховке. В 1869 году родился у них сын 

Леонид, а два года спустя второй сын – Александр. 

Саша унаследовал от матери светлые волосы, мягкий нрав и музыкальную одаренность. В присутствии 

мальчика она часто наигрывала на фортепиано столь любимые ею мелодии песен и танцев крымских татар – они 

помогали ей мысленно вернуться в любимый Крым.  

Когда мальчику исполнилось шесть лет, семья переехала в Симферополь. В их доме на Долгоруковской 

улице не раз бывал прославленный художник Иван Айвазовский. Заметив, какие фигурки лепит ребенок из 

шелковой бумаги, он стал настойчиво советовать Наталье обучать сына скульптуре. Вместе с матерью Саша время 

от времени ездил в старую часть Симферополя, а также в ее родной Карасубазар – эти впечатления навсегда запали 

ему в душу. 

Когда Саше было одиннадцать лет, он поступил в первый класс Симферопольской классической гимназии. 

Учился он хорошо, но, кроме того, вскоре прославился и как музыкант. За два года обучения он стал лучшим 

скрипачом в гимназическом оркестре. 

Хотя гимназию Александр окончил не с золотой, а с серебряной медалью (на экзамене по истории ему 

поставили тройку), он поступил на естественное отделение физико-математического факультета. Его тут же 

приняли в студенческий оркестр. А два года спустя он начал брать уроки композиции у Николая Кленовского – 

композитора Императорского театра. 

«Изучение теории так увлекло меня, что я охладел к скрипке», – напишет позднее Спендиаров в 

автобиографии. А в 1896 году он начал заниматься теорией композиции с самим Николаем Римским-Корсаковым. 

Мэтр был доволен учеником: «Какое у него замечательное чутье к инструментальному мышлению!». 

А еще, по словам музыковеда Александра Оссовского, Николай Римский-Корсаков «восхищался 

органическим тяготением Александра Афанасьевича к народной музыке, и всячески поощрял его обработки 

татарских мелодий, наталкивал на новые записи. А. Спендиаров делал их в Крыму, в частности в Судаке, куда он 

наезжал почти каждое лето». 

Четыре года спустя он сочинил свое первое крупное симфоническое произведение – «Концертную 

увертюру». Первое публичное исполнение увертюры состоялось 5 июня 1901 года – это событие сам Спендиаров 

считал началом своей композиторской деятельности. 

А в июле 1901-го композитор переезжает в Ялту. В эти годы сюда время от времени приезжали или подолгу 

жили многие известные писатели – на набережной можно было встретить Леонида Андреева и Антона Чехова, 

Ивана Бунина и Александра Куприна.  

Проводя детство в Крыму, Спендиаров так привык к этим напевам, что не обращал на них специального 

внимания, относясь к ним как к окружающей его природе: к ароматному ветру, напоенному запахом чабреца и 

полыни, к причудливому рисунку скал, окаймляющих тихие бухты… В Ялте композитор окружил себя народными 

музыкантами. Едва всходило солнце, как черные барашковые шапки и красные пояса приглашенных им татар уже 

маячили в его саду среди лохматых пальм и темных зарослей лавров. Александр Афанасьевич выходил на террасу, 
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и фоном утренней жизни дома становилась народная музыка, то тягуче-задумчивая, то острая и бойкая». 

Первое исполнение «Крымских эскизов» состоялось в Ялте в 1903 году. В том же году Спендиаров исполнил 

свое новое сочинение в Петербурге. Когда в произведении зазвучали темпераментные мелодии крымскотатарского 

танца «Хайтарма», по воспоминанию одного из очевидцев, «словно крымское солнце озарило нас». После успеха 

«Крымских эскизов» в Петербурге маэстро решил немедленно приняться за новое крупное произведение. Ею стала 

симфоническая картина на сюжет «Трех пальм» Лермонтова. Наряду с «Крымскими эскизами» (вторая их часть 

была написана композитором в 1912 году), это и сегодня одно из самых популярных произведений композитора. 

В 1907 году Спендиаров поселился в Судаке, лишь изредка выезжая в Москву, Петербург, Тифлис, где 

выступал с концертами как дирижер. Он работал в отделе народного образования, преподавал в музыкальной 

студии, руководил самодеятельными хорами и оркестрами, обрабатывал крымскотатарские, русские и украинские 

народные песни. 

В 1922 году правительство Советской Армении пригласило Спендиарова переехать в Ереван и возглавить 

музыкальную жизнь республики. Незадолго до смерти музыкант все же решился на переезд и успел создать такие 

крупные произведения, как «Ереванские этюды» для оркестра и оперу «Алмаст» – одно из лучших творений 

армянского музыкального театра. 

Композитор Александр Спендиаров умер 7 мая 1928 года в Ереване. 

Шаляпин Федор Иванович родился в бедной семье писаря. Отданный «в люди» к сапожнику, потом к 

скорняку, ремеслу так и не выучился. Регент церковного хора заметил природную музыкальную одаренность Ф.И. 

Шаляпина и научил его петь по нотам. Все систематическое образование Ф. И. Шаляпина – несколько классов 

городского училища, которое он окончил с похвальным листом. Служил писцом, работал грузчиком, хористом, 

бродяжничал. В 1894 был принят в труппу Мариинского театра. С 1896 Шаляпин перешел в частную оперу С.И. 

Мамонтова, где познакомился с артистическо-художественной элитой России и приобрел славу ярко созданными 

образами Мефистофеля, Ивана Грозного и других, выдающимися вокальными данными. В 1899 года перешел в 

Большой театр. Участвовал в спектаклях «Русских сезонов» С.П. Дягилева. 

Ф.И. Шаляпин приехал в имение Г.К. Ушкова в Форосе 19 июня 1916 года. Там его уже ожидал А.М. 

Горький и стенографистка Е.П. Сильверсван, готовые помочь певцу в работе над автобиографической книгой 

«Страницы из моей жизни». 

Замысел рассказать о своей жизни возник у Шаляпина еще в 1909 году. А.М. Горький поддержал друга, 

предложив свою помощь. Работать над книгой они начали в Крыму. Федор Иванович хотел, чтобы уставший от 

творческой и общественной деятельности писатель хоть немного отдохнул, и под предлогом работы над 

воспоминаниями уговорил А.М. Горького приехать в Форос. Здесь Шаляпин рассказывал А.М. Горькому о своей 

жизни, эти воспоминания записывала стенографистка, а Алексей Максимович литературно обрабатывал 

стенограмму, дополнив ее рассказами, слышанными им от Федора Ивановича ранее. Работа над рукописью в 

Форосе продолжалась немногим более месяца, и в конце июля Ф.И. Шаляпин уже уехал в Москву. В августе 1916 

года он вновь возвращается в Крым и отдыхает с семьей в имении О.М. Соловьевой «Суук-Су», на даче «Орлиное 

гнездо», ныне это территория детского центра «Артек». 

С Крымом связаны многие страницы жизни великого Ф.И. Шаляпина: первые гастроли в составе русской 

частной оперы Саввы Мамонтова, веселые дни отдыха в кругу друзей и близких в Ялте, Мисхоре, Гурзуфе. Во 

время гастролей по Крыму частной оперы произошло сближение Ф.И. Шаляпина с молодым серьезным 

музыкантом С. Рахманиновым, которое впоследствии переросло в крепкую дружбу на всю жизнь. Закончив 

Московскую консерваторию сразу по двум классам - композиции и фортепиано - с большой золотой медалью, С.В. 

Рахманинов занимался с Ф.И. Шаляпиным по музыкально-теоретическим дисциплинам. 

Поражая позже своей музыкальной образованностью, Шаляпин во многом был обязан этим своему другу. Когда в 

1917 году С.В. Рахманинов с семьей уезжал в Стокгольм, на вокзале их никто не провожал. Федор Иванович прислал ему 

на дорогу икры и булку домашнего белого хлеба, к этому была приложена трогательная записка на прощание, и этот знак 

внимания очень тронул и запомнился Сергею Васильевичу. Через пять лет покинет родину и Ф.И. Шаляпин. 

Сергей Васильевич остался верен дружбе до конца. Он приехал к тяжелобольному Ф.И. Шаляпину из 

Лондона в Париж и навещал своего друга всю последнюю неделю его жизни. Шаляпин делился своими планами на 

будущее, хотел написать книгу для артистов, темой которой было бы сценическое мастерство. Уходя, Сергей 

Васильевич, сказал, что у него тоже есть план: как только закончит выступления, напишет книгу, темой которой 

будет Ф.И. Шаляпин. 

Обладая широкими дарованиями, Ф.И. Шаляпин занимался режиссурой оперных спектаклей, снимался в 

кино, был художником и скульптором. После октября 1917 года выступал с концертами, пытаясь продолжить 

работу. В 1918 году ему было присвоено звание народного артиста Республики, но невозможность нормально жить 

и работать при новом режиме заставила его остаться за границей, куда он выехал на гастроли в 1922 году. 

Ф.И. Шаляпин пожертвовал в 1927 году деньги русскому священнику в Париже на помощь голодающим 

детям эмигрантов, что было представлено на родине как денежная помощь «белогвардейцам на борьбу с Советской 

властью». В 1928 году Советское правительство лишило Ф.И. Шаляпина звания народного артиста и запретило ему 

въезд в СССР. В 1984 году прах Ф.И. Шаляпина был привезен из Парижа и перезахоронен на Новодевичьем 

кладбище Москвы. 
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Аннотация. В статье рассказывается об участии авторов во всероссийском конкурсе «Цифровой прорыв - 

2019», который проходил в форме хакатонов на площадке российской автономной организации, реализующей 

кадровые, социальные и образовательные проекты федерального и международного уровней – Россия страна 

возможностей.  

Ключевые слова: хакатон, #Цифровой-прорыв, IT-сфера, IT-специалист.  

Summary. The article discusses about authors' participation in all-russian contest «Digital breakthrough – 2019» 

which passed in hackathon forms on russian autonomous organization «Russia country of opportunities» platform 

implementing personnel, social and educational projects of federal and international levels. 

Keywords: hackathon, #Digital breakthrough, IT-sphere, IT-specialist. 

Цифровой прорыв – это конкурс платформы «Россия – страна возможностей» в котором могут принять 

участие все желающие граждане Российской Федерации, достигшие 18 лет. Для чего в установленные сроки 

необходимо зарегистрироваться на сайте https://цифровойпрорыв.рф, пройти онлайн тестирование максимального 

количества тестов. В таблице 1 представлены темы тестов для IT-разработчиков, которые были представлены 

участникам конкурса «Цифровой прорыв 2019». 

 

Таблица 1 

Темы тестов Цифрового прорыва 2019 

№ Наименование темы тестов 

1 JavaScript 

2 .Net 

3 1С 

4 Adobe Photoshop/ Adobe Illustrator 

5 C# 

6 C++ 

7 Django 

8 Figma 

9 Go (Golang) 

1

0 HTML CSS 

1

1 Java 

1

2 jQuery 

1

3 PHP 

1

4 Product Management 

1

5 Project Management 

1

6 Python 

1

7 R 

1

8 React 

1

9 Ruby 

2

0 Scala 

2 Sketch 

https://цифровойпрорыв.рф/
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№ Наименование темы тестов 

1 

2

2 SQL 

2

3 Swift 

2

4 Unity 3D 

2

5 Unreal Engine 

2

6 Visual Basic 

3

3 Мобильная разработка Android 

3

4 Мобильная разработка iOs 

3

6 Основы программирования: типы и структуры данных 

3

8 Проектирование и дизайн веб-интерфейсов 

3

9 Проектирование и дизайн мобильных интерфейсов 

4

0 Разработка UX/UI 

4

1 Теория Blockchain/ распределенный реестр 

4

2 Теория алгоритмов 

4

3 Теория защиты информации 

4

4 Теория машинного обучения 

4

5 Теория облачных технологий 

 

Конкурс «Цифровой прорыв-2019» проходил в форме хакатонов. Региональный этап Республики Крым 

проходил в г. Симферополь на базе ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернасдкого» 15-16 июня и длился 36 часов. 

Финальный этап проходил в г. Казань на базе «Казань Экспо» с 27-29 сентября и длился 48 часов. 

В финальном этапе конкурса «Цифровой прорыв-2019» был побит мировой рекорд Гиннесса, так как на 

площадках одновременно работали свыше 3000 человек, который был зафиксирован и внесён во всемирную книгу 

рекордов официальном представителем книги рекордов Гиннеса. 

Для начала давайте выясним, что же такое хакатон и некоторые термины используемые в статье. Хакатон – 

это слёт (форум, собрание, конкурс) разработчиков цифровых продуктов, специалистов в IT-сфере, для поиска 

решения на определённые конкретные проблемы, разработки IT-продукта с целью решения поставленной задачи. 

IT – информационные технологии; 

IT-сфера – сфера цифровых технологий; 

IT-специалист – специалист в области информационных технологий; 

IT-продукты – цифровые продукты, создаваемые IT-специалистами.  

На хакатонах проблемы и задачи определяются спонсорами-организаторами. Спонсоры и организаторы, во 

время проведения хакатонов, могут нанять к себе на работу хорошо показавших себя участников, поскольку поиск 

и выявления перспективных кадров также является одной из целей проведения хакатона. 

Слово «хакатон» состоит из английских слов «hacker» и «marathon», которые переводятся как «хакер» и 

«марафон» соответственно. Из этих слов можно сделать вывод, что хакатон является марафоном для хакеров (в 

данном контексте слово «хакер» употребляется не в отрицательном значении, а в значении IT-специалиста, 

разработчика цифровых продуктов, создающего полезные обществу «хаки»). Действительно, все именно так и 

происходит, участники хакатона работают в беспрерывном режиме от нескольких часов до нескольких суток. 

Компании-спонсоры, предоставляют описания задач (проблем), критерии успешности (как субъективные, 

так и объективные) и ресурсы для достижения результатов (рабочие станции, примеры входных и выходных 

данных).  

Участники хакатонов за отведённое им время разрабатывают решение и представляют прототип. Оценивают 

участников эксперты в предметной области проблемы и эксперты-представители компании. Создатели лучших 
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решений получают призы, финансирование на реализацию собственных проектов, гранты, а также приглашения на 

сотрудничество. 

Во время хакатона по расписанию проводятся чек-поинты. С каждой команды собирается сбор сведений о 

настроениях участников команды и состоянии проекта команды. 

На хакатонах, предоставляются группы экспертов. Все команды имеют возможность лично пообщаться с 

экспертами на этапе разработки, с целью получения консультаций. Эксперты могут дать советы для разработки 

прототипа, стараясь направить участников в нужное русло. 

Получение опыта. Хакатон – уникальное мероприятие с данной точки зрения. В мире есть совсем немного 

мест, где можно с нуля осуществить идею и тут-же услышать профессиональную оценку своей работы. 

Навыки командной работы, управление распределением временных ресурсов, критическое мышление, 

умение работы при стрессовых ситуациях – все вышеперечисленное задействуется и развивается при участии в 

хакатонах. Также, не маловажную роль играет навык презентации (представления своего проекта (решения, 

продукта)), поэтому умение преподносить результаты своей работы в кратком, но при этом понятном и 

информативном виде тоже не остаются в стороне. 

Таким образом, авторы статьи после прохождения тестов и подтверждения своих компетенций создали 

команда Экстремальные программисты, в состав которой вошли 5 человек Надежда Галлини – командир команды, 

Арам Караханян – программист, Алексей Куракин – дизайнер-разработчик, Евгений Чернышов – разработчик 

VR/AR решений, Александр Якушев – разработчик цифровых продуктов.  

На региональном этапе команда выступила в рамках трека Государственного управления, задача состояла в 

разработке чат-бота, для максимально упрощения пользования гражданами государственными услугами. С 

поставленной задачей наша команда справилась успешно, следовательно, получила приглашение на участие в 

финальном этапе хакатона, проводившемся в городе Казани, республика Татарстан. Наша команда приняла 

приглашение, и в сентябре 2019 года в полном составе отправилась на финал. 

Выбор команды остановился на треке Министерства промышленности и торговли РФ с задачей создания 

VR/AR (виртуальная реальность/смешанная реальность) приложения для упрощения сложных технологических 

процессов на производстве. 

Экстремальные программисты в процессе участия в конкурсе «Цифровой прорыв-2019» получили 

колоссальный опыт по созданию IT-продуктов и приглашают всех желающих принять участие в «Цифровом 

прорыве-2020». 
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Аннотация. Дизайн – художественно-конструкторский вид деятельности, возникший в конце ХХ века и 

затрагивающий абсолютно все сферы жизни деятельности человека.  

Поскольку дизайн имеет целостный подход к формированию окружающей среды он учитывает не только 

эстетическую составляющую любого продукта, но и его функциональность. Под критерием функциональности, в 

дизайне, подразумевается: практическое назначение, качество, и простота в применении, а эстетический аспект 

должен удовлетворять огромному количеству людей. Сам по себе продукт дизайнерского искусства имеет 

благоприятное влияние на общую социальную атмосферу в любом коллективе. Таким образом, без преувеличения, 

можно сказать, что дизайн является неотъемлемой частью жизни любого человека.  

Ключевые слова: продукт дизайна, окружающая среда, функциональность, эстетика. 

Annotation. Design - is an art and design activity that arose at the end of the 20th century and affects absolutely all 

spheres of life of human activity. 

 Since the design has a holistic approach to the formation of the environment, it takes into account not only the 

aesthetic component of any product, but also its functionality. By the criterion of functionality, in design, it is meant: 

practical purpose, quality, and ease of use, and the aesthetic aspect should satisfy a huge number of people. The product of 

design art itself has a beneficial effect on the overall social atmosphere in any team. Thus, without exaggeration, we can say 

that design is an integral part of the life of any person. 

 Key words: design product, environment, functionality, aesthetics. 
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Официально, понятие дизайн появилось не более ста лет назад, когда художники стали занимать не малое 

место в ряде отраслей современной промышленности, что позволило им влиять на политику производства и 

торговли во всём мире.  

Считается, что первичный этап становления дизайна, приходятся к XVIII веку с начала всей цивилизации, 

когда у человека появилась потребность использовать оружие, которое должно быть утилитарным в своём 

назначении. В то время дизайн именовался кустарным, ремесленным производством. На протяжении всего 

становления дизайна у различных народов появлялись схожие понятия с другими народами, о том какими 

свойствами должен обладать продукт. Ещё тогда, имея слабо развитую эргономику, ремесленники пытались 

совмещать в своём продукте не только функциональность и полезность, но и красоту при этом обращая внимание 

на составляющие материала (его фактуру, цвет). И тем не менее виднелись существенные недостатки 

ремесленничества в целом: трудоёмкая работа, что соответственно имело не малую себестоимость, не все имели 

средства на пользование такими продуктами , а также несовершенство механического строения аппарата.  

Позднее, с конца XVIII века до начала XX, когда в обиход начало входить машиностроение и 

индустриальная экономика в разы возросла, появились заводы, фабрики, резко увеличилось производство и всё 

больше людей имели возможность пользоваться продуктами ремесла. При таком подходе создания вещей, не всегда 

учитывался художественный образ и целостность (отношение между формой и цветом, материалом и фактурой). 

Основной задачей такого производства, была работа на массовое потребление. Качество фабрично-заводских 

изделий не уступало кустарным, но виднелось различие между эстетической составляющей. 

Начиная с ХХ века, ремесленничество обрело иное название: «дизайн». Именно тогда дизайнеры начали 

сотрудничать с промышленным производством. Принимались во внимание такие составляющие продукта, как: его 

прямое назначение и надёжность, функциональность и эстетичность, также учитывались потребительские спросы 

на товар. Каждая вещь должна иметь критерий уникальности. Появилась целая теоретическая основа дизайна, 

именуемая «технической эстетикой». Техническая эстетика рассматривает вопросы улучшения окружающей среды, 

гармонизации её для деятельности человека с помощью промышленного производства. 

Таким образом, дизайн имеет комплексный подход к выполнению своих задач и не может существовать без 

знаний из других областей (социология, семиотика, этнология, психология и др.) 

Только к середине ХХ столетия, на генеральной ассамблее ИКСИД (ICSID, International Council of Societies 

of Industrial Design, Международный совет организаций индустриального дизайна) в качестве основного 

международного термина был предложен термин «industrial design», как наиболее ёмкий по своей смысловой 

структуре. 

Позднее, в 1964 году на международном семинаре по дизайнерскому образованию в Брюгге была принята в 

качестве основной такая формулировка дизайна: "Дизайн - это творческая деятельность, целью которой является 

определение формальных качеств изделий, которые включают как внешние черты изделия, так и, прежде всего, 

структурные и функциональные взаимосвязи, превращающие изделие в единое целое как с точки зрения 

потребителя, так и с точки зрения изготовителя." 

 Анализируя функциональную широту дизайна, можно выделить несколько главных аспектов. Во-первых 

утилитарное назначение продукта, которое должно сочетать в себе такие функции, как:  

✓ Приятный внешний вид продукции; 

✓ Качество продукции; 

✓ Увеличение конкурентных возможностей товара на рынке; 

✓ Минимум затрат на процесс производства продукции; 

✓ Рост потребительского интереса; 

✓ Простота и удобство в использовании продукции. 

 Во-вторых, синтезируя в себе искусство, науку и технику продукт дизайна обязан включать в себя 

следующие функции:  

✓познавательная  
✓прикладная  
✓организационно – управленческая  

✓коммуникативная  
✓художественно-концептуальная  

✓прогностическая  
Выводы: 

1. Дизайн, на протяжении всего своего существования , косвенным образом, включает в себя множество 

знаний и умений из различных областей и непосредственно применяет их в своей деятельности. 

2. Прямое назначение продукции дизайна зависит от соблюдения функциональной составляющей.  
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Аннотация. Изучение краеведческого материала родной страны, а также малой родины (Крыма) является 

неотъемлемой частью процесса обучения иностранным языкам и культуре, так как является показателем 

грамотного и образованного гражданина, способного рассказать о достопримечательностях своей страны не только 

на родном языке, но также и на иностранном языке, изучаемом в школе. 
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Summary. The study of local history material of the native country and small Motherland (Crimea) is an integral 

part of the process of teaching foreign languages and culture, as it is an indicator of a literate and educated citizen who is 

able to tell about the sights of his country not only in his native language, but also in a foreign language. 
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В настоящее время приобретает немаловажное значение воспитание такого качества школьника, как 

патриотизм. Он выражается в любви к малой родине, а также в гордости за Отечество. Именно поэтому 

приоритетно уделять большую часть обучения на изучение краеведческого материала своей страны [1]. Также 

следует популяризировать изучение краеведческого материала малой родины, поскольку Крым является 

великолепным местом для организованного туризма и самостоятельного отдыха. Помимо этого, Крым – полуостров 

с богатой историей и широким выбором достопримечательностей, связанных с боевой славой. Особенно актуально 

изучение краеведческого материала в связи с сегодняшними попытками фальсифицировать нашу историю и 

дезинформировать современную молодёжь. Таким образом, изучение элементов краеведения, которые обязательно 

должны быть включены в уроки иностранного языка в средних классах, являются неотъемлемой частью 

воспитания школьника. 

Чувство патриотизма у юного гражданина – это не только его знания о своём Отечестве, а сложившаяся 

система образов, которая становится основой для оценки поведения других людей. Патриотические чувства 

формируются с самого раннего возраста и в течение жизни могут видоизменяться: укрепляться, угасать или даже 

полностью быть утраченными под влиянием жизненных обстоятельств. 

Исследования современных отечественных и зарубежных учёных (Н.А. Власова, Н.Ю. Гусевская) 

свидетельствуют об огромном воспитательном потенциале иноязычного образования. Как показывает опыт работы 

учителей иностранного языка, большую помощь в решении задачи воспитания будущего патриота оказывают 

уроки с элементами краеведения [2]. 

Нельзя отрицать, что изучение краеведческого материала на уроках иностранного языка «взращивает 

патриотизм» (Сергеев В. К.), повышает у обучающихся интерес к истории, традициям своего края, расширяет их 

кругозор, формирует такие качества, как активность и ответственность за будущее своей родины. Кроме того, 

введение краеведческого материала оказывает положительное влияние на практическое владение иностранным 

языком: обогащается словарный запас школьника, приобретаются новые знания и специальная лексика для, 

например, описания достопримечательностей, развиваются речевые умения. 

Школьников безусловно следует заинтересовывать новым материалом, а для этого лучше всего подходят 

приёмы игрового моделирования, которые активно используются на уроках английского языка, связанных с 

краеведением. Значительным минусом является то, что в серии учебников по английскому языку, которыми 

пользуются учителя, такие как «Starlight» или «Sportlight», скудно или же вообще не представлен материал о 

Крыме. Конечно, там можно найти достаточно информации о крупных городах – Москва, Санкт-Петербург, Ростов-

на-Дону, Самара, Сочи, однако для всестороннего развития крымского школьника этого недостаточно. На уроках 

иностранного языка он должен также в полной мере изучать материалы, непосредственно связанные с местом, в 

котором живёт. 

Благодаря игровому моделированию ситуаций, по возможности максимально приближённых к реальности, 

учащиеся совмещают и обучение, и развлечение: в игровой форме узнают исторические факты о своём месте 

проживания, о его достопримечательностях, которые можно показать и о которых можно рассказать своим 

зарубежным гостям, о том, чем известен Крым, какие парки, заповедники и зоны отдыха здесь имеются. 

Элементы краеведения должны быть включены в урок иностранного языка, а также большее внимание 

должно быть уделено изучению малой родины, так как эти знания актуальны и нужны особенно в наше время, 

поскольку знание истории родного края повышает патриотический потенциал обучающихся, воспитывает любовь к 

родному государству в целом [3]. Например, в Крыму могут быть предложены следующие темы: «Севастополь – 

город герой», «Ливадийский дворец в истории Крыма», «Заповедные места Южного Берега Крыма», «Главные 

достопримечательности», а также «Туризм в Крыму» и т.д.  

Знание истории нашего края, умение школьников рассказать о своём Отечестве не только на русском, но и на 

иностранном языке, ответить на вопрос иностранцам показывает «лицо» наших граждан и влияет на подрастающее 

поколение.  
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Аннотация. В работе представлено описание научно-образовательного центра, в котором обучающиеся 

смогут в процессе преддипломной практики получать необходимые компетенции и квалификации. Определен 
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Преддипломная практика – эта главная часть обучающего процесса любого высшего учебного заведения. 

Главная задача студента, показать все свои теоретические знания на практике. Но, не всегда имеется возможность 

проходить ее на самом предприятии. Поэтому предложено создать научно-образовательный центр на базе 

университета, в рамках которого студенты смогут проходить практику и получать необходимые навыки и 

компетенции. Данный вопрос уже рассматривался в ранних трудах Олифирова А. В. [1,2]. 

 Цель статьи представление проекта для повышения уровня образовательной деятельности университета на 

базе современных образовательных технологий и с учетом перспективной потребности в квалифицированных 

специалистах по экономике и финансам.  

На сегодняшний день успешно функционируют 16 научно-образовательных центров в разных городах 

России. Например, в Пермском крае акцент делают на исследованиях в области недропользования и смежных 

отраслей промышленности: энергетика, машиностроение, робототехника. В Курчатовском институте, особое 

внимание уделяется биотехнологиям. Для четырех центров: Новосибирском академгородке, на базе МГУ и 

матцентре Российской академии наук, а также Международном математическом институте имени Эйлера в 

Петербурге приоритетным направлением является математика 

Наш центр будет осуществлять обучение студентов, слушателей курсов повышения квалификации и 

населения Южного берега Крыма по основным и дополнительным образовательным программам с использованием 

современных информационных технологий, программно-аппаратных средств и модулей по технологическому 

предпринимательству, на базе которого будут выполняться активности для достижения результатов 

непосредственно связанными с целевыми показателями Программы развития, для поддержки образовательного 

процесса в регионе и консультационной поддержки предпринимательства. 

Для осуществления проекта необходимы: 

 - установка компьютерной техники и отладка программного обеспечения; 

- создание условий для реализации проекта;  

- создание рабочих мест для работы виртуального предприятия.  

Рассмотрим состав программного обеспечения научно-образовательного центра (табл1.)  

Таблица 1 

Функции программного обеспечения научно-образовательного центра  

Название программного 

обеспечения 

Функции программного обеспечения 

1С-Бухгалтерия 8.3 Базовая 

версия (локальные лицензий)  

Основной профессиональный программный продукт по подготовке 

бухгалтеров Российской Федерации. 

Audit Expert 4 Standard Локальная 

версия  

Позволяет обеспечить высокий уровень профессиональной подготовки, 

моделировать профессиональные навыки и компетенции бакалавров, 

магистров в области аудита и слушателей курсов повышения 

квалификации. 

Project Expert 7 Standard 

Локальная версия  

Позволяет прогнозировать финансовую отчетность предприятий и 

обосновывать эффективность инвестиционных проектов, применяется в 

области финансового планирования и прогнозирования. 

AuditXP Professional  Для выполнения курсовых, лабораторных и выпускных 

квалификационных работ по компьютерному аудиту. 
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Бухгалтерская справочная 

система «Система Главбух» 

Позволяет обеспечить высокий уровень профессиональной подготовки, 

моделировать профессиональные навыки и компетенции бакалавров, 

магистров в области бухгалтерского учета и слушателей курсов 

повышения квалификации. 

Электронная Система 

«Госфинансы»  

Позволяет обеспечить высокий уровень профессиональной подготовки, 

моделировать профессиональные навыки и компетенции бакалавров, 

магистров в области финансов и слушателей курсов повышения 

квалификации. 

Statistica Basic Academic  Позволяет выполнять математико-статистические расчеты при 

выполнении курсовых и выпускных квалификационных работ 

 

Формированию продуктивной образовательной финансово-экономической среды университета для 

поддержки уровня подготовки обучающихся университета, слушателей курсов повышения квалификации, 

населения Южного берега Крыма позволит обеспечить: 

 гибкую и оперативную реакцию на требования рынка труда на основе возможности задавать в виртуальном 
предприятии НОЦ необходимые компетенции при формировании специалистов по финансово-экономическим 

специальностям;  

 создание основ для формирования финансово грамотного поведения граждан в условиях цифровой 
экономики. 

Выводы.  

1.Создание в университете инновационной, гибкой и оперативно реагирующей на требования рынка труда 

образовательной, исследовательской и технологической среды дает возможность формировать необходимые 

компетенции при подготовке специалистов по финансово-экономическим специальностям. 

2. Решение первоочередных задач создания единой Крымской образовательной среды требует интеграции 

информационных ресурсов локальных и специализированных баз данных, ведение которых осуществляется 

разными организациями. Реализация данной стратегической инициативы позволит создать условия для 

обеспечения капитализации образовательных, научных и технологических результатов в образовании региона.  
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Аннотация: В работе исследована организация работы службы управления персоналом в гостиничном 

комплексе «Ялта-Интурист». Рассмотрены основные этапы проведения собеседования менеджером по персоналу. 

Summary: The paper studies the organization of the work of the personnel management service in the hotel 
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Гостиничный комплекс «Ялта-Интурист» построен в 1977 году. Номерной фонд предприятия составляет 

1140 номеров. Комплекс предоставляет широкий спектр услуг: 

 услуги размещения; 

 услуги организации общественного питания; 

 инфраструктура развлечений; 

 экскурсионное обслуживание и др. 
Для оказания данных услуг на территории гостиничного комплекса имеются 25 ресторанов и кафе, зоопарк, 

конференц-залы, бассейны и пляжи. Гостиничный комплекс пользуется популярностью у гостей, среди которых 

известные певцы и актеры. 

https://elibrary.ru/item.asp?id=26338682
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Учебная практика проходила в службе управления персоналом в должности помощников менеджера по 

персоналу.  

Менеджер по персоналу – это сотрудник, занимающийся подбором персонала в соответствии с 

требованиями, выдвигаемые генеральным директором к каждому из необходимых специалистов. К должным 

обязанностям менеджера по персоналу относятся: 

 мониторинг состояния рынка труда, информирование руководства об уровне средней заработной платы в 
стране и регионе; 

 проведение быстрого поиска работников; 

 проведение собеседования и тестирования для выявления навыков и качеств персонала; 

 кадровые ротации, направленные на решение стратегических вопросов; 

 планирование и решение трудовых вопросов; 

 составление и подписание трудовых договоров; 

 учет личных дел; 

 формирование кадрового резерва. 
Одной из поставленных задач в ходе прохождения практики было проведение собеседования. Данный 

процесс позволил сформировать профессиональные навыки по его проведению и выделить основные этапы, к 

которым следовала тщательная подготовка:  

1. Оценка рассматриваемого на должность кандидата для предполагаемой должности. В частности 
проведение оценки профессиональной пригодности соискателя: его профессиональных знаний и навыков, деловых, 

индивидуально-психологических и психофизиологических качеств. 

2. Определение соответствия рассматриваемого кандидата на замещение вакантной должности, а также 
преобладающих профессиональных качеств и навыков или наоборот качеств нуждаются в дальнейшем развитии. 

3. Проверка достоверности предоставляемой рассматриваемым кандидатом информации. 
Проводимая работа, указанная в выше перечисленных этапах, позволяла определить соответствие кандидата 

сформированной корпоративной культуре гостиничного комплекса «Ялта-Интурист». 

Таким образом, учебная практика позволила ознакомиться с будущей профессией, ее содержанием и рядом 

задач управленческой деятельности, а также с особенностями организации работы менеджеров по управлению 

персоналом гостиничной сферы деятельности. 
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На сегодняшний день проблема обучения иностранному языку актуальна, как никогда раньше, поскольку 

практически ни один квалифицированный специалист не может обойтись без знаний английского языка, кроме того 

особую популярность набирает и китайский язык. В свою очередь от него не отстают такие языки как немецкий 

или французский, иногда имеет также спрос и испанский. У современных педагогов возникает ряд проблем 

связанных с обучением студентов языкам. В первую очередь – это необходимость заинтересовать своих 

подопечных уроками и мотивировать их к постижению новых знаний, что является довольно непростой задачей. 

Обычные уроки, связанные с кучей теорий, повторяющимися упражнениями способны убить всю мотивацию в 

обучающемся и превратить интересный предмет в ненавистный, что явно отрицательно скажется на знаниях 

ученика. 

Для предотвращения подобного исхода педагогу стоит прибегнуть к помощи игровой методики, которая 

способна завлечь обучающегося своей необычностью и яркостью. Выделяют следующие признаки учебных игр 

[1]: 

- творческий, часто импровизационный, активный характер деятельности, проблемность; 
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- доступная, свободная развивающая деятельность, в которой ученик получает удовольствие не только от 

результата, но и от самого процесса работы; 

- групповой, совместный характер игровой деятельности; 

- мотивация, обеспечиваемая добровольностью, возможностью выбора, элементами соревнования и 

состязательности, удовлетворением потребности в самоутверждении и самореализации; 

- эмоциональная приподнятость, занимательность, индивидуальность самовыражения и развития 

личностных качеств; 

- социализация, профессиональная направленность и развитие коммуникативных способностей личности. 

Однако, как и каждая другая методика, игровая имеет также свои преимущества и недостатки, последние 

можно довольно легко компенсировать, путем правильного применения данной методики. Из преимуществ стоит 

выделить [2]: 

- повышение мотивации обучающихся и их интереса к предмету; 

- возможность самовыражения и самоопределения; 

- все обучающиеся равны и нет хороших или плохих учеников; 

- в игре есть некое таинство, которое толкает на поиск ответа; 

- игра является своеобразной практикой и позволяет обучающимся быстрее усваивать информацию; 

- создание некой состязательности, которая пробуждает азарт и особый интерес у играющих; 

- имеет всегда определенный результат; 

- в игре участвуют все ученики. 

Также выделяют данные недостатки подобного метода обучения [2]: 

- необходимость учитывать возрастные особенности группы обучающихся; 

- большие затраты времени на подготовку игры; 

- данный метод не способствует развитию умений добывать, систематизировать и применять знания; 

- не пригоден для развития навыков самообразования; 

- необходимость умения организовать обучающихся и игровой процесс. 

В заключении нужно отметить то, что игровая методика преподавания нашла свое достойное место среди 

иных успешных методов обучения таких как, грамматико-переводной, аудиолингвалный, прямой, структурный 

метод, лексический подход и т.д. В совокупности с данными методами игровой способен разнообразить уроки и 

сделать их в разы увлекательнее для обучающихся, а педагогу в свою очередь позволить проявить творческое 

начало, находчивость и оригинальность, а также наладить контакт с неуспевающими или недисциплинированными 

учениками.  
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Изложение основного материала статьи. Под налоговым бременем понимают долю доходов, которые 

уплачиваются государству в форме налогов [1]. По сути, величина налогового бремени говорит о стоимости, 

государства со всеми его функциями для человека, предприятия, страны. Важную регулирующую роль играют 

ставки налогов. Изменяя налог на прибыль, государство может создать или уменьшить стимулы.  

Налоговое бремя физических лиц, сравнивается лишь с бременем подоходного и непосредственно 

уплачиваемых населением из его личных доходов. Государство получает свои доходы и в процессе 

перераспределения ВВП путём налогообложения первичных и вторичных доходов. В свою очередь первичные 

доходы, следовательно, формируются в сфере материального производства, а вторичные образуются в результате 

перераспределения первичных доходов. Российская налоговая система построена, так, что налоговое давление 

выше, чем в других странах и налоговая система сделана таким образом, что перед нею все абсолютно равны [2]. 

Государство всегда сталкивается с необходимостью решать две взаимоисключающие задачи:  

- с одной стороны, значительно увеличить поступление налогов в бюджеты всех уровней; 

- с другой стороны - уменьшить бремя на налогоплательщиков. 

Стратегическая цель совершенствования налогообложения состоит в осуществлении принципов 

налогообложения с учетом согласования интересов государства и налогоплательщика, а также равновесия 

различных налоговых функций. Но до тех пор, пока налоговая практика показывает отсутствие разногласия между 

субъектами налоговых отношений. Следовательно, для обеспечения экономического подъема в стране требуется 

снижение налогового бремени. Введение Налогового кодекса Российской Федерации положило начало 

https://studref.com/308125/pedagogika/igrovye_tehnologii
http://urok.1sept.ru/%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%B8/608
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существенным изменениям в налоговой системе нашей страны. 

Сущность налогового бремени заключается в совокупном объеме обязанностей налогоплательщика, 

оцененных в денежном эквиваленте как сумма подлежащих уплате в бюджет налогов и сборов [3]. 

Стратегическая цель усовершенствования налогообложения заключается в реализации принципов 

налогообложения с учетом добровольного согласования интересов государства и налогоплательщика, а также 

равновесия налоговых функций. До тех пор, пока налоговая практика демонстрирует противоречия между 

субъектами налоговых отношений.  

Один из факторов налоговой системы, является ее стабильность. Таким образом нагрузка на 

налогоплательщиков должна быть по всей ее возможности равноправной и справедливой. Мировой практикой 

доказано, налоговая система, должна основываться на оптимальном сочетании интересов всех социальных слоев 

общества. Существенным недостатком налоговой системы является, то что на оптимальном сочетании она не 

совсем базируется. Одной из важнейших проблем является проблема упрощения налоговой системы Российской 

Федерации, где в свою очередь налоговая система является очень сложной. Следует сказать, что в соответствии с 

Конституцией РФ федеральные налоги относятся к федеральному правительству и устанавливаются федеральными 

законами. По поводу региональных и местных налогов, то по Конституции региональные налоги относятся к 

совместному ведению региональных и федеральных властей, а органами местного самоуправления 

предоставляется право вводить самостоятельно местные налоги [4]. 

Очень важным направление в налоговой политике выступает стабильность налогового законодательства. И 

для большей стабильности налогового законодательства и упрощения налогообложения следует привести в 

порядок всю систему законодательных, подзаконных нормативных актов, регулирующих налоговые вопросы. А 

также, необходимо, чтобы право на толкование законодательных и других нормативных актов, непосредственно 

связанных с налоговыми вопросами, имели только те органы, которые принимают их. К примеру, если закон был 

принят Государственной думой, то только она вправе толковать его. 

Также не менее важным является установление паритетных отношений между налогоплательщиками и 

налоговыми органами.  

Главным запасом увеличения платежей является снижение производимой продукции, а важной проблемой 

выступает регулирование цен и налогов, особенно касается производства в сельскохозяйственной отрасли. 

К тому же и налоговое бремя для плательщиков чрезвычайно высоко, а льготы несовершенны. Но также 

необходимо отметить, то что все-таки главным направлением совершенствования налогообложения было и 

остается наращивание налоговой базы, которая зависит от политики проводимой государством. То есть налоги 

должны стимулировать расширение налоговой базы, ибо она определяет налоговый потенциал страны. Налоги 

выступают главным образом, как метод привлечения доходов непосредственно в бюджет.  

А вот в целях расширения самой налоговой базы, должны быть разработаны методы налоговой защиты 

новых инвестиций и стимулирование НТП, а результатом будет получение дополнительного налога на прибыль. Не 

следует допускать налоговых льгот, на различные рода капиталовложений без их учета значимости в 

воспроизводственном процессе. 

 
Рисунок 1. Основные направления применения показателя налогового бремени [5]. 

Роль и значение показателя налогового бремени состоят в следующем: 

1) данный показатель необходим государству для разработки налоговой политики.  

2) исчисление налогового бремени на общегосударственном уровне необходимо для сравнительного анализа 

налоговой нагрузки разных странах.  

3) показатель налогового бремени необходим для анализа влияния налоговой системы страны на 

формирование социальной политики государства. 4) показатель налогового бремени используется в качестве 

индикатора экономического поведения хозяйствующих субъектов.  

Выводы. На данный момент проблема налоговых льгот чрезвычайно актуальна. При их сокращении, в 

следствии станет не только компенсация бюджетных доходов, но и восстановление принципа равномерности и 

справедливости распределения налогового бремени.  

При этом особое внимание следует обратить на тактику перехода к усовершенствованной налоговой 

системе. И таким образом, коренная перестройка дала бы для нашей налоговой системы и экономики в целом 

отрицательные последствия. Потому как период приспособления к новой налоговой системе, требует 

определенного времени. И если новая система во много раз превосходит старую, то в первый год ее применения 
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может повлечь неизбежные потери для бюджетов для всех уровней. 

Следовательно, выдержать такую огромную налоговую нагрузку сможет только экономика, которая обладает 

значительными финансовыми источниками, какими к сожалению, на данный момент наша экономика не обладает. 

Тем не менее улучшение налоговой системы, это большой для государства регулятор в экономике, который 

позволит исключить многие барьеры, мешающие стране хорошо и быстро развиваться.  

Налоговое бремя нельзя назвать чрезмерным, ставки по основным налогам – средние, не сильно высокие, но 

и не слишком низкие.  
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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению водоснабжения пещерных городов Крыма VIII-XVI. На 

основании подбора и изучения авторских книг известных историков и археологов, можно сделать вывод, что не все 

изучаемые пещерные города изначально имели природные источники воды. Человеку для благоустройства 

приходилось делать искусственные колодцы, путём выдалбливания скальной породы. Также были сделаны так 

называемые осадные колодцы, которыми пользовались во время осады города врагом. 

 Ключевые слова: вода, колодец, исследования, источник, керамический водопровод. 

Эски-Кермен 

Осадный колодец находится у самого края восточной части плато. В толще скалы вырублены круто 

уходящие в низ 6 марш ей ступеней, которые имеют по разным источникам от 89 до 95 ступеней. Лестничный 

марш в конце переходит в 10-ти метровую галерею, в конце которой и находится выдолбленная в скале ванна, в 

которую вода просачивается с потолка. Одними из первых исследователей данного памятника были Н.И. Репникова 

и Ф. И. Шмита, по их мнению, запас воды в галерее колодца составлял примерно 80 куб. м. Вода в колодце Эски-

Кермена могла поступать не в результате атмосферных осадков в виде дождя, а в следствии накопления 

атмосферной влаги виде ночной росы на поверхности скалы и дальнейшим проникновением влаги внутрь 

пористой известняковой породы, из которой сложена скала Эски-Кермена.  

В связи с тем, что внизу колодца естественное освящение отсутствует в стенах последнего 6 – го 

лестничного марша и галерее высечены ниши для установки светильников. Древние мастера позаботились также о 

том, чтобы водоносы могли разойтись на узких лестничных маршах, сделав на их концах площадки. Они 

освящались естественным светом, через прорубленные в скале окна. При входе в колодец, имеется комната скорее 

всего для охраны источника, которая была построена в более позднее время. Так как это осадный колодец, им 

пользовались во время длительной осады города, а в мирное время пользовались дождевой водой. Т. Фадеева в 

своей книге «Крымские пещерные города и крипты» обращает внимание читателя на то, что: «В мирное время 

город пользовался водопроводом из керамических труб, подводивших воду за четыре километра от родников 

соседней балки» [1, с. 49].  

Город прекратил своё существование с приходом карательного отряда темника Ногая в конце XIII вв.  

С разрушением города так же пострадал и колодец. А.Герцен отметил это: «Осаждавшие Эски-Кермен 

пробили скалу между четвёртым и пятым маршами лестницы, внутри примыкавшей к колодцу естественной 

пещеры. В результате колодец стал доступен извне снизу» [2, с. 66] .  

Данным колодцем пользовались вплоть до конца XVIII. Вода в нём имеется и в наши дни, но пить её не 

рекомендуется т.к. колодец загрязнён.  

Кыз-Кермен 

Исследования Кыз-Кермена указывают на то, что – это городище существовало в период с первой половины 

VIII в. Это известно из археологических раскопок по найденным керамическим остаткам.  

Во время исследований были обнаружены крепостные сооружения, жилищные постройки, 

виноградодавильни – тарапаны, а также три искусственные пещеры, одна из которых являлась цистерной. А. Белый 

в своей статье «Источник водоснабжения городища Кыз-Кермен» сообщает: «Под толщей напластований в 

коренном дне полости обнаружены два корытообразных искусственных углубления, вытянутых длинными осями с 

юго-запада на северо-восток» [3, с. 62]. Проведенные в гроте археологические раскопки показали, что в древности 

здесь был вырублен вместительный бассейн. Небольшая округлая ванночка с отстойником, выбитая на дне у 

внутренней стенки бассейна. Эта выемка собирала воду из второстепенной увлажненной трещины. Из 

археологических раскопок следует, что водосборочное сооружение было сделано не ранее VIIIв., и пользовались 

им до XVI, как показывают остатки сохранившейся керамики. Раскопки открыли два стратиграфических горизонта. 

Статья А. Белого указывает: «Первый (сверху) стратиграфический комплекс…Его образование датируют 

немногочисленные фрагменты простой и поливной позднесредневековой керамики преимущественно XV-XVI вв.» 

и ещё: «Датировка раннего керамического комплекса не выходит за рамки VIII-IX вв. и в точности соответствует 

времени существования укреплённого поселения на плато Кыз-Кермен» [3, с. 64, 66]. Источник в гроте был 

ближайшим к средневековому поселению, о чём свидетельствует благоустроенный спуск к нему с плато. Из-за 

доступности этого источника со стороны ущелья, его нельзя назвать стратегическим. Однако, он достаточно 

надёжно укрыт, и в случае осады крепости, этот источник мог по-прежнему обеспечивать водой жителей городища. 

Мангуп-Кале 

Исследования на мангупском плато показывают, что оно было привлекательным для людей, ещё в период 

энеолита. Т. Фадеева упоминает об этом в своей книге «Пещерные города и монастыри в окрестностях 

Бахчисарая»: «Согласно археологическим исследованиям мангупское плато, обеспеченное водой, труднодоступное 

для врагов, привлекало людей со времён энеолита» [4, с.58].  

Однако не смотря на наличие источников в балках Мангупа, на самом плато имеется глубокий колодец. Т. 

Фадеева в своём труде «По гордому Крыму» представляет хорошее описание колодца, а именно: «Ближе к 
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северному обрыву находится колодец, снабжавший защитников цитадели водой и позднее засыпанный турками. 

Расчистка колодца в 1966 г. показала, что он вырублен в скале на глубину 23,6 м, где проходит водоносная трещина, 

из которой вода поступала в естественный грот у подножия обрыва мыса» [5, с.115]. Таким образом проделанная в 

глубь материка шахта, перехватывала водоносную жилу, и вода скапливалась в искусственно сделанном 

водосборнике. 

Известный турецкий путешественник Эвлия Челеби в период пребывания в Крыму отметил, что в этот 

колодец находится под каменным куполом и в него можно спуститься по деревянной лестнице с 50 ступенями. 

Чуфут-Кале 

Не так давно в 1998-2001 гг. спелеологами был раскопан ещё один колодец на Чуфут-Кале. Руководствуясь 

историческим данными, спелеологи из Центра спелеотуризма «Оникс-тур» начали поиски. И в 1998 году был 

найден засыпанный колодец. Его грандиозность не уступает знаменитому колодцу на Эски-Кермене. Первые 

упоминания о нём принадлежит французскому путешественнику де Ла Мотрэ, автору книги «Путешествие в 

Европу и Азию»; ссылаясь на него, Дюбуа де Монпере написал: «…здесь (на Бурунчаке) имелся колодец или 

естественная цистерна, облицованная тесаными камнями и наполненная водой, никогда не иссякавшей. 

Местонахождение колодца, который был, несомненно, заделан турками, сегодня неизвестно. 

Ю. Могаричёв описывает это так: «Это Сокур-Кую (слепой колодец) … Колодец состоит из наклонной 

галереи, вертикальной шахты и ряда других сооружений. Выделяется несколько строительных периодов» [6, с. 

255]. Интересно, что А. Гуськов называет этот же колодец не Сокур-Кую (слепой колодец) как Ю. Могаричёв, а 

Тик-Кую (перпендикулярный колодец) и даёт более насыщенную информацию, а именно: «… Вертикальная шахта 

пробита на глубину около 45 м. Она оканчивается винтовым спуском к бассейну. Чтобы добираться до этого спуска 

была пробита наклонная галерея длиной около 100 м» [7, с.182].  

Следует также отметить, что с давних пор вода в крепости была привозной - ее брали в источниках, Карай-

Чокрак и Гази-Мансур. Использовали дождевую и талую воду, а также делали запасы воды в виде снега и льда 

хранили в пещерах под соломой и войлоком. 

Выводы и предложения: Изучая организацию водопользования пещерных городов Крыма, можно отметить 

что, строились осадные колодцы, прокладывались водопроводные магистрали, которые вели воду в города за 

многие километры. На примерах таких городов как Эски – Кермен и Чуфут – Кале было рассмотрено устройство 

осадных колодцев. Это сложные гидротехнические сооружения, для создания которых требовалось не мало усилий, 

времени и хороших расчетов. 

  На примере такого пещерного города как Мангуп, можно увидеть, что строители за ведомо построили 

город на этом месте, т.к. на склонах этой горы были природные источники воды, которые охотно использовались 

местными жителями, и он был труднодоступен для неприятеля. 
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Аннотация: В статье рассматриваются услуги санаторно-курортного комплекса. Определено, что на сегодня 

важной задачей является развитие санаторно-курортного комплекса, предоставление сервисного обслуживания 

квалифицированным персоналом. Проведен анализ факторов, предоставляемых услуг, сервисного обслуживания в 

санатории «Днепр» г. Ялты. Предложены рекомендации по совершенствованию сервисного обслуживания, которые 

сформируют основы для удовлетворения потребностей гостей.  
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Summary: The article discusses the services of the Spa complex. It is determined that today an important task is the 

development of the Spa complex, the provision of service by qualified personnel. The analysis of factors, provided 

services, service in the sanatorium " Dnepr» G. Yalta. Recommendations for improvement of service which will form bases 

for satisfaction of needs of guests are offered. 

Key words: hotel service, provision of services, tourism, sanatorium, product, tourist service. 

В России туристический бизнес достаточно быстро развивается, относительно экономики важно применять 

и учитывать современные методы управления, а также предоставление качественных услуг, а также качественный 

сервис гостям своей страны [4, с. 11]. 

Санаторно-курортный комплекс включает в себя не только услуги проживания, лечения, питания, а также 

предоставляет своим гостям спектр дополнительных услуг. Санаторий формирует комплексный продукт и 

предоставляет его своим гостям, продвигая который, задействованы элементы, услуги индустрии туризма. 

Санаторно-курортный комплекс объединяет в себе обще-профессиональные качества сферы деятельности людей, 

включая в себя: туристическую деятельность, гостиничную деятельность, отдых и развлечения, предоставление 

медицинских услуг, экскурсионную деятельность, общественное питание, учитывая все потребности своих гостей, 

на удовлетворение их потребностей. 

Гостиничный продукт – результат деятельности гостиничного предприятия, который предлагается 

потребителям, и создан для их нужд и потребностей [1, с. 9]. 

Основное направление деятельности, в формировании конкурентных преимуществ в санаторно-курортной 

отрасли, является предоставление услуг высокого качества по сравнению с конкурентными предприятиями [7, с. 

63]. Данное предприятие основывается на предоставлении медицинских услуг. Основным является предоставление 

таких услуг, которые превосходили ожидание целевых клиентов. Если представление о предоставленной услуги в 

ожидании не соответствует заявленной, гость теряет интерес, также предприятие тем самым теряет постоянных 

клиентов [6, с. 168]. Важнейшей задачей является развитие санаторно-курортного комплекса, сохранение 

сервисного обслуживания, преумножение навыков персонала в обслуживании гостей, повышения их знаний в 

области сервисного обслуживания. Санаторий «Днепр» имеет стабильное положение на рынке туристических 

услуг. Администрация санатория предполагает улучшение качества обслуживания для своих гостей, увеличение 

удобств, а так же поддержание спроса у гостей на услуги предоставляемые санаторием. 

Актуальностью данного исследования является анализа факторов, предоставляемых услуг, сервисное 

обслуживание для своих гостей. Следует иметь ввиду, что термин «сервис» появился уже в Новое время и был 

полностью ориентирован на рыночное отношение [3, с. 17]. 

Сервисные услуги были рассмотрены в работах таких авторов: В.Н. Соловьева, Т. Хилл, Ф. Котлер, А.А. 

Веринго, М.В. Никитина. 

На данный момент существует достаточно много не разрешенных проблем. Менеджеры и профессионалы в 

сфере услуг в современной российской культуре столкнулись с необходимостью повышения качества сервиса и 

удовлетворения потребностей клиентов на высоком уровне [7, с. 4]. 

Объектом исследования выступает санаторий «Днепр». 

Предметом исследования являются сервисные услуги в санаторно-курортном комплексе. 

Целью является совершенствование системы сервисного обслуживания в санатории «Днепр». 

Практической значимостью данной работы является применение результатов исследования на предприятии 

и рекомендаций к работе данного предприятия для анализа качества предоставления качественных услуг, а также 

разработка рекомендаций для усовершенствования предоставляемых услуг в санатории.  

Туристская услуга – результат деятельности туристского предприятия по удовлетворению соответствующих 

потребностей туриста. Пастухов А.Л. утверждает, что «сфера услуг – это свободная обобщающая гиперотрасль, 

включающая предоставление разнообразных видов услуг, оказываемым предприятием для гостей, имеющее 

перспективное развитие в обществе» [2, с. 448]. 

Сервис – процесс предоставления услуги, т.е. деятельность поставщика услуг, необходимая для обеспечения 

услуги. Аспекты понимания сущности сервиса:  

 потребности; 

 услуга; 

 сервис; 

 деятельность. 

Сервисная деятельность, является областью человеческих взаимоотношений, где формируется технологии 

по удовлетворению человеческих потребностей [4, с. 180-183].  

ФБЛПУ «Санаторий «Днепр» Федеральной налоговой службы» круглогодично действующий санаторий с 

лечебной базой в области кардио-пульмонологии, гастроэнтерологии, урологии. 

Для отдыхающих санатория «Днепр» созданы все условия, чтобы наслаждаться морем, солнцем, старинным 

Харакским парком, жемчужинами архитектуры Южного побережья и исторического прошлого всего Крыма.  

Квалифицированные экскурсоводы проведут по царским тропам и познакомят с ранее недоступными 

фактами из жизни Романовых в Крыму. Приветливый персонал, комфортабельные номера со всеми удобствами, 

широкий спектр услуг предоставляемых санаторием не оставят равнодушными даже с Высокий профессионализм 

мед персонала, современное оборудование и компьютеризация делают возможной передовую диагностику 

широкого спектра заболеваний.  
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В санатории применяются технологии диагностики и лечения. Используется редкие методы лечения: 

низкочастотная терапия, внутривенная лазерная терапия, метод галокамерной декомпрессии, искусственной 

регуляции дыхания и многое другое. С 2001 г. в санатории работает бювет минеральных вод. Каждый пациент 

получает лечение согласно реабилитационной программе с перспективой его продолжения по возвращении домой 

требовательных гостей. 

Основным направлением и главными задачами данного санатория является удовлетворение потребностей 

гостей в отдыхе, а также профилактика и лечение отдыхающих, предоставление рекреационных услуг, организация 

досуговых мероприятий. 

На данный момент санаторий «Днепр» предоставляет своим отдыхающим очень мощную лечебную базу, а 

также профилактические- оздоровительные мероприятия, но на ряду с этим существует потребность в решении 

проблем связанные с расширением комплекса предоставляемых услуг, а так же реконструкции отдельных зон 

санатория, необходимости лифта в основном корпусе, косметического ремонта в отдельных помещениях, 

улучшение технической базы. 

Основными направлениями данного санатория являются: медицинские услуги, рекреационные услуги, а так 

же дополнительные. 

В совершенствование медицинских услуг можно внедрить новые методики лечения и диагностику, не 

имеющие конкуренцию на ЮБК, а так же открытие СПА зоны. 

Рекреационные услуги дополнить улучшенным комфортом, проведением косметического ремонта, 

установление лифта в основной корпус, реконструкции отдельных помещений и зон санатория, создание 

улучшенного интерьера и экстерьера санатория, открытие комфортабельной комнаты отдыха, а так же 

оборудованной детской зоны. 

В дополнительные услуги внесение организационных экскурсионных походов по историческим местам 

вблизи нахождения санатория, услуги трансферта, а также аренды автомобиля, осуществление перевозок. 

Интерес общества возрастет, и спрос на услуги увеличится. 

Современное предприятие действует в рыночной среде, контролируемой и регулируемой государством и 

другими финансовыми и экономическими институтами и организациями [5, с. 17]. Особенность санаторно-

курортного отдыха в том, что данная отрасль пользуется высоким спросом у населения, в связи с этим требуется 

углубленное изучение данной отрасли – санаторно-курортной индустрии, т.к. отрасль имеет большое значение. 
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Аннотация: в статье рассматриваются характерные особенности иллюстрации. Выявлены истоки этого 

жанра. Показано, что книжная иллюстрация выступает не только изображением, поясняющим события в тексте, но 

и является фактором эстетического воспитания читателей. 
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Summary: The article discusses the characteristic features of the illustration. The origins of this genre are revealed. 

It is shown that book illustration is not only an image explaining events in the text, but is also a factor in the aesthetic 

education of readers. 

Key words: book illustration, image, graphic art. 

Иллюстрация – рисунок, фотография, гравюра или другое изображение, поясняющее текст. Иллюстрации 

используются для передачи эмоциональной атмосферы художественного произведения, визуализации героев 

повествования, демонстрации объектов, описываемых в книге, отображения пошаговых инструкций в технической 

документации. Иллюстрация получила широкое применение в журнальном, рекламном и книжном деле. 



«Студенческая практика – ключ к будущей профессии: профессиональный рост будущего специалиста»,  

14-15  ноября 2019 г., г. Ялта 

 81 

Небольшие изображения способны быстро донести до читателя основную идею текста и выступают в роли 

визуальной метафоры. 

Художественная иллюстрация – важнейший элемент книги для детей, во многом определяющий её 

художественную ценность, характер эмоционального воздействия, возможность использования её в процессе 

эстетического воспитания читателей. Поскольку художник-иллюстратор в детской книге выступает как творец и 

соавтор писателя, он не просто отражает в своих рисунках мир литературного произведения, но и дает трактовку, 

зрительную интерпретацию, свое понимание событий и образов. 

Таким образом, книжная иллюстрация как особый вид изобразительного искусства оказывает громадное 

влияние на формирование чувственного восприятия мира, развивает в читателе эстетическую восприимчивость, 

выражающуюся, прежде всего, в стремлении к красоте во всех ее проявлениях. Иллюстрация в книге - это первая 

встреча детей с миром изобразительного искусства. 

Самые ранние сохранившиеся иллюстрации сопровождают тексты папирусных свитков Древнего Египта. В 

свитках поздней античности (эллинистических, древнеримских и ранневизантийских) изображения выносятся в 

пустые пространства между строками или на поля. В средневековых рукописных книгах иллюстрация выполнялись 

в технике миниатюрной живописи. 

Примерно к периоду 1470-1550 гг. относится первый расцвет ксилографии и гармоническое объединение 

текста с иллюстрациями. Печатали гравюры на дереве чаще всего на бумаге обычной типографской краской, 

печатали от руки или простым типографским прессом. Одно из важных преимуществ гравюры на дереве 

заключается в очень большом количестве (несколько тысяч) хороших, ясных отпечатков с одной и той же доски. 

С середины 18 столетия иллюстрации занимали в книге главное место, а тексту отводили роль дополнения, 

пояснения к гравюрам, которые и определяли успех издания. 

Подлинным «золотым веком» искусства иллюстрации стал 19 в. Изобретение торцовой гравюры Т. Бьюиком 

(в Англии) и литографии А. Зенефельдером (в Германии) дало в руки художников-иллюстраторов многообразные 

средства художественной печати, позволившие придать высоко эстетический облик даже дешевым и массовым 

изданиям. 

Творчество Ивана Яковлевича Билибина - это традиции древнерусского народного искусства на 

современный лад, в соответствии со всеми законами книжной графики. В своих работах Иван Билибин разработал 

систему графических приемов, которые дали возможность объединять иллюстрации и оформление в одном стиле, 

подчинив их плоскости книжной страницы. Характерные черты «Билибинского» стиля: красота узорного рисунка, 

изысканная декоративность цветовых сочетаний, тонкое зрительное воплощение мира и сочетание яркой 

сказочности с чувством народного юмора. 

То, что И.Я. Билибин делал, является примером того, как может сосуществовать современность и культура 

прошлого. Являясь, по сути, иллюстратором детских книг, он привлёк своим искусством внимание гораздо 

большей публики зрителей, критиков и ценителей прекрасного. 

Графика - это вид изобразительного искусства, включающий рисунок и печатные художественные 

произведения (многообразные виды гравюры), основывающиеся на искусстве рисунка, но обладающие 

собственными изобразительными средствами и выразительными возможностями. 

Графика может быть подразделена на три вида: 

 - монументальную - тесно связанную с архитектурным ансамблем, например, плакат (монументальная 

печатная графика), настенная графика, картоны; 

- станковую - выполняемую "на станке”, не имеющую связи с определенным интерьером, назначение и 

смысл произведения полностью исчерпывается художественным содержанием (рисунок, эстамп, лубок); 

- декоративную - книжные иллюстрации, открытки, любые графические изображения на любом предмете, 

не имеющие особенной художественной ценности, а служащие для организации поверхности предмета. 

Графика - это рисунок, который может быть воспроизведен во многих экземплярах при помощи различных 

техник, как рукотворных, так и машинных. 

Книжная графика отражает действительность через образное, наглядное воспроизведение ее зримых форм, 

передает облик предметов и явлений окружающего мира, все многообразие воспринимаемых зрением событий. 

Иллюстрации можно подразделить на: 

- научно-познавательные (карты, планы, схемы, чертежи и т.п.); 

- художественно-образные (истолкование литературного произведения средствами книжной графики). 

В зависимости от размера и расположения в книге бывают следующие виды иллюстраций: 

- фронтиспис (в качестве фронтисписа помещают портрет автора) 

- заставка; 

- полосная иллюстрация (во всю страницу); 

- полуполосная; 

- разворотная (на двух страницах); 

- оборонная (небольшой рисунок, окруженный текстом); 

Таким образом, иллюстрация остается одним из важнейших средств передачи художественной мысли, являя 

собою источник избирательного и разнонаправленного развивающего материала. Синтез иллюстраций с текстом 

обеспечивает параллельно-последовательное восприятие информации. 
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Аннотация. В каждой организации персонал должен эффективно выполнять свои обязанности. Статья 

посвящена анализу и оценке технологии работы администратора гостиницы (портье) в гостиничном предприятии 

«Крымский бриз». В результате работы были созданы рекомендации, которые помогут администратору выполнять 

свою работу более качественно. 

Ключевые слова и фразы: администратор гостиницы, служба приема и размещения, менеджмент, 

совершенствование деятельности портье, сфера обслуживания, организация и управление, гостиничный сервис, 
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Summary. In each organization, staff must effectively fulfill their responsibilities. The article is devoted to the 

analysis and evaluation of the technology of the hotel administrator (receptionist) in the hotel company "Crimean Breeze". 

As a result of the work, recommendations were created that will help the administrator to carry out their work more 

efficiently. 

Key words and phrases: hotel administrator, reception and accommodation service, management, improvement of 
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Каждая служба в гостинице имеет свою значимость и должна выполнять определенные цели. Прежде чем 

выполнить конкретную цель службы гостиницы, не только руководитель должен организовать работу всего 

персонала данной службы, но каждый сотрудник обязан с умом распорядится своим рабочим временем и 

соблюдать все стандарты [1]. 

Профессия администратор гостиницы или портье предполагает внимательность, аккуратность, физическую 

выносливость, вежливость, тактичность, доброжелательность, общительность, презентабельную внешность. 

Администратор должен обладать знаниями в области гостиничного дела, уметь вести документацию, знать 

правила пожарной безопасности и т.д. Работая в отеле, где часто останавливаются иностранцы, он должен уметь 

объясняться на иностранном языке [4]. 

Чтобы проанализировать выполнение работы администратора гостиницы в гостинице «Крымский бриз», 

необходимо провести сравнительный анализ работы службы приема и размещения с другой гостиницей. Для этой 

цели был выбран, находящийся рядом отель «Mriya Resort & SPA».  

Служба приема и размещения как известно присутствует во всех отелях, это «лицо» гостиницы. Без данной 

службы никуда. В гостиничном предприятии «Mriya Resort & SPA» в рассматриваемую службу входит еще и 

служба бронировании, а в «Крымском бризе» служба бронирования входит в отдел продаж и маркетинга, что дает 

преимущество Резиденции «Крымский бриз», рассматривать, анализировать информацию более быстро и затем 

передавать ее администраторам гостиницы, а это сказывается на быстроте выполнения работы сотрудников, как и 

службы приема, так и службы бронирования. 

Что касается организационной структуры служб в двух рассматриваемых отелях, то они подобны, но все 

таки есть различия. В «Крымском бризе» сотрудников службы приема насчитывается семь: четыре 

администратора, два белмана и руководитель службы приема, два дворецких, а в «Mriya Resort & SPA» - 

количество персонала немного больше, за счет службы бронирования: пять сотрудников, три из которых 
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менеджеры по бронированию и два старших менеджера. 

В «Крымском бризе» как и в «Mriya Resort & SPA» администраторы приема - одни из первых сотрудников, 

которые контактируют с гостями. Они не только ответственны за размещение гостей, но еще и от их 

профессионализма зависит, захочет ли гость остановится в отель вновь.[6]. 

Читая отзывы посетителей отеля, было обнаружено, что «Крымский бриз» немного уступает в уровне 

обслуживания. Иногда администраторы не соблюдали стандарты. Исследования показали, что это происходит из-за 

частой смены персонал. Новый персонал не успевает адаптироваться, и первое время плохо знает структуру отеля и 

нервничает, отсюда и идет уклонение от стандартов и непонимание гостя [5]. 

«Все обслуживание гостиницы начинается со службы приема и размещения, которая выполняет 

предварительный заказ мест и номеров. Главным фигурирующим «элементом» данной службы является менеджери 

администратор гостиницы (портье)» [2, с. 181]. 

 Администратора гостиницы также называют французским словом «портье» (фр. portier porte дверь), потому 

что администратор – это сотрудник, который встречает постояльца, как только тот переступает порог отеля [3, с. 

203]. 

В данной гостинице администратор справлялся со своими функциями и обязанностями, но были выявлены 

некоторые недочеты в его работе. Для устранения выявленных недостатков и улучшения сервиса гостиницы 

разработаны следующие рекомендации: 

1) для повышения культуры общения (исправления своих ошибок при общении) и качества выполнения 

стандартов обслуживания гостей гостиницы «Крымский бриз» необходимо провести тренинг по «Психологии и 

технологическим приемам работы с гостями; 

2) организовывать для сотрудников службы приема выезды на специальные мероприятия, такие как 

стажировки, обучение раз в год на курсах повышения квалификации; 

3) необходимо лучше мотивировать сотрудников и добиваться того, чтобы выполнение их целей помогало 

развитию всего гостиничного предприятия; 

4) внедрить в гостиничном комплексе систему обучения подготовки нового персонала, для более быстрой 

адаптации на своем рабочем месте. 

Конечно, для выполнения данных рекомендации по совершенствованию деятельности администратора 

гостиницы, организация должна будет использовать собственные финансовые ресурсы. Но, несмотря на это, 

инвестиции, вложенные в образование сотрудников – это вклад в успешное и стабильное развитие бизнеса 

предприятия. 

После устранения всех недочетов гостиница сможет улучшить результаты деятельности подразделения и 

поднять уровень обслуживания на ступень выше, т. к. после проведения тренингов персонал службы приема и 

размещения повысит свою квалификацию.  
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На основе Закона Российской Федерации «Об образовании» В котором сказано что, образование должно 

быть ориентировано на обеспечение самоопределения личности, создание условий для ее реализации. Одним из 

главных принципов государственной политики в сфере образования является обеспечение права на образование в 

связи с потребностями личности, особенностями развития, способностями и интересами человека. 

Применяя личностно-ориентированный подход в обучении позволяет: олицетворять отношение детей и 

взрослых; сформировать и сохранить личностность обучающегося в социуме; учитывая происходящее со временем 

изменение в индивидуальном развитии обучающегося и применять в связи с этим новые подходы и технологии в 

процессе обучения. 

В связи с этим образование переживает процесс модернизации. Традиционные школы, ориентированные на 

передачу знаний, умений и навыков уходят на второй план, по сравнению со школами которые «идут в ногу со 

временем».Поэтому главной стратегической линией является личностно-ориентированный подход. 

Личностно-ориентированное обучение-это такое обучение, где во главу угла ставится личность ребенка, ее 

https://crimeabreeze.com/
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самобытность, самоценность, субъектный опыт каждого сначала раскрывается, а затем согласовывается с 

содержанием образования. Личностно-ориентированное обучение, по мнению И. С. Якиманской, должно 

обеспечить своеобразную встречу субъектного опыта, сложившегося у ребенка в дошкольном возрасте, с 

общественно значимым опытом в виде обмена и согласования ценностей, смыслов, значений. И. С. Якиманская 

обращает внимание на то, чтобы направленность обучения на индивидуально-личностное развитие учащихся 

нашло отражение в учебных программах, которые бы инициировали субъектный опыт учащихся и 

ориентировались на использование разных способов учебной работы [Якиманская И. С., с. 169].  

Главной целю Личностно-ориентированного подхода обеспечить обучающихся такими условиями на уроках, 

которые позволили бы им раскрыть свои природные способности в полной мере, что проявилось бы высоком 

качестве знаний предмета. 

Система личностно-ориентированного обучения в школе, по мнению Л.М.Фридмана, должно состоять из 

следующих подсистем: 

1. Мониторинг процесса личностного развития каждого ученика. 

2. Классно-урочное занятие 

3. Домашняя работа обучающегося. 

4. Внеурочная работа по предмету.  

5. Ученическое самоуправление. 

6. Трудовая деятельность учащихся 

Мониторинг процесса личностного развития каждого ученика. Любая работа детей – большой труд, и 

цену ее результата в виде документов портфолио ученики хорошо знают. Наполнение портфолио не есть для детей 

самоцелью, с его помощью они становятся более уверенными в себе и получают поддержку от своих 

одноклассников и личностный рост. Личностный рост – своеобразный выход за рамки уже достигнутого, он и есть 

развитие ценностного отношения личности к тем объектам действительности, которые признаны ценностью в 

рамках нашего времени, с которой отождествляет себя сама личность. 

Классно-урочное занятие. Ключевым компонентом классно-урочной системы организации обучения 

является урок. . Несмотря на малую длительность, урок сложный и ответственный этап учебного процесса – от 

качества отдельных занятий в конечном итоге зависит общее качество школьной подготовки 

Домашняя работа обучающегося. Специальные исследования показывают, что проблема повышения 

эффективности обучения может быть успешно решена только при условии, если высокое качество уроков будет 

подкрепляться хорошо организованной домашней работой учащихся. 

Внеурочная работа по предмету. Она позволяет привить интерес к предмету как науки, расширить знания, 

необходимые для продолжения обучения в дальнейшем. Осмысленно запоминать и воспроизводить определения и 

свойства по данной теме. 

Ученическое самоуправление. Ученическое самоуправление рассматривалось нами как возможность 

преодоления ситуации, при которой в школе ничего не зависит от самих гимназистов. Полноправное ученическое 

самоуправление даёт ребятам серьезные рычаги влияния на школьную политику – не только на свою собственную 

жизнь в школе, но и на жизнь взрослых, на приятие тех или иных решений, на выбор путей решения различных 

проблем школьной жизни, в конечном итоге – на направление развития школы. 

Трудовая деятельность учащихся. Чтобы трудовая деятельность учащихся развивала их сознательность, 

взгляды и убеждения и способствовала формированию практической стороны трудолюбия как личностного 

качества. 

Проанализировав работы современных педагогов, можно выделить такие принципы личностно-

ориентированного урока: 

1. Использование субъективного опыта ребенка 

2. Предоставление ему свободы выбора при выполнении заданий, решение задач, стимулирование к 

самостоятельному выбору и использованию наиболее значимых для него способов проработки учебного материала 

с учетом его типов, видов и форм.  

3. Накопление знаний, умений и навыков не в качестве самоцели, а важного средства реализации детского 

творчества. 

4. Обеспечение на уроке личностно значимого эмоционального контакта учителя и учеников на основе 

сотрудничества, сотворчества, мотивации достижения успеха через анализ не только результата, но и процесса его 

достижения. 

При изучении разделов стереометрии, чтобы включить все принципы личностно-ориентированного 

обучения мною проводиться ряд следующих работ: 

 Серия задач ( в игровой форме) на определение пространственного мышления обучающегося; 

 Демонстрация макетов и наглядного пособия, сравнение их с окружающими объектами 

 Как домашнее (творческое) задание самостоятельно создать из подручных средств, или найти объекты 
напоминающие ту или иную изучаемую фигуру. 

 Предлагаю изобразить ту или иную геометрическую фигуру с разного ракурса. 
В результате обучающиеся должны не только учиться и воспитываться, а жить полной, эмоциональной 

эмоционально насыщенной жизнью, в которой они могут удовлетворять свои природные, социальные и духовные 

потребности, и подготовить себя к взрослой самостоятельной жизни . 

Обучающиеся избирательно относятся ко всему, что воспринимают из внешнего мира. Далеко не все 
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понятия усваиваются обучающимися, а только те, которые входят в состав их личного опыта. На основе этого 

начальной точкой в организации обучения является актуализация субъектного опыта, поиск связей, определение 

зоны ближайшего развития. 
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Аннотация: В работе рассмотрены практические аспекты создания элементов электронных 

образовательных ресурсов в системе дистанционного образования Moodle 3+. Приведены особенности создания и 

наполнения банка тестов вопросами различного типа на примере дисциплины «Информатика и компьютерные 

технологии». 
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Abstract: The paper discusses the practical aspects of creating elements of electronic educational resources in the 

distance learning system Moodle 3+. The features of creating and filling a test bank with questions of various types are 

given on the example of the discipline "Computer science and technologies". 
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Для создания электронного образовательного ресурса (ЭОР) одной из самых подходящих по соотношению 

«стоимость / наличие требуемых функций» систем класса LMS является Moodle. Для различных типов задач в 

системе представлены и могут быть разработаны различные плагины. 

Основные виды плагинов системы Moodle. 

«Элемент курса» – это основной плагин, с помощью которого разработчик (преподаватель, ассистент) может 

составлять структуру курса. Данный плагин может быть интерактивным и не интерактивным (в последнем случае 

он называется ресурсом). В качестве примера ресурсов можно привести так называемые «страницы» и ссылки на 

внешние веб-страницы. А к интерактивным элементам относятся все формы обратной связи - форумы, тесты и 

задания, а также элемент wiki [1]. 

«Блок» – это элемент интерфейса, который может быть добавлен на различные страницы для отображения 

дополнительной информации. Примерами плагинов типа «Блок» являются «Календарь» и «Пользователи на 

сайте», входящие в стандартную сборку системы Moodle. 

Учебный курс можно представить в удобной для преподавателя и студента структуре: единственный элемент 

(например, выполненный согласно стандарту SCORM, или тест), а также разделить курс по темам и неделям.  

В Moodle встроены средства администрирования всех ресурсов системы: пользователей, курсов, групп и т. д. 

Например, для каждого курса пользователю назначается роль, которая регулирует его права и возможности: 

администратор, преподаватель, студенты, гости. Пользователей удобно и можно объединить в группы, как 

глобально в системе, так и внутри курса. Это позволяет проводить учёт и мониторинг активности пользователей, и 

отслеживать освоение курса в целом. Все оценки хранятся в журнале.  

Курсы являются, за счет возможностей системы Moodle, гибкими и адаптивными, преподаватель или 

администратор в любой момент может изменять вид и структуру курса, наполнять разделы и темы новым 

содержанием, обновлять и актуализировать тесты и в целом легко актуализировать содержание дисциплин. 

На примере рассмотрим структуру курса «Информатика и КТ», а именно принцип создания элементов курса 

– тесты, с использованием различных типов вопросов [2]. 

Прежде чем наполнять тест вопросами, необходимо создать его как элемент структуры курса и внимательно 

внести основные настройки. Возможности плагина Moodle позволяют указать для каждого теста исчерпывающие 

сведения по настройке, что делает его удобным инструментом для дистанционного образования. Во-первых, можно 

указать интервал времени, в течение которого разрешается пройти тест (обычно для текущих тестов это несколько 

дней недель, для итоговых – сутки или часы). Во-вторых, если это критично (тест итоговый или необходима 

тренировка студентов), можно ограничить время выполнения одной попытки теста; также, во избежание обмана 

путём статистического наращивания вероятностей правильного ответа, можно задать интервал между первой и 

последующими попытками прохождения теста. Для удобства просмотра следует указать количество вопросов на 

странице; дополнительное разнообразие вариантов даёт возможность задания случайного порядка вопросов и 

случайного порядка ответов в каждом вопросе. Также можно ограничить количество разрешённых попыток пройти 

тестирование. Имеется опция обучающего режима (режим разрешает проверять каждый вопрос отдельно, за 

повторные ответы можно снимать баллы), и множество других настроек: точность подсчёта оценки; возможность 

ограничить доступ к тесту по паролю и по ip-адресам и др. 
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Перед тем, как начать создавать элемент курса Тест, необходимо наполнить Банк вопросов. В различные 

тесты затем можно добавлять вопросы из одного общего Банка вопросов.  

Для того, чтобы начать работу с Банком вопросов, в меню НАСТРОЙКИ -> Управление курсом -> Банк 

вопросов необходимо нажать на кнопку «Создать вопрос», появится окно с выбором типа вопросов. 

Пример создания категории в Банке вопросов и наполнения её вопросами для курса «Информатика и КТ» 

приведён на рис. 1. 

 
Рис. 1 – Создание и наполнение категории в Банке вопросов 

Рассмотрим краткую характеристику типов вопросов. 

- Верно/Неверно. Вопрос, на который имеется только 2 альтернативы: да или нет. 

- Вложенные ответы. Это комплексный тип вопроса, который состоит из нескольких, указанных в этом 

списке.  

- Вычисляемый. Вопрос, в котором ответ представляет собой число, вычисленное по заданной формуле, 

зависящей от исходных значений. Исходные значения находятся в определённой области, указанной 

преподавателем, и выбираются из неё случайным образом. Поэтому, при каждом обращении к такому вопросу, в 

нем меняются исходные параметры и, соответственно, ответ. 

- Краткий ответ. Ответом на такой вопрос является одно слово или короткая фраза. Правильно ответит тот 

студент, который напишет слово, которое точно совпадёт со списком слов, указанных преподавателем. 

- Множественный выбор. Вопрос, у которого предложено несколько возможных ответов. Студент должен 

выбрать один (или несколько) правильных ответов. 

- На соответствие. Одновременно отображается список вопросов и список ответов. Учащихся должен 

каждому вопросу поставить в соответствие ответ. 

- Случайный вопрос на соответствие. Вопрос, который система может автоматически сгенерировать из 

нескольких вопросов на соответствие. 

- Числовой ответ. Вопрос, ответом которого является число. 

- Эссе. Учащийся в качестве ответа должен написать небольшой рассказ. 

Были созданы вопросы типа Множественный выбор (см. рис. 2) - наиболее популярный тип вопроса, 

используемый в тестах. Преподаватель формулирует вопрос и даёт студентам несколько вариантов ответов. 

Верным может быть один или множество вариантов ответа. Соответственно, ответ студента может быть верным, 

частично верным или неверным вовсе. 

Также были созданы вопросы типа «На соответствие» (см. рис. 3). Вопрос на соответствие считается 

правильно решённым, если правильно установлены все пары соответствия. Если часть соответствий установлена 

правильно, а часть – нет, то вопрос считается решённым «частично правильно» и за него выставляется оценка, 

пропорционально количеству правильных соответствий. В парах соответствий «вопрос-ответ», некоторые поля 

«вопрос» можно оставить пустыми – тем самым усложнится задача для студента, т.к. придётся делать выбор из 

большего количества альтернатив. 
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Рис. 2 – Пример вопроса со множественным выбором 

 
Рис. 3 – Пример вопроса типа «На соответствие» 

Если банк вопросов уже существует внутри курса, то сразу после создания теста можно наполнять его 

вопросами.  
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Аннотация. В статье характеризуется фактор сезонности. Анализируется динамика количества туристов 

2016-2018гг. Данные приводятся в абсолютном и относительном выражении. Рассматривается негативное влияние 

сезонности на функционирование предприятий сферы туризма. Приводятся направления решения проблемы 

сезонности для предприятий сферы туризма.  

Ключевые слова: факторы, сезонность, потоки туристов, распределение по месяцам года, предприятия 

сферы туризма. 

Annotation. The article characterizes the factor of seasonality. The dynamics of the number of tourists in 2016-2018 

is analyzed. The data are given in absolute and relative terms. The negative impact of seasonality on the functioning of 

tourism enterprises is considered. The directions of solving the problem of seasonality for tourism enterprises are given.  

Key words: factors, the seasonality, the tourist flows, the distribution by months of the year, the enterprises of 

sphere of tourism. 

Сфера туризма является важной частью экономической деятельности общества. Туризм относится к 
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нематериальному производству и играет важную роль в восстановлении рабочей силы общества и повышает 

эффективность производства в целом. На финансовые результаты деятельности предприятий сферы туризма влияет 

множество внешних и внутренних факторов. Одним из таких факторов является сезонность.  

Сезонность в современной трактовке представляется в виде динамичных колебательных процессов, которые 

определяют периоды роста и спада различного рода экономических явлений и процессов. Среди всех отраслей 

туризм наиболее явно подвержен фактору сезонности, так как напрямую зависит от периодических изменений 

климатических условий в течение календарного года. Сезонность, являясь одной из основных особенностей 

туристского продукта в процессе его формирования, можно оценивать, как один из доминирующих факторов в 

индустрии туризма в целом [2]. 

Сезонность является объективным фактором, то есть таким, на который нельзя повлиять. Но можно 

предпринять мероприятия, которые позволят уменьшить негативное влияние сезонности на финансовые 

результаты предприятий сферы туризма. 

Рассмотрим влияние сезонности на примере туристской отрасли хозяйства Республики Крым. На рисунке 1 

проиллюстрирована динамика количества туристов, посетивших Республику Крым в 2016-2018гг. по месяцам года. 

 
Рисунок 1 – Динамика количества туристов, посетивших Республику Крым, по месяцам года, 2016-2018гг. 

[1] 

По данным рисунка 1 можно наблюдать, что в течение анализируемых периодов 2016-2018гг. тенденция 

неизменна: 

- январь и февраль показывают наименьшее количество посещений туристов; 

- в марте можно наблюдать «оживление» потоков туристов, которое идет по нарастающей в апреле и мае; 

- в июне происходит положительный «скачок» в количестве туристов; 

- период июля-августа – это «пик» посещения туристами Республики Крым; 

- в сентябре наблюдается значительное количественное снижение туристов; 

- октябрь, ноябрь и декабрь можно охарактеризовать как «затишье»: количество туристов сравнимо с 

показателями апреля. 

Как уже было сказано ранее, сезонность является объективным фактором. Это обусловлено многими 

причинами, но основные – это климатические условия (температурный режим воздуха и морской воды) и график 

отпусков потенциальных туристов. Основное количество работников желают получить отпуск именно в июле-

августе. 

Проанализируем каким образом распределяются потоки туристов в течение года в относительном 

выражении (таблица 1).  

Таблица 1 – Удельный вес количества туристов, посетивших Республику Крым в 2016-2018гг., по месяцам 

года. 
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2016г. 1,36 0,80 2,21 3,80 6,37 13,62 25,90 22,46 11,31 4,97 3,75 3,46 

2017г. 1,88 0,39 2,24 4,29 6,16 12,89 25,15 22,75 11,46 4,81 4,00 3,98 

2018г. * * 1,84 3,81 9,12 12,47 23,58 25,01 11,20 4,58 3,02 3,25 

* данные по этому периоду отсутствуют 

 

Как видно по данным таблицы 1:  

- удельный вес потоков туристов в период январь-апрель, а также октябрь-декабрь не превышают 5%;  
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- в мае – от 6% до 10%, в сентябре – на уровне 11% от общего количества туристов за год; 

- в июне – 12-13%, в июле – 23-25%, в августе – 22-25% от общего количества туристов за год. 

Таким образом, можно сделать вывод, что около 50% туристов посещают Республику Крым в течение двух 

месяцев (июле-августе). 

Фактор сезонности негативно сказывается на деятельности предприятий сферы туризма и на финансовых 

результатах, в частности.  

Предприятия сферы туризма несут расходы по функционированию и поддержанию работоспособности 

основной производственной базы круглый год. Неравномерность поступления средств в течение года негативно 

сказывается на возможности финансирования необходимых расходов. 

В сфере туризма очень важен критерий качества оказываемых услуг. Качество напрямую связано с наличием 

квалифицированного, подготовленного персонала. Специалисты высокого уровня стремятся к стабильному 

высокому заработку, что крайне сложно обеспечить в условиях непостоянной загрузки предприятий.  

Это лишь небольшая часть трудностей, с которой сталкиваются предприятия сферы туризма из-за 

негативного воздействия фактора сезонности. Пути решения проблемы существуют, но нет единого «рецепта», 

который был бы универсальным для всех территорий и предприятий. Необходимо проведение качественного 

анализа ситуации, выделение наиболее важных критериев, составление бизнес-плана с расчетом альтернативных 

источников финансирования мероприятий и система контроля качества исполнения.  
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 Аннотация. Актуальность данной темы обусловлена тем, что работа любого предприятия напрямую 

зависит от подбора и правильной подготовки персонала. Если в гостинице будет работать качественно 

подобранный и обученный персонал, то наполняемость и функциональность гостиницы будет очень высока, что 

позволит поднять гостиничный бизнес на новый уровень. 

 Ключевые слова: подбор, подготовка, переподготовка, персонал, обучение, повышение квалификации.  

 Summary . Тhe relevance of this topic is due to the fact that the work of any enterprise depends on the selection 

and proper training of personnel. If the hotel will work well-chosen and trained staff, the occupancy and functionality of the 

hotel will be very high, which will raise the hotel business to a new level. 
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 Обучение персонала - это целенаправленный, организованный, планомерно и систематически 

осуществляемый процесс овладения знаниями, умениями, навыками и способами общения под руководством 

опытных преподавателей, наставников, специалистов и руководителей. 

Важность непрерывного образования подтверждают следующие основные факторы: внедрение новой 

техники, технологии, производство современных товаров, рост коммуникационных возможностей; мир 

превращается в рынок с высоким уровнем конкуренции между странами. Страны, имеющие современную систему 

инженерного труда и программы непрерывного образования, лидируют в условиях этой конкуренции; 

непрерывные и быстрые изменения в технологии и информатике требуют непрерывного обучения персонала; для 

фирмы более эффективно и экономично повышение отдачи от уже работающих сотрудников на основе их 

непрерывного обучения, чем привлечение новых работников [1]. 

Цель обучения с точки зрения работодателя: организация и формирование персонала управления; овладение 

умением определять, понимать и решать проблемы; воспроизводство персонала; интеграция персонала; гибкое 

формирование персонала; адаптация; внедрение нововведений. 

Цели непрерывного образования с позиции работника: поддержание на соответствующем уровне и 

повышение профессиональной квалификации; приобретение профессиональных знаний вне сферы 

профессиональной деятельности; приобретение профессиональных знаний о поставщиках и потребителях 

продукции, банках и других организациях, влияющих на работу фирмы; развитие способностей в области 

планирования и организации производства [3]. 

 Различают три вида обучения: подготовка, повышение квалификации и переподготовка персонала. 

Подготовка персонала - планомерное и организованное обучение и выпуск квалифицированных кадров для всех 

областей человеческой деятельности, владеющих совокупностью специальных знаний, умений, навыков и 

способов общения. Повышение квалификации персонала - обучение кадров в целях усовершенствования знаний, 

умений, навыков и способов общения в связи с ростом требований к профессии или повышением в должности. 

Переподготовка персонала - обучение кадров в целях освоения новых знаний, умений, навыков и способов 

https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-faktora-sezonnosti-na-deyatelnost-subekta-industrii-turizma
https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-faktora-sezonnosti-na-deyatelnost-subekta-industrii-turizma
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общения в связи с овладением новой профессией или изменившимися требованиями к содержанию и результатам 

труда. 

Обучение без отрыва от производства осуществляется в обычной рабочей обстановке: обучаемый использует 

настоящие рабочие инструменты, оборудование, документацию или материалы, которые он будет использовать и 

после завершения курса обучения. При этом обучаемый работник рассматривается как частично производительный 

работник. 

Обучение с отрывом от производства проводится вне рабочего места, как правило, с использованием 

специально упрощенных учебных инструментов и оборудования. Обучаемый работник не считается 

производительной единицей с момента начала обучения, его работа начинается с выполнения упражнений. 

Обучение может осуществляться в производственных помещениях компании - работодателя, в центре обучения, 

который посещают работники нескольких различных компаний, или в колледже [2]. 

Девять идей, как сделать своих сотрудников счастливее. 

 1. Корпоративный спорт. Частая практика, когда компания арендует для своих работников спортивный зал, 

где в нерабочее время можно заниматься йогой, фитнесом или играть в командные виды спорта. 

2. Мастер-классы. Данное мероприятие по повышению лояльности компании можно провести силами 

сотрудников. Часто в коллективе есть талантливые люди, готовые поделиться с сослуживцами своими умениями. 

Проводятся в рабочее время, на территории компании, времени они занимают немного, не больше полутора часов. 

Заранее сделайте анонс этого мероприятия с помощью корпоративного ресурса (сайта, почты). Например, это 

может быть тематический мастер-класс по рукоделию или танцам, посвященный какому-либо празднику. 

3. Тематические обеды. Силами собственной кухни можно организовать тематический обед (посвященный 

кухням народов мира, например). О проведении мероприятия сотрудников предупреждают заранее. В столовой 

создается соответствующая теме атмосфера, включается фоновая музыка, возможно украшение зала. Уместным 

будет обсуждение впечатлений от поездок по стране, кухня которой стала темой обеда. Беседу могут инициировать 

сотрудники отдела персонала или начальник отдела.   

 4. «Краудсорсинг» – мероприятие, благотворно влияющее на развитие лояльности компании. Любой 

сотрудник компании может внести свое рационализаторское предложение, отправив его по корпоративной почте. 

Это могут быть, как идеи организации корпоративных мероприятий, так и предложения, касающиеся улучшения 

условий труда. Еженедельно, ответственный сотрудник собирает эти письма, анализирует их и передает в 

профильные отделы. Те, в свою очередь, обязаны рассмотреть инициативу, оценить ее рациональность и 

реальность, предложить пути осуществления. Обязательно должен быть дан ответ на каждое предложение, иначе 

сотрудникам наскучит эта затея. 

5. Экспедиция. Мера по повышению лояльности компании посредством общения коллектива в 

неофициальной атмосфере. Экспедиция повышает уровень сплоченности коллектива. Участников экспедиции 

можно выбирать на конкурсной основе, устроив открытое голосование для всех сотрудников.   

6. Неформальные пятницы. Право выбора тематики или формата встреч предоставляется коллективу. 

Вариантов проведения таких неформальных собраний множество: просмотр киноновинок, настольные игры, 

литературные или музыкальные встречи. Результат - дружный коллектив единомышленников.  

7. Электронная библиотека. Всему коллективу предоставляется возможность чтения и скачивания 

электронных книг из корпоративной библиотеки. Это может быть профессиональная литература или произведения 

классиков и современных авторов. Возможно введение специального ресурса, где сотрудники смогут вести 

обсуждение прочитанного материала или давать свою оценку книгам. 

8. Зона отдыха. Наличие места для отдыха благоприятно сказывается на развитии лояльности компании. 

Большой популярностью среди офисных сотрудников пользуется настольный теннис. В него с азартом играют 

представители обоих полов, организуются соревнования, чемпионаты.   

9. Конкурсы. На протяжении года компания может проводить разнообразные соревнования для своих 

сотрудников. Итоги можно подвести на новогоднем корпоративе, где будут вручены участникам и победителям 

призы и памятные подарки. Также можно провести награждения в разнообразных номинациях, с целью поощрить 

успехи в работе и лояльность компании. Оценка лояльности персонала необходима, если сотрудники открыто 

выражают свое недовольство и негатив по отношению к организации. Сигналом к действию для руководителя 

должны стать массовые увольнения, конфликты, низкий уровень KPI и халатное отношение к работе. 

Разнообразные нововведения и реорганизации тоже могут стать поводом для оценки уровня лояльности 

сотрудников [4]. 

 Таким образом, в сфере обслуживания очень важно проводить правильный подбор работников, 

отвечающих требованиям клиентов. Параллельно этому требуется обеспечить соответствующую компенсацию для 

высококлассного персонала. Поэтому служба управления человеческими ресурсами должна быть организована, 

профессионально подготовлена так, чтобы управлять процессами, которые позволили бы предприятиям индустрии 

гостеприимства найти себя в изменяющейся среде бизнеса. 

Следует отметить, что если не применять чему-либо новому, обучение персонала, то структура любого 

гостиничного предприятия обречена на провал. Как следствие, стандартизация работ по обслуживанию направлена 

на максимизацию трудовой деятельности каждого участника предприятия, делает его работу эффективной и 

упрощает контроль над качеством работы. 
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Аннотация: в статье рассматриваются характерные особенности жанра «пейзаж» в фотограии, как элемент 
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Abstract: the article deals with the characteristic features of the genre "landscape" in photography as an element of 

competence of the future teacher of fine arts.  
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Профессиональная компетентность будущего преподавателя изобразительного искусства, формируется во 

время изучения профильных дисциплин, а также во время педагогической практики, где необходимо качественно 

готовиться к урокам по изобразительному искусству, повторяя материал по истории искусств и мировой 

художественной культуре, стили и направления в живописи.  

В содержание профессиональной компетентности будущего учителя изобразительного искусства входят 

общекультурные и профессиональные компетенции, необходимые для осуществления образовательного процесса. 

Дизайнер, преподаватель должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности: творческая и исполнительская деятельность. Знать: основные значения изученных лексических 

единиц (слов, словосочетаний); основные способы словообразования в иностранном языке; основные нормы 

речевого этикета, принятые в стране изучаемого языка. В результате изучения профильных учебных дисциплин 

федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования обучающийся должен: 

уметь: узнавать изученные произведения и соотносить их с определенной эпохой, стилем, направлением. 

использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и повседневной жизни для: выбора 

путей своего культурного развития; организации личного и коллективного досуга; выражения собственного 

суждения о произведениях классики и современного искусства. 

Проектная компетенция будущего дизайнера-преподавателя включает его способности знать, что такое 

пейзаж - жанр изобразительного искусства (а также отдельные произведения этого жанра), в котором основным 

предметом изображения является первозданная, либо в той или иной степени преображённая человеком природа. 

Современные представления о пейзаже сформировались на протяжении столетий с развитием художественных 

приёмов для его изображения. В пейзажном произведении особое значение придаётся построению перспективы и 

композиции вида, передаче состояния атмосферы, воздушной и световой среды, их изменчивости. 

Постепенно, с развитием научных и опытных знаний линейной и воздушной перспективы, светотени, 

пропорциональности, общей композиции, колорита, рельефности изображения, природные виды стали вначале 

равноправным членом сюжетной композиции, а затем трансформировались в центральный предмет изображения. 

Дагеротипия, изобретенная французским художником Луи Дагером в 1839 году, давала возможность 

изображения ландшафта и архитектуры, которые могут рассматриваться как основа природного и архитектурного 

пейзажей. «Город стал объектом изображения с момента появления дагерротипа. В 1839 – 1840-х годах Дагер 

снимал панорамы Парижа, определив тем самым основы воспроизведения городской среды». [рис.1] В 1830-е годы 

британский изобретатель Уильям Тальбот создаёт процесс калотипии, а в 1844 году публикует первую книгу с 

фотоиллюстрациями: «ThePencilofNature» («Карандаш природы»). 

Создание пейзажа можно считать одной из отправных точек при изобретении фотогафии. Создание видов во 

время путешествия по Италии и затруднения в исполнении акварельного рисунка подтолкнули Тэлбота к 

изобретению и усовершенствованию фотографического процессв - об этом он упоминает в своей книге «Карандаш 

природы». По мере совершенствования фотографической техники и с появлением моментального кадра, 

изображение ландшафта стало распространенным изобразительным мотивом. Пейзажи фотографируют в самых 

разных целях: научных, художественных, документальных, топографических. 

Создание пейзажа в ранней фотографии было связана с целым рядом затруднений. Одним из них были 

технические возможности съемки: выдержка длилась от 15 до 30 минут. Поэтому фотографировать ландшафт было 

сложно. Движущиеся элементы пейзажа (плывущие облака, качающиеся деревья, идущие на заднем плане люди) не 

отображались при долгой экспозиции. Трудности возникали и в связи с разной освещенностью различных частей 

ландшафта. Например, небо, землю и море часто отпечатывали с нескольких негативов, чтобы уравновесить кадр. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%B7%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B8%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%81%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D0%BC%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%8F_(%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B8%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%81%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D1%84
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%BF%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D1%80,_%D0%9B%D1%83%D0%B8_%D0%96%D0%B0%D0%BA_%D0%9C%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%B1%D0%BE%D1%82,_%D0%A3%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%8F%D0%BC_%D0%93%D0%B5%D0%BD%D1%80%D0%B8_%D0%A4%D0%BE%D0%BA%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%BF%D0%B8%D1%8F
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Несмотря на технические сложности, одной из главных причин распространения пейзажной фотографии 

было относительно легкое решение проблемы изображения перспективы. Создание фотографии занимало 

значительно меньше времени, нежели выполнение живописного произведения и, одновременно с этим снимок 

позволял добиться достоверного перспективного изображения. 

В фотографии сформировался собственный набор изобразительных приемов, связанный с ракурсной 

съемкой, увеличением (или, наоборот, ослаблением) глубины резкости, использованием широкого объектива и т. д. 

Фотография отчасти поддерживала и продолжала традицию живописного пейзажа, воспроизводя изобразительные 

схемы классической картины или развивая символистские приемы. Традицию живописного пейзажа использовала, 

например, пикториальная фотография. 

Пейзаж был важным жарном в рамках пикториальной фотографии. Первая фотография, сделанная Ньепсом, 

изображала постройки его усадьбы. Архитектурный пейзаж получил приоритетное положение в ранней 

фотографии, благодаря неподвижности и крупным, локальным именно в рамках пикториализма естественный (а не 

архитектурный) пейзаж сформировался как самостоятельный жанр. Пикториальный пейзаж имитировал 

живописное изображение и, в то же время, стремился к формированию собственных изобразительных методов. 

Одним из признаков пикториального кадра можно считать мягкий фокус и размытый кадр - этот прием встречается 

как у мастеров классического пикториализма, так и у сторонников этого метода в более позднее время. 

Если архитектурный пейзаж сразу прижился в фотографии, то снимки с изображениями живой природы с 

шевелящейся от ветра листвой и зыбкой светотенью долго не позволяли добиться высокого качества изображение. 

Эту неустойчивость использовала пикториальная фотография. В изображении пейзажа использовался мягкий 

фокус, который связывал фотографию с живописной традицией. Леса и поля изображались в обобщённой форме. 

Такой взгляд на природу позволял фотографу избегать излишних, тогда ещё не доступных съемочной камере, 

подробностей и, в то же время, передавать определённое настроение в пейзаже. 

Таким образом, изучив основы стиля «пейзаж» в истории изобразительного искусства и в истории развития 

его в фотографии, можно показать обучающимся средней общеобразовательной школы важность 

экспериментальной работы в художественном творчестве и в общеобразовательной. 
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 Известно, что фразеология была и остаётся материалом для создания ярких, эффективных средств 

выразительности речи. В современных текстах СМИ с целью привлечения внимания читателя нередко 

употребляются так называемые авторские(модифицированные) фразеологизмы. 

 Цель статьи – раскрыть дидактические возможности трансформированных фразеологизмов обучения 

русскому языку студентов-бакалавров.  

  В соответствии с действующим стандартом ФГОС высшего образования утверждается, что «выпускник, 

освоивший программу бакалавриата, должен обладать умением готовить учебно-методические материалы для 

проведения занятий и внеклассных мероприятий на основе существующих методик» [1, с.9]. Мотивация студентов 

на изучение той или иной темы является неотъемлемой частью в теории образования. Тем самым вырабатываются 

общекультурные и профессиональные компетенции обучающегося.  

  Рассматривая стилистически окрашенные фразеологизмы, мы указываем на связь трансформированных 

фразеологизмов с исконными; оцениваем уместность употребления слов с учетом стиля, типа речи и речевых задач 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://1drv.ms/b/s!AvCBZTreE3V6hCCPiw0Zh9Q9NPLJ
http://www.fotoprizer.ru/articles/ganry-fotografii/?q=1336
https://ru.wikipedia.org/wiki
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высказывания. В качестве методологической базы исследования мы взяли труды О.Н. Емельяновой, Н.М.Шанского, 

В.В.Горлова, Э.Д.Головиной и др. В основе исследования классификация авторских трансформаций, которая 

представлена в энциклопедическом словаре-справочнике под редакцией А.П.Сковородникова 2, с.13-14]:  

1. Изменение лексического состава при сохранении общего значения фразеологизма: 

 а) сокращение количества слов. Автор считает, что достаточно дать часть слов, чтобы читатель 

восстановил в памяти весь фразеологизм: дареному коню... Дареному коню в зубы не смотрят [4, с.27]; В тихом 

омуте… В тихом омуте черти водятся[3, с.10]; Не рой другому яму…. Не рой яму другому-сам в неё попадёшь.[4, 

с.15] 

 б) расщепление фразеологизма, когда автор вводит в его состав дополнительные слова. Намять «фрицу» 

бока. Намять бока [4, с.15]; Путин попросил «не морочить людям голову». Морочить голову [5,с.9]; Тренер на вес 

золота. На вес золота. [5, с.10] 

 в) замена слов во фразеологизме (частичная или полная). При полной замене слов в составе фразеологизма 

новое выражение образуется по его модели: Каждому доктору своё время. Всему своё время[6, с.20]; Каждому 

возрасту свои витамины(полная замена)[7, с14] 

Из Варяг в Греки. Из грязи в князи[8, с10]; Через тернии к пляжу. Через тернии к звёздам (частичная 

замена) [9, c12]; Шипы по осени считают. Цыплят по осени считают[5, с.8]; Готовь сани летом, а кемпинги – 

зимой. Готовь сани летом, а телегу – зимой[8, с.9] 

 2. Изменение значения фразеологизма при сохранении лексического состава, но при использовании 

фразеологизма в необычном для него окружении, сочетание с такими словами, с которыми они не сочетаются в 

речи. 

 а) двусмысленное использование фразеологизма: и как фразеологизма, и как свободного сочетания слов 

Сын машет рукой. Махнуть рукой [3, с. 13]; Неумирающий лебедь. Умирающий лебедь [5, с.13] 

 3. Инверсия компонентов фразеологических единиц с целью логического выделения одного из них в 

соответствии с коммуникативной целью авторского сообщения. А что же вы язык проглотили? Проглотить язык 

[10, с.21]; «Души мёртвые» по-прежнему в цене. Мёртвые души[10, с.25] 

   Э. Д. Головина и В. В. Горлов рассматривают виды так называемых «дефектных» трансформаций, которые 

часто встречаются в публицистических текстах:  

1. Искажение морфологической структуры фразеологизма: Сидят в лужах – Садиться / Сесть в лужу; 

оскаль зубы и терпи «оскалить зубы»[8, c.20] 

2. Искажение синтаксической структуры фразеологизма: Если море, то по колено «море по колено».[8, c.21] 

3. Неправомерное расширение состава фразеологизма: был под основательным хмельком (ср.: был под 

хмельком). 

4. Пропуск необходимого компонента: Молодогвардейцы не теряют духа. Не теряют присутствия духа; 

дареному коню. Дареному коню в зубы не смотрят[4, с.25] 

5. Замена компонента созвучными однокоренными словами (паронимами): Не встряхнуть ли стариной? Не 

тряхнуть ли стариной[10, с30]; Чужой пример заразителен. Дурной пример заразителен[7,с.2]; Пожуём-увидим. 

Поживём-увидим[9, с.7] 

 Исходя из данных классификаций, мы предлагаем такие формы работ: 

  1. Найти трансформированный фразеологизм в данных предложениях и установить исконную 

форму фразеологизма. Не встряхнуть ли стариной? (не тряхнуть ли стариной); а что же вы язык проглотили? 

(проглотить язык); русь свинье не товарищ (гусь свинье не товарищ); через тернии к пляжу(через тернии к 

звёздам); попасть в сети (попасть впросак); души мёртвые (мёртвые души); оскаль зубы и терпи (оскалить 

зубы); дареному коню... (дареному коню в зубы не смотрят); в тихом омуте...(в тихом омуте черти водятся) 

  2. Установить соответствие между исконной формой и трансформированной формой. 

1) Через тернии к пляжу а)Намять бока 

2) В тихом омуте б) Сон в руку 

3) Шипы по осени считают в)Гусь свинье не товарищ 

4) Намять «фрицу» бока г)Цыплят по осени считают  

5) Русь свинье не товарищ д)В тихом омуте черти водятся 

6) Фасон не в руку е)Умирающий лебедь 

7) Неумирающий лебедь ё) Через тернии к звёздам 

8)Илы тронулись ж)На вес золота 

9) Спрос всему голова з)Хлеб всему голова 

10)Тренер на вес золота и)Лёд тронулся 

 3. Из данных фразеологизмов подчеркните трансформированные и напишите их исконную форму. 

 Сойти с ума; махнуть рукой; мёртвые души; Что же вы язык проглотили (проглотить язык); всё 

приходит в свой черёд; рублю на руку(на руку); из грязи в князи; чужой пример заразителен(дурной пример 

заразителен); обратная сторона кейнсианства (обратная сторона медали); золотые руки; дом всему голова(хлеб 

всему голова); давать слово; удар ниже пояса; быть в курсе; если море, то по колено(море по колено); тысяча и 

одно селфи (тысяча и одна ночь); в тихом омуте черти водятся; я сходил с ума(сойти с ума); илы тронулись (лёд 

тронулся); добрый путь; сидят в лужах (садиться/сесть в лужу); не рой другому яму(не рой яму другому-сам в неё 

попадёшь); молодогвардейцы не теряют духа (не теряют присутствия духа); всему своё время; готовь сани 

летом, а кемпинги - зимой (готовь сани летом, а телегу – зимой); собака на сене; хрен редьки не слаще. 
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  4. Выполнить картотеку современных авторских фразеологизмов на материале современных СМИ. 

Показать исконные формы фразеологизмов.  
  5.Преобразовать данные фразеологизмы, исходя из предложенных классификаций. Спустя рукава; 

как пить дать; каменное сердце; бабье лето; с бухты-барахты; без задней мысли. 

 Таким образом, предложенные виды работы способствуют: 

- мотивации к изучению фразеологического пласта русского языка;  

- развитию коммуникативной компетенции обучающихся; 

-расширению представлений студентов о стилистических ресурсах русской фразеологии; 

- совершенствованию общекультурных и профессиональных компетенций обучающихся. 
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Психолог, работающий в образовательном учреждении (детский сад, школа) в ходе своей профессиональной 

деятельности, сталкивается с проблемами детей, у которых наблюдается задержка психического развития, с 

проблемой, возникающей при определении нормы психического развития и патологии – задержкой психического 

развития. 

Дети с задержкой психического развития нуждаются в грамотной помощи психологов. Именно от 

своевременной, компетентной работы психолога с ребенком, его семьей и педагогами будет зависеть будущее 

ребенка. 

Перед высшей школой стоит задача подготовить специалистов к работе с детьми данной категории. К 

сожалению, нередко приходится сталкиваться с ситуацией, когда педагоги, пытаются поставить «диагноз» 

неуспевающему ребенку – умственно отсталый, либо характеризуя этого ребёнка как - лентяй, хулиган, не веря в 

потенциал ученика.  

Работа психолога сложна и многогранна, одной из важнейших сторон работы практического психолога 

является работа с детьми с задержкой психического развития. Она включает в себя психологическую диагностику, 

психокоррекцию, коллегиальную работу с логопедами, дефектологами, детскими психиатрами.  

Термин «Задержка психического развития» (ЗПР) берет свое начало из дефектологии. Его появление внесло 

неоценимый вклад в развитие диагностики и коррекции психического развития ребенка. В случае задержки 

психического развития речь идет о замедлении темпа развития, что находит свое отражение в недостаточности 

общего запаса знаний, незрелости мышления, преобладания игровых интересов, быстрой пресыщаемости в 

интеллектуальной деятельности [3].  

При ЗПР предполагают компенсацию имеющегося интеллектуального несоответствия возрасту в процессе 

онтогенетического развития, достижения уровня возрастной нормы [1]. Для эффективного осуществления 

психокоррекционной работы с детьми данной категории необходимо знать классификацию ЗПР.  

В настоящее время в отечественной психологии существуют различные классификации ЗПР. Одна из первых 

классификаций была предложена Сухаревой Г. Е..Данная классификация включает пять групп: 

1) интеллектуальные нарушения в связи с неблагоприятными условиями среды и воспитания или 

патологией поведения; 

2) интеллектуальные нарушения при длительных астенических состояниях, обусловленных соматическими 

заболеваниями; 

https://teacode.com/online/udc/1/159.97.html
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3) нарушения при различных формах инфантилизма; 

4) вторичная интеллектуальная недостаточность в связи с поражением слуха, зрения, дефектами чтения, 

письма; 

5) функционально-динамические интеллектуальные нарушения у детей в резидуальной стадии и отдаленном 

периоде инфекций и травм центральной нервной системы. 

Достаточно интересной является классификация ЗПР М. С. Певзнер и Т. А. Власовой. Было предложено 

разделять группу ЗПР на два вида: ЗПР, обусловленная психическим и психофизическим инфантилизмом; ЗПР, 

обусловленная длительными астеническими и церебрастеническими состояниями [4]. 

Основными принципами клинического подхода к пониманию механизмов формирования ЗПР, заложенными 

в классификации М.С. Певзнер и Т.А. Власовой являются:  

1) возможность возникновения ЗПР за счет замедления созревания эмоционально-волевой сферы – 

психический инфантилизм, который, в свою очередь, имеет две формы – неосложненный и осложненный. 

2) возможность возникновения ЗПР за счет нейродинамических расстройств, которые тормозят развитие 

познавательной деятельности. Отметим, что при данном типе ЗПР состояние дизонтогенеза является более стойким 

и зачастую, нуждается в психолого-педагогической коррекции и лечебных мероприятиях [1]. 

Классификация задержки психического развития, предложенная Ковалевым А.А.: 

1) дизонтогенетическая форма ЗПР, обусловленная механизмами задержанного и искаженного развития; 

2) энцефлопатическая форма ЗПР обусловленная органическим повреждением мозговых механизмов на 

ранних этапах онтогенеза; 

3) ЗПР обусловленная недоразвитием анализаторов в связи с сенсорной депривацией (слепота, глухота и 

др.);  

4) ЗПР обусловленная педагогической запущенностью. 

На основе этиопатогенетических факторов Лебединская К.С. выделяет четыре основных варианта задержки 

психического развития: 

1) ЗПР конституционального происхождения; 
2) ЗПР соматогенного происхождения; 
3) ЗПР психогенного происхождения; 
4) ЗПР церебрально-органического генеза. 

 В клинико-психологической структуре каждого из перечисленных вариантов ЗПР имеется специфическое 

сочетание незрелости эмоциональной и интеллектуальной сферы [3]. 

В случае задержки психического развития конституционального происхождения речь идет о гармоническом 

инфантилизме, который проявляется уровнем развития эмоционально-волевой сферы характерным более раннему 

возрасту. Первое, что обращает на себя внимание – недостаточное развитие эмоционально-волевой сферы. 

Задержка психического развития соматогенного происхождения обусловлена соматической 

недостаточностью, это могут быть хронические, инфекционные заболевания, врожденные и приобретенные пороки 

развития. Особенностью данного типа ЗПР является нарушение интеллектуальной деятельности при первично 

сохранном интеллекте в результате длительной и стойкой астении. К явлениям, обусловленным болезнью нередко 

добавляется искусственная инфантилизация, вызванная условиями гиперопеки [3]. 

Задержка психического происхождения психогенного происхождения обусловлена неблагоприятными 

условиями воспитания в семье. На развитие ребенка негативно влияет как гипоопека, авторитарность, так и 

гиперопека. В условиях безнадзорности может формироваться задержка психического развития по типу 

психической неустойчивости. В условиях гиперопеки психогенная ЗПР проявляется в формировании 

эгоцентрических установок, неспособности к волевому усилию. В условиях жестокой авторитарности происходит 

формирование личности по невротическому типу [4]. 

Довольно часто встречается задержка психического развития церебрально-органического происхождения, 

которая обладает большой стойкостью и выраженностью нарушений как эмоционально-волевой сферы, так и 

познавательной деятельности. Может быть обусловлена наличием негрубой органической недостаточности 

нервной системы вследствие патологии беременности (инфекции, тяжелые токсикозы, интоксикации и травмы, 

несовместимость матери и плода по резус-фактору крови), асфиксии и травмы при родах, недоношенности, 

постнатальных нейроинфекций, токсикодистрофирующих заболеваний первых лет жизни. 

На основе накопленного опыта и клинических данных Переслени Л.И., Мастюкова Е.М., Чупров Л.Ф. 

определяют группу детей с ЗПР по структуре дефекта. Ядерным нарушением в структуре дефекта у детей первой 

группы выступают нарушения эмоционально-волевой сферы и внимания. У второй группы на первый план 

выступают негрубые первичные интеллектуальные нарушения в сочетании с нарушением регуляции деятельности, 

расстройствами эмоционально-волевой сферы [4]. 

Таким образом, рассмотрев отечественные классификации задержки психического развития, мы видим, что 

каждая из них помогает систематизировать накопленный опыт психолого-педагогической работы с детьми с 

задержкой психического развития. Не смотря, на имеющиеся отличия, особенности подхода к описанию 

клинических вариантов ЗПР, классификации дополняют друг друга, помогают нам не только осуществлять 

психологическую диагностику и дифференцировать ЗПР от умственной отсталости, но и в зависимости от причин 

возникновения ЗПР подобрать тактику ее преодоления, организовать наиболее эффективную коррекционную 

работу, которая даст возможность вывести ребенка на уровень возрастной нормы.  
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Аннотация. В статье рассматриваются возможности быстрой подготовки туристов-спортсменов для 

прохождения категорийных походов. 
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Summary. The article discusses the possibility of rapid training of tourists-athletes for the passage of category hikes 

Key words: Pre-income training, tourists-athletes, pedagogical experiment. 

Педагогический эксперимент, проводился с октября 2018 по апрелю 2019 года на спортивной базе 

факультета физической культуры и спорта, Таврической академии, ФГАОУ ВО РК «КФУ имени В.И. Вернадского», 

улица Студенческая №13.  

В исследовании приняли участие 16 обучающихся 1-2 курсов в возрасте 18-20 лет на базе студенческого 

спортивного клуба спортивного-оздоровительного туризма «МАЛЬСТРИМ».  

Проведение педагогического эксперимента вовремя, которого, было определено предварительное и итоговое 

тестирование исследования участников 18-20 лет.  

В исследовании принимали участие 16 человек в двух группах:  

1 группа – основная; 

2 группа – контрольная. 

Исследование заключалось в тестировании физических качеств, таких как: быстрота, сила, выносливость, и 

ловкость опираясь на нормативные требования Федерального стандарта спортивной подготовки по виду спорта 

спортивный туризм. 

Первичная оценка уровня физического подготовленности обучающихся выявила, что 70% не соответствуют 

требованиям Федерального стандарта спортивной подготовки по виду спорта спортивный туризм.  

Для обеспечения должного уровня развития участники педагогического эксперимента посещали 

систематические тренировки для повышения необходимого уровня физической подготовки. 

Тренировки были представлены виде трёх занятий в неделю две из которых проходили в зале в которых 

применялась обще подготовительная программа подготовки. Последняя проходила виде учебно-тренировочного 

похода, котором применялась специальная программа подготовки.  

Обще подготовительная программа подготовки была направлена на развитие физических качеств таких как 

сила, ловкость, выносливость, скорость. 

Специальная подготовка была направленна на развитие специальной выносливости, адаптированной к 

походу первой категории сложности. К участникам педагогического эксперимента к основной группу применялся 

метод отягощения выходя на маршрут учебно-тренировочного похода, испытуемые основной группы 

передвигались по маршруту с заведомо тяжёлыми рюкзаками. Вес рюкзаков составлял 12-14 килограммов. Что 

касается контрольной группы вес рюкзаков, которых не превышал 5-6 килограммов. 

Опираясь на нормативные требования Федерального стандарта спортивной подготовки по виду спорта 

спортивный туризм. Участники педагогического эксперимента прошли тестирование для определения физического 

развития. Все полученные данные были сведены в средне арифметические показатели. 

Уровень физической подготовленности туристов-спортсменов основной и контрольной групп 

рассматривалась по результатам предварительного и итогового тестирования. 

Таблица 1 

Показатели общей физической и специальной физической подготовленности контрольной группы. 

№ 

п/п 

Тесты 
Предварительное 

тестирование 

 ± Sx 

Итоговое 

тестирование 

 ± Sx 

Предварительное 

тестирование 

 ± Sx 

Итоговое 

тестирование 

 ± Sx 

Юноши Девушки 

1 Бег 60 м 10,9 сек 9,8 сек 11,3 сек 10,5 сек 

2 Прыжок в длину с 155 см 169 см  143 см 151 см 
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места 

3 Бег на 1,5 км 8 мин  7 мин 30 сек 9 мин 8 мин 21 сек 

4 Сгибание и 

разгибание рук в 

упоре лежа на 

полу 

18 раза  22 раза 8 раз   10 раз 

5 Челночный бег 

3x10 

9,9 сек 9,4 сек 10,3 сек 9,7 

Результаты тестов контрольной группы на итоговом тестировании показали отличия от предварительного 

тестирования. В целом, все показатели физических качеств у юношей повысились в среднем: 

1. Бег 60 м увеличился на – 9%; 

2. Прыжок в длину с места на – 8% 

3. Сгибание и разгибание рук в упоре лежа на полу на – 9 %; 

4. Бег на 1,5 км – 10%. 

5. Челночный бег 3x10 на – 7% 

У девушек показатели физических качеств повысились в среднем: 

1. Бег 60 м увеличился на – 10%; 

2. Прыжок в длину с места на – 9% 

3. Сгибание и разгибание рук в упоре лежа на полу на – 10 %; 

4. Бег на 1,5 км – 9%. 

5. Челночный бег 3x10 на – 8% 

Таблица 2 

Показатели общей физической и специальной физической подготовки основной группы 

№ 

п/п 

Тесты Предварительное 

тестирование 

 ± Sx 

Итоговое 

тестирование 

 ± Sx 

Предварительное 

тестирование 

 ± Sx 

Итоговое 

тестирование 

 ± Sx 

Юноши Девушки 

1 Бег 60 м 10,8 сек 9,6 сек 11,1 сек 10,2 сек 

2 Прыжок в длину 

с места 

157 см 171 см 144 см 154 см 

3 Бег на 1,5 км 8 мин 7 мин 22 сек 8 мин 54 сек 8 мин 11 сек 

4 Сгибание и 

разгибание рук в 

упоре лежа на 

полу 

17 раза 25 раза 8 раз 11 раз 

5 Челночный бег 

3x10 

9,8 сек 9,2 сек 10,1 сек 9,3 сек 

 

Результаты тестов основной группы на итоговом тестировании показали отличия от предварительного 

тестирования. В целом, все показатели физических качеств у юношей повысились в среднем: 

1. Бег 60 м увеличился на – 15%; 

2. Прыжок в длину с места на – 14% 

3. Сгибание и разгибание рук в упоре лежа на полу на – 11 %; 

4. Бег на 1,5 км – 12%. 

5. Челночный бег 3x10 на – 14% 

У девушек показатели физических качеств повысились в среднем: 

6. Бег 60 м увеличился на – 13%; 

7. Прыжок в длину с места на – 14% 

8. Сгибание и разгибание рук в упоре лежа на полу на – 11 %; 

9. Бег на 1,5 км – 13%. 

10. Челночный бег 3x10 на – 14% 

В сравнении показателей двух групп: основной и контрольной, можно сделать вывод, что результаты между 

собой имеют явные отличия, а, следовательно, применение тренировочной программы повлияло на физические 

показатели туристов-спортсменов. Мы считаем, что так как выбранная методика имеет прогрессию на улучшение, 

то целесообразно продлить исследование, для получения более выраженных и значительных показателей. 
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Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте 

Аннотация. В статье изложена практика создания курса “Линейная алгебра и аналитическая геометрия” в 

системе дистанционного образования ГПА. Курс создан в системе дистанционного образования Moodle с 

использованием ее инструментария. Показано, каким образом, используя отдельные компоненты, можно построить 

полноценный учебный курс. 

Ключевые слова: дистанционное образование, Moodle, лекция, самостоятельная работа. 

Summary. The article describes the practice of creating a course "Linear algebra and analytical geometry" in the 

system of distance education of GPA. The course is created in the Moodle distance education system using its tools. It is 

shown how using separate components it is possible to build a full-fledged training course. 

Key words: distance education, Moodle, lecture, independent work. 

Обучение, при котором учебный материал передается обучающемуся посредством коммуникационных 

каналов связи, называется дистанционным обучением (ДО). Дистанционное образование предоставляет 

обучаемому возможность самостоятельного выбора средств коммуникаций: интернета, компьютерных 

телекоммуникаций, телевидения, мультимедиа, обучающих систем. ДО является актуальным современным 

средством обучения, широко распространенным во всем мире. Для реализации целей ДО в Гуманитарно-

педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте образован Научно-

методический учебный центр дистанционного образования, в рамках деятельности которого выполнена настоящая 

работа. Целью работы являлось создание дистанционного курса "Линейная алгебра и аналитическая геометрия” по 

программе подготовки бакалавров по направлению «Прикладная информатика». Первым практическим шагом при 

построении дистанционного курса является перевод в систему Moodle учебного материала в виде лекций (см. 

рис.1).  

 
Рис 1. Страница курса с темами и лекциями  

Управление курсом возможно через режим редактирования, который предоставляет возможности: Добавлять 

элементы или ресурсы (Анкеты, база данных, видеоконференция, Вики, внешний инструмент, глоссарий, задание, 

интерактивный контент, лекция, обратная связь, опрос, пакет SCORM, семинар, тест, форум, чат. Гиперссылка, 

книга, пакет IMS содержимого, папка, пояснение, страница, файл), управлять настройками элементов/ресурсов с 

главной страницы курса, изменять или добавлять разделы, публиковать объявления об этапах прохождения курсов 

и мероприятий, связанных с этим. Как войти режим редактирования показано на рисунке 2. 
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Рис 2. Вход в режим редактирования курсом 

Данный курс состоит из шести разделов, каждый раздел состоит из нескольких лекций, методических 

указаний к ним и контрольных заданий. В методических указаниях даются советы прохождения этих лекций и 

примеры решения задач.  

В лекциях отображается основной материал, отвечающий названию темы. Каждая лекция разделяется на 

подразделы, которые помещены в отдельные страницы лекции. В конце каждой страницы есть кнопка перехода на 

следующий подраздел. Пример лекции приведен на рисунке 3. 

 
Рис 3. Пример лекции 

В конце каждого раздела помещены около 30 вариантов заданий для индивидуальной контрольной работы. 

Преподаватель оценивает контрольные работы обучающихся и публикует результаты на электронной доске. 

Пример контрольных заданий представлен на рисунке 4. 
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Рис 4. Пример контрольных заданий 

 

Выводы: Moodle – система управления курсами (электронное обучение), также известная как система 

управления обучением или виртуальная обучающая среда (англ.). Является аббревиатурой от англ. Modular Object-

Oriented Dynamic Learning Environment (модульная объектно-ориентированная динамическая обучающая среда). 

Представляет собой свободное (распространяющееся по лицензии GNU GPL) веб-приложение, предоставляющее 

возможность создавать сайты для онлайн-обучения. В результате прохождения учебной практики были 

приобретены навыки работы в системе Moodle, создан курс по дисциплине “Линейная алгебра и аналитическая 

геометрия”, включающий в себя лекции, задания и методические рекомендации для самостоятельной работы, 

тесты.  
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ЦМК по подготовке специалистов СПО в сфере дизайна и живописи 

Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского. 

Аннотация. Визуальный образ в плакате может создаваться путем сохранения иллюзии объема и реальных 

форм и признаков предмета, а также путем обобщения, стилизации, упрощения форм. Изображение объемного 

объекта в двухмерной плоскости плаката может быть объемным (тональным), линейным (контурным), 

плоскостным (силуэтным). Выбор метода создания образа определяется тематикой плаката или особенностями того 

товара, который представляется, рекламируется плакатом. 

а) объемный метод изображения предпочтителен в том случае, когда рекламируется товар, материальные 

свойства которого необходимо выделить (форму, вкус, технические характеристики). При этом чаще всего 

выбирается фотография или компьютерный коллаж на основе фотографии, так как это дает возможность 

представить материальность, текстуру, цвет объекта. 

б) линейный и плоскостной методы изображения используются в том случае, когда необходимо создать 

визуальный образ явления или понятия, рекламировать идею, стиль жизни, способ поведения, то есть сферу, не 

имеющую прямого материального воплощения. Чем более условен плакатный образ, тем более смыслов он 

заключает. В этом случае используется авторский рисунок, соединение коллажа с графическим изображением, 

композиция на основе простейших геометрических форм. 

Ключевые слова: продукт дизайна, метод изображения, цвет, шрифт. 
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Annotation. The visual image in the poster can be created by preserving the illusion of volume and real forms and 

signs of the subject, as well as by generalizing, styling, simplifying the forms. The image of a three-dimensional object in 

the two-dimensional plane of a poster can be three-dimensional (tonal), linear (contour), planar (silhouette). The choice of 

method for creating the image is determined by the theme of the poster or the features of the product that appears to be 

advertised by the poster. 

a) the volumetric image method is preferable when the product is advertised, the material properties of which must 

be distinguished (form, taste, technical characteristics). At the same time, a photograph or a computer collage based on a 

photograph is most often chosen, since this makes it possible to present the materiality, texture, color of the object. 

b) linear and planar image methods are used when it is necessary to create a visual image of a phenomenon or 

concept, advertise an idea, lifestyle, way of behavior, that is, a sphere that does not have a direct material embodiment. The 

more conventional the poster image, the more meanings it concludes. In this case, the author’s drawing is used, the collage 

is combined with a graphic image, a composition based on the simplest geometric forms. 

Keywords: design product, image method, color, font. 

 Свойства визуального образа в плакате определяются также цветом. Цвет имеет знаковую природу, 

выполняя три основных вида функций:  

 1. Коммуникативные функции – цвет разделяет, отличает, выделяет, объединяет, С помощью цветовых 

акцентов можно выделить один элемент композиции или отличить весь плакат от других, близких ему по функции. 

 2. Познавательные функции – цвет отображает существенные признаки предмета или символически 

обозначает понятие. Цвет, содержащий основные сведения об объекте информации, становится его символом, При 

этом символика цвета может быть имитационной или ассоциативной: 

белый – свет, серебро; желтый – солнце, золото; 

белый – чистота, ясность; желтый – тепло, близость; синий – глубина, недостижимость. 

 3. Выразительные функции – цвет способствует эмоциональному восприятию объекта, что определено 

особенностями восприятия цвета человеком: теплые цвета стимулируют, дают энергию, холодные – расслабляют, 

дезинтегрируют. 

Использование текста в современном плакате определяется такими факторами: 

 текстовое обращение должно быть адекватно содержанию визуального образа; 

 текст должен эффективнее выделить творческую идею или лаконично сформулировать рекламное 
сообщение; 

 текст не должен дублировать и без того ясный смысл визуального сообщения; 

 в качестве текстового сопровождения может использоваться цитата, которая позволяет расширить смысл 
плаката; 

 изображение и текст могут сочетаться не по сходству, а по контрасту: образ метафоричен, а текст 
подчеркнуто реален. 

 образ и слоган должны взаимно дополнять друг друга, составлять единство. 
 Особенности проектирования плакатов разных видов: 

1. Корпоративный плакат. Такой плакат чаще всего сейчас является элементом фирменного (корпоративного) 

стиля, то есть его задача – обеспечение имиджа товара, фирмы, организации. Главная задача корпоративного 

плаката: дать обобщенную информацию в лаконичной форме. Основное методическое требование: создать имидж 

фирмы на основе привлекательного визуального образа, содержащего наиболее существенную информацию об 

объекте рекламы. 

 В основе образного решения плаката могут быть как реальные изображения (архитектурные фрагменты 

зданий фирму, образцы товаров), так и символические и метафорические изображения – знаки-символы. 

 2. Социальный (профилактический) плакат. Профилактический плакат чаще всего не требует сложных 

композиционных решений, текстовая часть также может быть сведена к минимуму. Главная задача 

профилактического плаката: активизировать внимание общества к проблеме. Основное методическое требование: 

уход от натурализма изображения путем визуализации сложных понятий и процессов с помощью изобразительных 

метафор, знаков-символов. Также важен нетрадиционный подход к текстовому сообщению, которое должно быть 

лаконичным, взвешенным, ориентированным на конкретную социальную или возрастную группу. В плакате этого 

жанра также уместно использование принципа контраста (антитезы) при сопоставлении понять, клинических 

показателей. 

 3. Социальный (экологический) плакат. Создание плакатов этой группы предполагает широкий спектр 

вопросов, поэтому важно сразу же выбрать один аспект: человек и экосистема планеты; состояние флоры и фауны; 

цивилизационный прогресс человечества и его последствия для экосистемы. Главная задача профилактического 

плаката: активизировать внимание по проблеме: «человек – природа – цивилизация». Основное методическое 

требование: создать визуальный образ, представляющий современного человека в его отношении к природе и 

процессу использования продуктов цивилизации. При этом содержательным центром плаката может быть образ 

человека, или представителя животного растительного мира, или предметная композиция (производство – 

эксплуатация – утилизация отходов). 

 4. Культурно-зрелищный (театральный, кинематографический, выставочный, поддерживающий 

культурную акцию) плакат. Эта группа плакатов связана с областью духовной культуры, продуктами 

художественной деятельности человека, поэтому их создание предполагает не только знание изображаемой сферы, 
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но умение представить её в широком культурном контексте. Главная задача культурно-зрелищного плаката: 

представить конкретную область творчества или самого творца, приобщить потенциального зрителя к диалогу с 

произведениями искусства. Основное методическое требование: создать такой визуальный образ, который 

раскрывал бы наиболее существенное для деятельности одного художника или одного произведения искусства и 

одновременно включал бы их в культурно-исторический контекст. 

 При создании выставочного плаката можно включать в композицию плаката портрет автора, или 

использовать его работы, или создать обобщенный ассоциативный эквивалент его творчества. 

 При создании театрального плакат можно использовать сюжет произведения, сценические образы главных 

героев или выбрать ассоциативное, метафорическое решение композиции. В этом случае особенно уместны 

символические способы визуализации. 

 Этапы создания плаката: 

обозначение объекта изображения и определение собственного отношения к нему; сбор информации об 

объекте; анализ аналогов и поиск основной идеи; выбор изобразительных средств воплощения идеи; определение 

оптимального решения темы; исполнение и подготовка к печати. 

 Выводы: 

1. Плакат имеет особую структуру и разные приёмы проектирования плакатов функционально-жанровых 

видов. 

2. Плакаты бывают разных видов и проектирование каждого вида отличается друг от друга в зависимости от 

функциональных задач. 
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Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В. И. Вернадского» в г. Ялте 

Аннотация: Дошкольное детство является возрастом первоначального становления личности ребенка. В это 

время в общении ребенка со сверстниками возникают довольно сложные взаимоотношения, главным образом 

влияющее на становление его личности. И поэтому, огромное значение приобретает изучение дошкольника в 

системе его взаимоотношений со сверстниками в группе детского сада. 

Ключевые слова: дошкольный возраст; личность; познавательная деятельность; структура дошкольного 

возраста; сфера межличностных отношений.  

Annotation: Preschool childhood is the age of initial formation of the child's personality. At this time in 

communication of the child with peers there are rather difficult relations mainly influencing formation of his personality. 

And therefore, of great importance is the study of the preschooler in the system of his relationships with peers in the 

kindergarten group. 

Keywords: preschool age; personality; cognitive activity; structure of preschool age; the sphere of interpersonal 

relations. 

Общение с детьми – важное условие психического развития ребенка. Потребность в общении рано 

становится его основной социальной потребностью. Желание общаться с другими детьми способствует развитию 

коммуникации. Оно является условием формирования социальных качеств его личности, проявление и развитие 

начал коллективных взаимоотношений детей. Но в настоящее время, появившиеся новшества в сфере 

компьютерных технологий отрицательно влияют на уровень общения ребенка. А ведь живое человеческое общение 

существенно обогащает жизнь детей, раскрашивает яркими красками сферу их ощущений. 

Вопрос становления общения детей в дошкольном возрасте сравнительно юная, однако сильно созревающая 

отрасль возрастной психологии. Этим вопросом занимались многие отечественные и зарубежные исследователи: Л. 

С. Выготский, А. В. Запорожец, Я. Л. Коломинский, Д. Б. Эльконин и др. Однако родоначальником становления 

общения детей был известный педагог Ж. Пиаже. Как раз Пиаже ещё в тридцатых годах двадцатого века зародил 

интерес детских ученых по психологии к сверстнику, как к немаловажному фактору и нужному относительно 

общественного и эмоционального формирования детей, содействующему разрушению эгоцентризма. 

Коммуникация – это способ общения и передачи информации от человека к человеку в виде устных и письменных 

сообщений, языка телодвижений и параметров речи и она имеет невероятно существенную составную часть в 

жизни малыша. Ребенок завладеет приемами общения, и именно от этого зависит благополучность в ходе 

взросления. 

Таким образом, дошкольный возраст является периодом значительных изменений в организме ребенка и 
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считается определенным этапом созревания организма. В этот период идет динамичное развитие и 

совершенствование систем организма, развитие мелких мышц, развитие и дифференцировка различных отделов 

центральной нервной системы. Характерной особенностью данного возраста является так же развитие 

познавательных и мыслительных психических процессов: внимания, мышления, воображения, памяти, речи [1, с. 

97]. 

Познавательная деятельность детей - это осмысленная деятельность, сориентированная на освоение 

окружающей действительности с помощью аналогичных психологических действий, как восприятие, мышление, 

память, внимание, речь. Сфера межличностных отношений чрезвычайно широка. Она охватывает практически весь 

диапазон существования человека. Межличностные взаимоотношения выражаются в большом разнообразии сфер 

человеческого бытия, которые существенно отличаются друг от друга и в которых действуют различные 

психологические факторы. 

 Л.С. Выготский писал, что умственное развитие выражает то новейшее, что выполняется без помощи 

других посредством новообразования других иных качеств разума и переводит психические функции с наиболее 

низкого в наиболее важный уровень развития по направлению произвольности и осознанности. [1, с.327]. 

Старший дошкольный возраст очень важен для психического развития, так как на первое место выходит 

целенаправленная познавательная деятельность, в процессе которой происходят существенные изменения в 

психической сфере. Постепенно ведущее место в структуре познавательных процессов начинает занимать 

мышление [2, с.61]. 

Структура мыслительной деятельности у детей старшего дошкольного возраста содержит следующие 

компоненты: 

1) Мотивационный компонент, проявляющийся в разных видах активности; 

2) Регуляционный компонент, проявляющийся в умении планировать, программировать и контролировать 

психическую деятельность; 

3) Операционный компонент, то есть наличие сформированных операций анализа и синтеза. 

Развитие мышления оказывает позитивное влияние на развитие смысловой стороны речевой деятельности 

дошкольника. 

Сфера межличностных взаимоотношений чрезвычайно широка. Она охватывает практически весь диапазон 

существования человека. Межличностные взаимоотношения выражаются в большом разнообразии сфер 

человеческого бытия, которые существенно отличаются друг от друга и в которых действуют различные 

психологические факторы [2, с.123]. 

Большое значение для развития и социализации ребенка имеет его окружающая среда. Рассмотрим, как 

изменяется структура системы взаимоотношений у детей старшего дошкольного возраста. 

Л.С. Выготский писал, что старший дошкольный возраст – это важнейший период в жизни малыша. У 

ребенка дошкольного возраста имеется две сферы социальных отношений: «ребенок – взрослый» и «ребенок – 

дети». В дошкольном учреждении образуется новая структура этих отношений. У дошкольника система «ребенок – 

взрослый» подразделяется на «ребенок – воспитатель» и «ребенок – родители». Система «ребенок – воспитатель» 

начинает определять отношение ребенка к родителям и отношения ребенка к воспитателю. Далее, система 

«ребенок – воспитатель» становится центром жизни ребенка, от неё зависит совокупность всех благоприятных для 

жизни условий. Хорошие взаимоотношения с воспитателем будет сказываться и в повседневной жизни ребенка [4, 

с.19]. 

Дети быстро и легко осваивают трудовые навыки вместе с ровесниками, чем с взрослыми. В процессе 

совместной деятельности ребенок вступает в эмоциональный личный контакт. В процессе взросление у ребенка 

растет потребность в общении с другими детьми. 

Характерно, что дошкольники вначале даже как будто избегают прямых контактов с другими детьми (если, 

конечно, среди них нет соседей по дому или семейных знакомых). Этот контакт осуществляется через педагога. 

Если, например, кто-нибудь из воспитанников забыл принести в сад свою любимую игрушку, а ему хочется играть, 

то он не обращается к другим детям с просьбой дать ему другую игрушку, ребенок обычно сидит и молчит, иногда 

плачет, надеясь, что воспитательница заметит его бедственное положение. Воспитатель, узнав, в чем дело, 

обращается к детям, с просьбой, поделиться своими игрушками. Ребенок, у которого есть свободная игрушка, не 

отдает её товарищу сам. Он подает игрушку воспитателю, которая и передает её ребенку [3, с.56]. 

Со временем воспитатель учит детей обращаться друг другу с просьбой. В следующий раз она уже не берет 

сама нужный предмет, а предлагает ребятам самим поделиться друг с другом. Таким образом, дети постепенно 

начинают все больше чувствовать себя частью целой группы. Появляется гордость за свою группу, дети начинают 

заряжать яркими эмоциями всех вокруг. Эти первые ростки коллективизма необходимо поддерживать и развивать. 

В более старших группах овладевают такими сложными формами отношений, как совместное выполнение одного 

задания вместе с группой. В этом случае старшие дошкольники приобретают опыт распределения обязанностей 

между собой, учатся действовать вместе со своими ровесниками. Сначала действия детей такой группы 

согласовывает воспитатель. Затем, когда дошкольники овладевают навыками совместной организационной работы, 

из их числа выделяется ответственный, который начинает выполнять функции руководителя группы. Постепенно 

взаимоотношения детей в группе усложняются, в группе появляются активные дети, которые выступают как ядро 

коллектива. Но следует помнить, что активные дети занимают этот статус не только с целью помощь другим, а 

чтобы показать свое достоинство. Нужно вовремя замечать такие детали и разрешать их [4, с.28]. 
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Аннотация. В статье подробно рассмотрено участие студентов-историков Гуманитарно-педагогической 

академии КФУ имени В.И. Вернадского в летней археологической практике на территории Чайкинского городища 
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Summary. The article discusses in detail the participation of students-historians of the Humanitarian and 

pedagogical Academy of the V. I. Vernadsky KFU in the summer of 2019 in the archaeological practice on the territory of 

the Chaikinsky settlement near the city of Yevpatoria. The main types of work on the territory of the excavation are 

highlighted. 
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Археологическая практика студентов-историков Гуманитарно-педагогической академии проходила 

совместно со студентами из Москвы в Крымской археологической экспедицией МГУ им. Ломоносова на 

территории г. Евпатория в пгт. Заозёрном, где мы занимались раскопками античного городища «Чайка». 

Из истории памятника 

Греко-скифское городище «Чайка», на месте расположения которого мы работали, было основано около 

середины IV века до н. э. Херсонесом. Оно представляло собой укреплённое поселение и являлось одним из 

форпостов хоры (сельскохозяйственной территории) Херсонеса.  

В середине II в. до н. э. было захвачено поздними скифами и просуществовало до середины I в. н. э. Греко-

скифское городище «Чайка» было открыто в 1959 г., когда во время работы на песчаном карьере был обнаружен 

греческий квадр – крупный каменный блок из конструкции северо-восточной башни. Раскопки на городище были 

начаты в 1959 году под руководством А. Н. Карасёва и И. В. Яценко, и с 1963 года они стали стационарными и 

ежегодными.  

С 1967 года на городище «Чайка» работает Крымская археологическая экспедиция Исторического 

факультета МГУ. Её руководство с 1987 года осуществляет Е. А. Попова. Непосредственно руководителями 

раскопа были Д.В. Пежемский и А.М. Григорьев. 

После нашего приезда в экспедицию, куда нас из Ялты доставил автобус нашей академии, мы разбили 

палаточный лагерь нашего ялтинского отряда и познакомились с правилами работы и распорядком дня Крымской 

экспедиции МГУ. Начальник экспедиции кандидат исторических наук, доцент кафедры археологии МГУ Е.А. 

Попова провела лекцию о Чайкинском городище и истории его исследований, а затем провела экскурсию по 

памятнику, показав его основные объекты. 

На следующий день начались полевые работы. Ежедневно распределялись инструменты, проводился 

инструктаж, и мы приступали к работе. Первой целью было приведение памятника и раскопа в экспозиционный 

вид.  

Работа на территории нашего раскопа начиналась ещё год назад, но в целях сохранения культурного слоя 

данный раскоп был законсервирован, сильно порос кустарником и обильным количеством травы. Наша работа 

состояла в расчистке территории и в дальнейшей, постепенной расконсервации места ведения раскопок. 

После этого стал сниматься первый, самый сложный слой грунта, и в результате постепенно образовался 

котлован. При углублении в грунт требовалось выравнивать и делать строго вертикальными борта по границам 

раскопа.  

Далее создавались отвалы, куда перемещали землю из раскопа. На них работали по 2-3 человека, отвалы 

требовалось постоянно «двигать», это делалось для того, чтобы земля не разрушала стенки и не ссыпалась обратно 

в раскоп. Стенки раскопа были до 3-х метров высотой.  

Впоследствии мы добрались до еще не затронутого раскопками культурного слоя. Помогали определить 

необходимый уровень и границы квадратов оставленные годом ранее металлические арматуры, которые 

показывали границы прошлогоднего раскопа. Когда мы встречали данные обозначения, мы прекращали копать 

лопатами, и работа переходила к девочкам, которые начинали постепенно работать более мелкими инструментами. 

Во избежание повреждения культурного слоя зачистку обычно проводили ножами, а щетками и вениками сметали 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D1%81_%D0%A2%D0%B0%D0%B2%D1%80%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82_%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8_%D0%9C._%D0%92._%D0%9B%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B0


«Студенческая практика – ключ к будущей профессии: профессиональный рост будущего специалиста»,  

14-15  ноября 2019 г., г. Ялта 

 105 

пыль и землю. 

Дальнейшая, хотя и сравнительно малая часть нашей археологической практики была связана с изучением 

находок, в первую очередь керамики. В ходе работы внутри раскопа и на отвалах часто находили различные 

обломки керамики, кости и многие другие археологические материалы. При обнаружении какого-либо предмета мы 

оставляли его, а затем складывали все находки в ёмкости (лотки) и относили в специальное помещение для их 

последующего изучения.  

Помещение называлось «керамичка». Там проводилась камеральная обработка материалов раскопок: 

отмывка, сортировка. Все находки приводили в порядок, определяли их назначение, типологию, время и место 

(центр) производства, материал. После сортировки находки зарисовывали, заносили в список по полевой описи и 

давали каждому отобранному для дальнейшего изучения предмету инвентарный номер по полевой описи. Причём 

нанесение шифра на археологические предметы осуществляется тушью или маркером с последующим покрытием 

обозначения прозрачным клеем ПВБ (поливинилбутираль), препятствующим механическому стиранию и 

размыванию шифра водой. Допустимо нанесение шифра, распечатанного на принтере, приклеенного и покрытого 

клеем ПВБ. Данный способ позволяет без особого ущерба для музейного предмета при необходимости снять 

шифр, растворив клей спиртом. 

Для очень мелких предметов шифр наносится на индивидуальную упаковку (пакет, конверт) или 

привязывается с помощью нити, к которой прикреплена этикетка. Чтобы не испортить экспозиционного вида особо 

ценных предметов используют привязанные этикетки с шифрами, распечатанные на принтере и заламинированные 

(для предотвращения размывания надписей водой). 

В основном в камеральной обработке участвовали девочки, а для всех студентов группы проводились 

ознакомительные занятия, в том числе на керамичке. Большую часть своего рабочего времени студенты проводили 

на месте раскопа либо на уже исследованной ранее территории памятника, освобождая архитектурные сооружения 

античного времени от зарослей кустарника и высокого тростника. 

Дополнительным, но необходимым видом работы на археологической практике у нас и у студентов МГУ 

были дежурство по лагерю экспедиции и на кухне, приобретение продуктов и другая хозяйственная работа. 

Основной задачей являлось – следить за наличием питьевой воды в лагере, за сохранностью продуктов и 

состоянием вещей и инструментов, при необходимости сообщать о происшествиях руководству. В целях 

безопасности мы совершали обход лагеря для проверки в ночное время суток. Однако с течением времени вокруг 

лагеря появилась ограда, и проводить данные виды мероприятий не требовалось. 

Выводы  
 Археологическая практика многому научила и позволила закрепить знания, полученные на занятиях по 

археологии в первом полугодии. Работа в археологической экспедиции позволила нам узнать больше об этой 

замечательной науке, почувствовать себя настоящими учёными благодаря умелому руководству Новиченковой 

Натальи Георгиевны.  

В процессе работы, выполняя поставленные перед нами задачи, мы также общались друг с другом в 

неформальной обстановке, лучше стали понимать друг друга благодаря слаженной работе, совмещая процесс 

получения новых и уникальных умений и навыков с весёлым досугом. 

Таким образом, подводя итоги всего выше сказанному, можно сказать, что археологическая практика пошла 

нам на пользу. Благодаря этому, мы расширили свои знания об археологии, в буквальном смысле окунувшись, в 

процесс исследования археологического памятника, ощутив всю важность и трудность этой, несомненно, 

необходимой для изучения древностей науки.  
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Ещё в Древней Греции и Риме процветала риторика, которая учила эффективному публичному 

выступлению, взаимодействию с оппонентом и воздействию на него. В период Средневековья риторика 

практически исчезла как наука и вернулась двадцатом веке уже на новой психологической основе, где стали важны 

эмоциональные приёмы убеждения. 

Такие приёмы называют речевыми или коммуникативными тактиками –способами достижения 

коммуникативной цели, совокупностями практических коммуникативных ходов в процессе речевого 

взаимодействия. Речевая тактика призвана обеспечить осуществление избранной коммуникативной стратегии и 

развертывание избранного речевого жанра [1, с. 191]. Речевые тактики выполняют функцию способов 

осуществления стратегии речи: они формируют части диалога, группируя и чередуя модальные оттенки разговора 

(оценки, мнения, досаду, радость и т.п.) [4, с. 31]. 

В педагогической практике при речевом воздействии важно изначально определить фактор адресата. Исходя 

из типологии аудитории слушателей В. И. Стернина, можно определить обучающуюся группу школьников как 

небольшую, подготовленную аудиторию. Для такой группы выделяется свой ряд требований и характеристик, 

основные из которых: 

 лучше вступление беседу следует изобразить стиль общения, близкий к разговорному.  

 аргументировать свои идеи и подробно.  

 следует приглашать аудиторию к размышлению.  

 необходимо акцентировать внимание на том новом, что аудитория может узнать из выступления вашего 
выступления, так как главный мотив для подготовленной аудитории – «Что нового?» 

 внимание удерживается ораторский приемами (вопрос повторы обращение металлические фигуры) 

 Изложение строится системно. [3, с. 245-260]. 

Выступление педагога перед обучающимися – это выступление перед детской аудиторией. Дети 

предпочитают событийное изложение, в большинстве случаев понимают только его, эффективными тактиками при 

этом являются: последовательность речи, опора на конкретные события, использование средств наглядности.  

Педагогу не стоит перегружать обучающихся информацией, для этого давайте аудитории отдохнуть. 

Воздействие на слушающего является коммуникативной целью. Эта цель наиболее ярко выражена в 

побудительных речевых актах, но есть необходимость находить такую форму выражения, которая была бы 

убедительна именно для того, кого убеждаешь.  

Большинство исследователей выделяют следующие типы побуждающих речевых актов: приказ, просьба, 

мольба, предупреждение, совет, требование, разрешение, запрещение/ запрет, предложение, требование, 

рекомендация и предостережение [2]. При речевом воздействии на различные социальные группы населения 

необходимо выбирать соответствующие речевые тактики, являющиеся педагогическим требованием – 

полномочием, предоставленным педагогу, использование которых будет эффективным для педагога. Эти тактики 

таковы: 

1. Приказ не предполагает согласия или отказа, его произносит тот, кто имеет право приказывать. Приказ 
выражается в форме глагола в повелительном наклонении. 

Эта форма воздействия используется случаях, когда другие формы воздействия недейственны или когда нет 

времени, чтобы их использовать. Приказ выражается в прямом требовании учителя к учащимся согласиться с его 

мнением и предлагаемым решением, при несогласии ученика с ними, а также в выполнении распоряжения учителя. 

2. Просьба – побуждающий речевой акт, результат действия которого направлен в пользу говорящего. В 

просьбах используются: формы повелительного, изъявительного и сослагательного наклонения глагола.  

Просьба как форма воздействия на обучающегося может использоваться педагогом, когда он хочет вместо 

приказа, требования учитель использует форму обращения, в которой проявляется некоторый момент зависимости 

учителя от ученика.  

Это практически сразу меняет отношение обучающегося к воздействию учителя: ученику хочется показать, 

что и он может чем-то помочь учителю, что и он что-то значит в возникшей ситуации. 

3. Запрет – это речевой акт, которым выражается отсутствие позволения или лишение права производить 

какое-либо действие. 

Запрещение выражается: сочетанием НЕ + глагол. 

Запрет может выглядит как ультиматум – требование, часто сопровождаемое угрозой при его неисполнении. 

Это ситуация, когда педагог полностью берет на себя ответственность за ход событий. 

При указании запрета речь педагога должна быть лаконичной. Краткая, лаконичная речь всегда является 

более действенной. Краткие выступления хорошо запоминаются и нередко дают очень большой эффект.  

4. Разрешение – это речевой акт, предоставляющий кому-либо право или возможность осуществлять/не 

осуществлять то или иное действие. 

Запреты и разрешения связаны между собой. Педагог может использовать формы разрешения как 

контрастирующий ультиматумом запрету. Разрешение является возможностью положительного влияния на 

обучающихся. 

Кстати, отвлекающей помехой, повышающей убедительность выступления, может быть голос оратора 
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(слишком громкий или слишком тихий, меняющийся по амплитуде и др., внешность оратора, особенности одежды 

– какая-либо небольшая странность ил и экстравагантность, некоторые движения, жесты и т. д.). 

 5. Предостережение – это речевой акт, в ходе которого говорящий информирует собеседника о 

нежелательных последствиях его поведения и поэтому предлагает это поведение изменить. Для предостережения 

наиболее часто используются формы повелительного наклонения глаголов совершенного вида. В педагогической 

практике предостережением является предупреждение обучающихся о предстоящей контрольной. 

6. Рекомендация – вид убеждения, представляющий собой разновидность совета. Для повышения 

успеваемости в классе педагог может порекомендовать обучающимся определенную методику самостоятельного 

обучения. Для лучшего убеждение можно привести примеры использования этой методики, должны быть 

конкретными, легко представимыми, вызывающими любопытство. Примеры легче запоминаются. 

Примеры могут заменить громоздкие определения, экономят время лектора и усилия слушателей.  

Ссылайтесь на авторитеты. Наибольший эффект дает ссылка на авторитет, который выглядит для аудитории 

как носитель объективной информации, как незаинтересованное лицо. Педагог-филолог может ссылаться на 

авторитетного ученого-исследователя языка и литературы как минимум для того, чтобы познакомить школьников с 

этой известной личностью и его трудами. 

7. Совет или предложение даются в том случае, когда предполагаемый результат действия направлен в 

пользу адресата. Как правило, признаком совета или предложения являются формы глаголов советовать, 

предлагать. 

Совет педагога будет эффективней, больше заинтересует аудиторию, если она будет эмоциональной. Такая 

речь влияет на аудиторию или отдельного слушателя результативней, нежели логическая аргументация, особенно 

когда аудиторией выступают дети. Но, необходимо не забывать, что эмоциональность оратора не должна быть 

чрезмерной.  

Таковы некоторые важные для педагога тактики эффективного речевого воздействия. Соблюдение их даст 

педагогу возможность повысить эффективность своего убеждающего воздействия на аудиторию, обеспечит 

доступность и запоминаемость сообщаемой информации. 
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Аннотация. В данной статье рассматривается проблема изучения творчества А.Ахматовой в школе в 

биографическом и культурно-историческом контексте, влияния ее произведений на воспитание личности учащихся. 

Проведена также аналитическая работа с документами о жизни и творчестве  

А. Ахматовой, представленными в Российском государственном архиве литературы и искусства, 

способствующая обогащению знаний по деятельности поэтессы, о Серебряном веке русской поэтической мысли.  

Во все времена школа, как и общество в целом, выдвигает своей целью нравственное, эстетическое 

воспитание личности. Известно, что духовная жизнь определяет судьбу, характер человека, что им руководит в его 

поступках, формируя личность. Именно эта духовная цель оказывает позитивное воздействие на повышение 

уровня образования, развитие творческого потенциала личности, воспитание её в духе общечеловеческих идеалов. 

И конечно, немаловажную роль в этом играет лирика. 

Поэзия А. Ахматовой, бесспорно, является важным компонентом формирования духовности, эстетической 

чуткости, литературного вкуса. В культурном контексте XX века творчество А. Ахматовой занимает особое место. 

В последние годы значительно возрос интерес к творчеству Ахматовой. Появилось множество отечественных и 

зарубежных исследований, в которых творчество А. Ахматовой рассматривается во многом как двигатель развития 

культуры XX века. [2] 

При изучении творчества поэтессы очень важно познакомиться и с ранними и поздними произведениями 

Анны Ахматовой. В синтезе, они представляют собой и авторский голос поэтессы, и «бег времени», который стал 

творческим, радостным и печальным одновременно. Учащиеся школ на первых занятиях узнают о жизни и судьбе 
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поэтессы, ее творчестве, учатся раскрывать глубину и яркость переживаний лирической героини, мотивы любви, 

душевных побед и крушений, развивают чувство прекрасного, способность сопереживать, умение читать стихи и 

декламировать стихи, эмоционально на них откликаясь, воспитывают уважение к чувствам другого человека, 

патриотизм. 

На знакомство с творчеством А. Ахматовой отводится сравнительно небольшое количество времени, 

поэтому учителю уместно будет использовать на уроке, кроме основной информации, и дополнительную, 

представленную домашним заданием для школьников. Учащиеся заранее могут подготовить сообщение о 

жизненном пути Анны Ахматовой или о таком явлении, как «Серебряный век» русской поэзии, или выбрать одну 

из тематик лирики поэтессы и рассказать о нескольких представленных в них стихотворений. Это поможет 

учащимся сформировать объективное представление о литературном процессе рубежа ХІХ - ХХ веков, а также об 

общественной и культурной жизни России данного периода; кроме того, такое своеобразное вступление к уроку 

способствует акцентированию внимания учащихся на кризисе исторических представлений о времени и человеке в 

истории. [3] 

Тематика произведений Анны Андреевны Ахматовой, предлагаемых к изучению в образовательных 

учреждениях имеет разностороннее направление. Это и пейзажная, и любовная, философская, гражданская и 

патриотическая лирика поэтессы, и важно обратить внимание на каждую, понять, что больше всего тревожило 

Ахматову и было важно, как для нее самой, так и для людей того времени.  

Учащиеся начинают знакомство с лирикой А. Ахматовой в 5 классе. Автор программы Т.Ф. Курдюмова 

предлагает стихотворения «Мужество» – классический образец гражданской лирики, патриотической, в которой 

поэтесса прославляет мужественный, бесстрашный русский народ и великое русское слово, наш прекрасный язык, 

свободный и чистый. Воспитание у детей чувства патриотизма является главной целью нашей страны, поэтому 

несомненно, нужно начинать именно с этого.  

К «Мужеству» учащиеся обращаются и в 6 классе, дополняя изучение темы Родины в лирике Ахматовой 

посвящением А.С. Пушкину «В Царском Селе», стихотворениями «Победа» и «Родная земля». Наравне с 

гражданской лирикой, шестиклассники знакомятся и с образцом пейзажной лирики поэтессы, представленной 

стихотворением «Перед весной бывают дни такие…». 

 В 7 классе редакторы учебников по литературе Р.Н. Бунеев и Е.В. Бунеева рекомендуют к изучению 

стихотворение «Песенка», раскрывающее тему женской доли. Г.С. Меркин в ряд стихотворений о России включает 

и ахматовское «Мне голос был. Он звал утешно…».  

Творчество Анны Ахматовой в 8 классе представлено стихотворениями «Клятва» о Великой Отечественной 

войне, а именно о непокорности и стойкости русских людей перед врагом, и «Нам свежесть слов и чувства 

простоту…» о назначении поэта и поэзии. 

В 9 классе на изучение выносится любовная лирика, одна из главных у Ахматовой, а также философская. 

В.Я. Коровина предлагает стихотворения «Сразу стало тихо в доме…», «Муза», «Молитва», «Сказал, что у меня 

соперниц нет…». Учебник под редакцией Т.Ф. Курдюмовой включает: «Сжала руки под темной вуалью…», «Песня 

последней встречи», «Сероглазый король». 

 В 11 классе программа изучения творчества А.А. Ахматовой выходит на более высокий и серьезный 

уровень. На этом этапе изучаются как стихотворения любовной тематики, так и гражданской, представленной 

поэмой «Реквием» – циклом стихов о трагедии личности, судеб семьи, народа, страны во времена Великой 

Отечественной войны, невероятных потрясений и огромных потерь. 

 Конечно, изучая жизнь и творчество Анны Ахматовой, важно не только раскрыть аспекты ее деятельности, 

держать в руках ее стихи, анализировать их, но и визуально видеть, сохранившиеся до наших дней, рукописи 

поэтессы, заметки, упоминания об Ахматовой другими великими деятелями искусства. Важно отметить, что 

сегодня, в век цифровых технологий, «открытых дверей» во всё, мы можем пополнить наши знания 

документально, самим прикоснуться к подлинным образцам сочинений, воочию увидеть фотографии поэтов и 

писателей, еще больше проникнутся эпохой. И, собственно, такую возможность нам может предоставить 

Российский государственный архив литературы и искусства. Являясь крупнейшим хранилищем России, он 

сосредотачивает богатейшие материалы по истории музыки, театра, кино, отечественной литературы, 

изобразительного искусства и архитектуры. В архиве можно подробно ознакомиться с биографиями художников, 

музыкантов, архитекторов, поработать с дневниками, уникальными фотографиями или рисунками. Архив 

создавался как литературный, но в 1941 году сюда передали коллекции Государственного литературного музея, а 

также некоторые материалы из Третьяковской галереи, Исторического музея и Архива Октябрьской революции. 

Через семь лет его переименовали в Центральный государственный архив литературы и искусства СССР, а после 

1992 года первое слово в названии сменилось на «Российский». Литературная часть архива наиболее масштабна. В 

ней содержатся материалы о жизни и творчестве замечательных деятелей русской культуры – от Пушкина и 

Лермонтова до Розанова и Солженицына. [4] 

Поработав с документами о жизни и творчестве Анны Андреевны, представленными в онлайн каталоге 

архива, можно найти немало очень интересных материалов.  

В первую очередь в архиве представлены фотографии поэтессы: раннее детство, юность, портреты уже 

зрелого возраста, общий снимок Ахматовой с мужем и малолетним сыном (Н.С.Гумилев и Л.Н. Гумилев). В архиве 

сохранилось множество фотографий Анны Андреевны с выдающимися поэтами XXв., например, с Борисом 

Пастернаком, Осипом и Надеждой Мандельштам, Виктором Ардовым, Ольгой Берггольц, Николаем Тихоновым, 

Всеволодом Рождественским и другими. Также есть фотография встречи Ахматовой с японскими искусствоведами. 
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Огромную ценность представляют рукописи стихотворений А. Ахматовой, писем, телеграмм, отправленных 

Ахматовой друзьям и знакомым. Так, известна телеграмма Ахматовой, отправленная Алигер М.И., поэтессе, 

журналистке, военному корреспонденту (1965) и письмо советской актрисе Ольшевской Н.А. В архиве можно 

найти и письма к А.Ахматовой от Блока А.А., брата поэтессы Горенко В.А., сына, Пастернака Б.Л., Парнок С.Я. и 

многих других. Сохранились и записные книжки Анны Ахматовой, личные блокноты и тетради со 

стихотворениями, набросками, номерами телефонов, воспоминаниями, множество документов от различных 

государственных органов и учреждений с благодарностями поэтессе за участие в вечерах-концертах, от 

издательств, например, договор 1918г. с книгоиздательством «Прометей» об издании стихотворений из сборников 

«Белая стая» и «Четки», телеграмма от «Литературной газеты» и журнала «Простор» с предложением 

публиковаться, 1964г. и письмо Петроградского педологического института с выражением благодарности за 

участие в вечере-концерте, 1923г. [4] 

Конечно, если работать с электронным каталогом архива, то можно не найти большинство информации, 

фотографий, доступа к ним нет, так как все основные документы находятся непосредственно в Москве. Но 

основная часть представленной информации, вполне, может любому, интересующемуся личностью того или иного 

деятеля искусства, рассказать об основных моментах как жизни, так и деятельности этого человека. 

Личность Анны Ахматовой, как и многих других великих поэтов и писателей России, представляет 

огромный интерес. Она яркий представитель Серебряного века, как явления поэзии в русской литературе. Изучение 

ее творчества в школе необходимо, так как оно по-своему уникально и своеобразно, это продукт большой и 

многосложной поэтической культуры, воспитанной на классических достижениях русской и мировой литературы. 

[1] 
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Экономическую эффективность деятельности предприятия можно также рассматривать с помощью 

показателей рентабельности. 

Рентабельность целесообразно рассматривать с двух позиций - как объективную экономическую категорию 

и как количественный и качественный показатель. Как объективная экономическая категория рентабельность 

характеризует прибыльность, доходность, финансовый результат деятельности организации. Рентабельность - 

синтетический показатель, отражающий многие стороны деятельности организаций за определенный период. 

Коэффициент рентабельности рассчитывается как отношение прибыли к активам или потокам, её формирующим. 

Анализ рентабельности капитала необходим для адекватной оценки возможного дохода при вложении 

средств в предпринимательство. От величины данного показателя зависит инвестиционная привлекательность и 

уровень дивидендов в организации. При анализе рентабельности необходимо определить рентабельность 

капитала(активов), рентабельность собственного капитала, рентабельность привлеченного капитала. 

Рентабельность капитала (активов) предприятия рассчитывается отношением чистой прибыли к 

среднегодовой стоимости капитала (активов) организации. Данный показатель характеризует, сколько чистой 

прибыли приходится на единицу денежный средств, инвестируемых в активы. Положительной тенденцией 

является увеличение данного показателя. 

Рентабельность продаж показывает, сколько прибыли приходится на единицу реализованной продукции. 

Рентабельность деятельности предприятия (чистая рентабельность) отражает конечную (чистую) 
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эффективность всей деятельности клиента и позволяет планировать получение итогового финансового результата. 

Рентабельность собственного капитала – определяется отношением чистой прибыли к среднегодовой 

стоимости капитала. Данный показатель показывает величину прибыли, которая приходится на 1 руб. собственного 

капитала. 

Рентабельность совокупного капитала показывает, сколько прибыли зарабатывает предприятие на рубль 

совокупного капитала, вложенного в его активы. 

Рентабельность внеоборотного капитала отражает эффективность использования внеоборотного капитала 

организации. Определяет величину прибыли, приходящейся на 1 руб. вложенный во внеоборотные активы. При 

расчете и анализе данного показателя следует оценить реальную стоимость внеоборотных активов, имеющихся на 

балансе организации (так как их оценка может быть занижена), и долю активной части основных средств, 

участвующих в производственном процессе и приносящих прибыль. 

Рентабельность оборотного капитала отражает эффективность и прибыльность использования оборотного 

капитала. Определяет величину прибыли, приходящейся на 1 руб., вложенный в оборотные активы. 

Рентабельность перманентного капитала показывает эффективность использования капитала, вложенного в 

деятельность организации на длительный срок. 

Коэффициент затратоотдачи показывает, сколько прибыли от продажи приходится на 1 руб. затрат. 

Анализ привлеченного капитала – определяется отношение прибыли до налогообложения к среднегодовой 

стоимости привлеченного капитала. 

Анализ показателей рентабельности капитала отражен в табл. 1.1. и на рис. 1.1. 

По данным табл. 1.1. можно сделать вывод, что показатель рентабельности продаж в 2013 году составил 16 

%, в 2014 году он был равен 17 %, а в 2015 году данный показатель увеличился до 21%. Данный показатель 

увеличился за счет роста прибыли, в 2013 году она составила 25 160 тыс. руб., а в 2015 году выросла до 55 389 тыс. 

руб. 

Таблица 1.1. 

Анализ рентабельности капитала организации 

Показатели рентабельности 

Год 
Абсолютное отклонение, ± 

2013 г. 2014 г. 2015 г. 2015 – 2013 гг. 2015 – 2014 гг. 

Рентабельность продаж  16% 17% 21% 5% 4% 

Рентабельность деятельности 

предприятия  7% 7% 12% 
4% 4% 

Рентабельность собственного 

капитала  7% 8% 15% 
8% 7% 

Рентабельность совокупного 

капитала  10% 9% 22% 
12% 13% 

Рентабельность 

внеоборотного капитала  8% 10% 19% 
11% 9% 

Рентабельность оборотного 

капитала  37% 19% 69% 
32% 51% 

Рентабельность 

перманентного капитала  7% 8% 15% 
8% 7% 

Коэффициент затратоотдачи 19% 20% 26% 7% 6% 

 

 
 

Рис. 1.1. Динамика коэффициентов рентабельности 

 

Рентабельность деятельности предприятия имеет тенденцию к увеличению, в 2013 и в 2014 году данный 

показатель равен 7%, а в 2015 году увеличился на 4% и составил 12%. Данный показатель дает возможность 
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планировать получение итогового финансового результата. 

Рентабельность собственного капитала в 2013 году составляла 7%, в 2014 году выросла до 8%, а в 2015 

увеличилась до 15%. Рост данного показателя можно обосновать тем, что в период с 2013г. по 2015г. чистая 

прибыль имеет тенденцию к увеличению в 2013 году она составила 11 783 тыс. руб., в 2014 году 14 477 тыс. руб., а 

в 2015 году составила 30 924 тыс. руб.  

Рентабельность совокупного капитала в 2013 году составила 10%, в 2014 году снизилась до 9%, а в 2015 

году возросла на 0,13 и составила 22%. 

Рентабельность внеоборотного капитала в 2013 году составила 8%, что на 2% меньше, чем в 2014, а в 2015 

году данный показатель вырос до 19%. Данное увеличение произошло за счет увеличения чистой прибыли и 

внеоборотных активов. 

Рентабельность оборотного капитала увеличилась в 2013 году составила 37%, в 2014 году уменьшилась до 

19%, это говорит о том, что в 2014 году был рост оборотных активов. В 2015 году данный показатель составил 

69%, увеличение показателя произошло за счет увеличения чистой прибыли, и уменьшения оборотных активов по 

сравнению с 2014годом.  

Коэффициент перманентного капитала в 2013 году составил 7%, в 2014 году вырос до 8%, а в 2015 году 

увеличился до 15% за счет увеличения чистой прибыли и капитала организации. 

Таким образом, можно сделать вывод, что показатели рентабельности имеет тенденцию к увеличению – это 

положительная тенденция деятельности организации. 
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Аннотация. Экономический анализ деятельности отеля, как субъекта хозяйствования в современных 

условиях рыночной среды, предполагает комплекс определенных способов изучения внешней среды, таких как: 

прогноз, целеполагание, контроль, а также осуществление иных функций управления. Необходимо проследить 

влияние внешней среды, а именно группу людей или организации, чьи действия, поведение или решения могут 

влиять на успешность работы компании. На сегодняшний день все это является анализом управления 

взаимодействия отеля со стейкхолдерами.  
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Summary. Economic analysis of the hotel as a business entity in the modern market environment, involves a set of 

certain ways to study the external environment, such as: forecast, goal-setting, control, as well as the implementation of 

other management functions. It is necessary to trace the influence of the external environment, namely a group of people or 

organizations whose actions, behavior or decisions can affect the success of the company. To date, all this is an analysis of 

the management of the hotel's interaction with stakeholders. 
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Сегодня ведущие российские компании воспринимают взаимодействие со стейкхолдерами как инструмент, 

которые способствуют инновациям в создании продуктов и организации процессов. В свою очередь вовлеченные 

стороны получат доступ к нужной информации, смогут достигать поставленных целей и решать проблемы, 

которые ни одна из сторон не смогла бы решить в одиночку.  

Любая компания, так или иначе, взаимодействует со стейкхолдерами. Исчерпывающего списка типов (групп) 

стейкхолдеров не существует, так как для различных целевых систем они могут значительно отличаться. Примеры 

наиболее распространённых типов (групп) стейкхолдеров, которые упоминаются в некоторых стандартах ISO 

15288, ISO 29148, ISO 12207, OMG Essence, SEBoK. Так выделяют (рисунок 1): 

1. Внешнюю среду имеющее прямое влияние на компанию: акционеры, конкуренты, партнеры, клиенты, 

персонал и их окружение, инвесторы, менеджмент. 

2. Факторы, оказывающее важное, но косвенное влияние. К ним относят СМИ, интернет, аналитику. 

Рассмотрим основные группы стейкхолдеров, влияющие непосредственно на деятельность отеля 1. 

1. Собственники. Главное влияние в организации, а также надзор над ней собственники проявляют с 

помощью принятия основных для компании решений. Наиболее значимым является взаимодействие с высшим 

руководством компании, главными специалистами и менеджерами. Прибыль собственников напрямую зависит от 

устойчивости современного функционирования и развития компании. 

2. Разработчик или производитель – организация или физическое лицо, которое выполняет задачи 

разработки, включая анализ требований, проектирование, тестирование в течение всего жизненного цикла. 

В данном случае будет выступать непосредственно отель, занимающийся разработкой функционирования 
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системы всего предприятия. А также к ним относят высшее руководство, которое контролирует все бизнес- 

процессы и контролирует всю отчетность отеля.  

3. Менеджеры высшего звена. Им отведена важная роль в деятельности отеля, они принимают решения по 

широкому кругу вопросов, формируют стратегию и тактику поведения отеля на рынке гостиничных услуг 2. 

 
 

Рисунок 1. – Стейкхолдеры компании [1] 

 

А также функционально взаимодействуют почти со всеми из перечисленных групп стейкхолдеров, особенно 

с высшим руководством, с функционально связанными с ними работниками, а также постоянно находятся в 

контакте с целым спектром государственных организаций, предприятиями конкурентами и поставщиками товаров 

(работ, услуг). 

4. Работники – обслуживающий персонал, инструкторы, операторы и другие. 

К ним относят службы отеля, например, отдел маркетинга, отдел бронирования, служба безопасности, отдел 

горничных, администрация, отдел бухгалтерии и т.д. 

5. Аккредитор или инспектор – организация или физическое лицо, выполняющее проверку системы на 

соответствие требованиям в процессе сдачи системы в эксплуатацию. 

В отельном бизнесе данные мероприятия выполняю службы СЕС, законодательные органы, налоговая 

служба. Кроме этого, государственные и муниципальные структуры могут дать много положительного отелю, в том 

числе привлечение предприятия к участию в туристских выставках, различные льготы, проведение семинаров. 

6. Клиенты – одни из наиболее важных элементов в цепи все работы отеля. Клиенты приносят доход 

заинтересованным группам стейкхолдеров. Любая компания, в своем функционировании и росте нацелена на 

интересы потребителя, которые дают ей так же толчок для дальнейшего развития. В случае же глобального 

неудовлетворения работой отеля пострадает в первую очередь репутация фирмы. 

Выводы. Стейкхолдеры создают взаимозависимую систему, которая иногда дает большую поддержку отелю 

в трудную минуту, а иногда, напротив, лишает компанию возможности дальнейшей работы. 

Очевидно, что для разных стейкхолдеров экономический анализ работы компании будет различным. 

Поэтому важно, насколько качественно выстроено взаимодействие со стейкхолдерами, так как от этого 

зависит эффективность деятельности отеля. Взаимодействие с заинтересованными сторонами помогает отелю 

увеличить социальный капитал, минимизировать риски, выявить новые возможности для развития. 
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Безработица - это явление, характеризующееся наличием в стране людей, которые являются частью 

экономически активного населения, которые имеют желание и способность работать по найму, но не могут найти 

работу в настоящее время. Безработица на сегодняшний день представляет собой актуальную проблему в Крыму и 

в Российской Федерации в целом. Зачастую, безработица является одним из самых основных показателей 

экономики страны. Увеличение числа безработных приводит к обострению социальной напряженности, росту 

числа правонарушений, снижению рождаемости, распаду браков. По этой причине необходимо изучить масштабы 

безработицы, найти пути решения проблем, связанных с оказанием результативной поддержки и помощи людям, 

которым трудно найти работу. 

В конце декабря 2016 года в центрах занятости было зарегистрировано 6 143 безработных, что на 1279 

меньше, чем в 2015 году. Уровень зарегистрированной безработицы на конец периода составлял 0,6% от активного 

населения.  

Признано нетрудоустроенными в 2016 году 1488 человек, в 2015г. – на 550 человек больше (2038 чел.). По 

регионам Крыма значительное количество безработных признано в Первомайском районе – 119 чел., г. Судаке – 95 

чел., Красноперекопском регионе – 93 чел., Нижнегорском районе – 92 чел. В январе-декабре 2016 года 35 562 

человека обратились за помощью в поиске работы, в том числе 89,2% - незанятые трудовой деятельностью. 14 827 

человек были признаны безработными. 

В составе безработных (по причинам обращения в службу занятости населения): 

- 2066 человек (33,6%) – граждане, уволенные с предыдущего места работы по собственному желанию; 

- 1513 человек (24,6%) – граждане, уволенные по взаимному согласию сторон; 

- 624 человека (10,2%) – выбывшие в связи с сокращением штата или ликвидацией компании; 

- 307 человек (5%) – впервые ищущие работу [2]. 

В январе-декабре 2017 года 12 469 человек были признаны безработными территориальными отделениями 

ГКУ «Центр занятости населения» Республики Крым, что на 15,9% ниже, чем в 2016 году - 14 827 человек. Во всех 

регионах Крыма наблюдается снижение числа признанных безработных. 

К концу декабря 5670 безработных были зарегистрированы в центрах занятости. Уровень регистрируемой 

безработицы в общем по Республике Крым составил 0,6% рабочей силы, на уровне соответствующей даты 2016 

года. 

Таблица 1 

Динамика численности не занятых трудовой деятельностью граждан, состоящих на учете в 

государственных учреждениях службы занятости населения в 2016-2018 гг. 

На конец года 

 Численность не занятых 

трудовой деятельностью 

граждан, человек 

Из них имеют статус 

безработного 

Уровень зарегистрированной 

безработицы, % 

2016 7319 6143 0,6 

2017 6689 5670 0,6 

2018 5918 4981 0,5 

Источник. ГКУ «Центр занятости населения» Республики Крым [http://czrk.ru/] 

 

Максимальный уровень зарегистрированной безработицы в 2017 году – 2,5% рабочей силы – в 

Раздольненском районе, минимальный – в Симферополе – 0,2%, Ялте и Симферопольском районе – 0,3% [3]. 

В 2018 году 32046 граждан обратились в службы занятости Республики Крым за помощью в поиске 

подходящей работы, из них: женщины – 16597 чел.; граждане, проживающие в сельской местности – 18141 чел.; 

молодежь в возрасте 16-29 лет – 7568 чел.; родители с несовершеннолетними детьми – 4853 чел. Всего с начала 

года подбирали подходящую работу 38744 человека. 
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В 2018 году безработными были признаны 11 198 человек, то есть на 10,2% меньше, чем в 2017 году - 12 469 

человек. На окончание 2018 года состоял на учёте 4981 безработный. 

Значительные различия в уровне зарегистрированной безработицы по-прежнему сохраняются, что указывает 

в большей мере о социально-экономическом развитии региона. Максимальный уровень зарегистрированной 

безработицы – 2,1% рабочей силы – в Раздольненском районе, 1,8% – в Нижнегорском районе, минимальный – в 

Симферополе – 0,1% [4]. 

Рынок труда Республики Крым имеет дисбаланс спроса и предложения труда. Несбалансированность 

регионального рынка обусловлена низкими и не вовремя выплаченными зарплатами, несоблюдением 

работодателями условий труда, а также профессионально-квалификационным несоответствием работников, в 

частности молодых специалистов, которые являются выпускниками учебных заведений. Все вышеперечисленное 

вызывает несоответствие рабочего места работнику и, наоборот, работника - рабочему месту 

Рисунок 1 

 
Рис 1. ГКУ «Центр занятости населения» Республики Крым [http://czrk.ru/] 

Характерной чертой рынка труда Республики Крым является его сезонный характер, обусловленный тем, что 

в сельских районах это связано с посевом и уборкой урожая, а на побережье – с курортным сезоном. Поэтому в 

Крыму многим жителям приходится работать на временных курортных работах в летний период, а зимой, в связи с 

отсутствием постоянных рабочих мест, не работают и пребывают на учете в центрах занятости. В связи с этим, 

чтобы поддержать временных безработных в зимний сезон центрами занятости были предложены общественные 

работы. На мой взгляд, хотя общественные работы и обеспечивают временную занятость, однако не дают 

достойного и стабильного дохода безработным гражданам и их семьям. 

Создавая рабочие места в сферах экономической деятельности, государству необходимо обосновать их 

стоимость, т.к. важным вопросом были и остаются финансовые ресурсы; за счет государственных или частных 

средств финансировать рабочие места, создать оптимальное количество рабочих мест в приоритетных сферах 

экономики, соблюдать качественные характеристики, осуществлять государственный и частный контроль и, в 

конечном итоге, осуществлять оценку эффективности рабочих мест [1]. 
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Аннотация. В статье рассматриваются основные направления информатизации регионального органа 

исполнительной власти в сфере образования, выделены основные проблемы в информационном обеспечении 

органа власти и возможные пути повышения эффективности использования информационных технологий в 
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Summary. The article considers the main directions of Informatization of the regional Executive authority in 

education, highlights the main problems in the information support of the authority and ways to overcome them.  
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Автор проходил практику на базе министерства образования и науки Архангельской области (далее – 

министерство). Одной из задач практики являлось исследование основных направлений информатизации 

министерства, а также выявление проблем в информационном обеспечении органа власти и возможных путей 

повышения эффективности использования информационных технологий в деятельности организации.  

В ходе практики выяснилось, что основными информационными процессами в деятельности регионального 

органа власти в сфере образования являются:  

получение информации от граждан, подведомственных государственных организаций, других органов 

государственной власти субъекта Российской Федерации и из различных информационных ресурсов; 

 обработка информации сотрудниками министерства с помощью автоматизированных систем, хранение 

информации в централизованных и локальных информационных системах; 

передача информации гражданам, подведомственным государственным организациям, другим органам 

государственной власти субъекта Российской Федерации. 

Исходя из этого в зависимости от широты охвата выполняемого информационного процесса можно 

выделить типовые информационные системы, использующиеся всеми сотрудниками министерства, и специальные, 

использующиеся только определенными структурными подразделениями. 

К типовым для всего министерства информационным системам можно отнести системы электронного 

документооборота, информационно-аналитические системы для сбора и обобщения информации, сервисы 

электронной почты. 

К специальным информационным системам можно отнести системы, используемые для управления 

финансово-хозяйственной деятельностью, взаимодействия с Управлением Федерального казначейства, обеспечения 

кадровой работы, а также автоматизации оказания государственных услуг и функций в электронном виде. 

Исходя из анализа имеющихся информационных процессов и информационных систем, можно выделить 

следующие проблемы в информационном обеспечении деятельности министерства: 

при организации обмена информацией c другими органами власти сохраняется многократное дублирование 

каналов связи, так в настоящее время осуществляется внесение данных в федеральные информационные системы и 

предоставление информации по различным запросам, поступающим по электронной почте и на бумажных 

носителях;  

по причине низкой оперативности обновления данных в информационных системах, а также невысокой 

степени их детализации, в настоящее время затруднено применение современных методов обработки и анализа 

данных, проектного управления, технологий интеллектуальной обработки данных;  

использование в министерстве различных технологий сбора, обработки и хранения информации 

значительным образом увеличивает препятствия для осуществления внутриведомственного и межведомственного 

информационного обмена, так информационный обмен между министерством и органами местного 

самоуправления муниципальных районов и городских округов, а также подведомственными организациями 

осуществляется не только с помощью региональных информационных систем, но и с использованием сервиса 

электронной почты и дальнейшей их локальной агрегации с помощью пакета офисного программного обеспечения, 

что приводит к многократному дублированию ввода данных;  

в большинстве случаев обработка и хранение данных осуществляется в локальных автоматизированных 

системах, что не позволяет осуществлять их автоматизированный поиск и использование другими структурными 

подразделениями; 

при организации обмена информацией с подведомственными организациями и органами местного 

самоуправления осуществляется интенсивный документооборот, связанный с необходимостью формирования и 

заключения соглашений об условиях предоставления субсидий на выполнение государственного задания и иные 

цели, при этом автоматизация процессов формирования и учета соглашений не обеспечена; 
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функционал информационных систем электронного документооборота используется не в полном объеме, 

осуществляется использование бумажных носителей при внутреннем согласовании и визировании документов 

руководителем; 

формирование и ведение архива служебных документов осуществляется на бумажных носителях. 

В целях решения указанных проблем необходима реализация следующих мер. 

Осуществление модернизации парка компьютерного оборудования в соответствии с современными 

требованиями программного обеспечения к уровню его быстродействия, расширение каналов доступа к сети 

Интернет на базе оптоволоконных линий. 

Обеспечение разработки и внедрения в деятельность министерства комплексной информационно-

аналитической системы, осуществляющей сбор, обобщение, анализ и обмен информацией, необходимой для 

информационной поддержки специалистов организации, принятия управленческих решений и подготовки 

отчетности.  

При создании такой системы необходимо предусмотреть целостность процессов сбора, актуализации и 

обработки сведений, минимизируя занесение информации в ручном режиме, а также исходить из потребности в 

осуществлении автоматической выгрузки агрегированных и статистических данных в федеральные и региональные 

информационные системы. 

В целях организации обмена информацией с подведомственными организациями и органами местного 

самоуправления возможна разработка и внедрение информационной системы, обеспечивающей электронный 

документооборот, в том числе направление и получение электронных сообщений в ходе постановки на контроль и 

исполнения поручений в подведомственных организациях.  

Внедрение ведомственной информационной системы, реализующей функции автоматизации процессов 

формирования и учета соглашений о предоставлении субсидий подведомственным организациям, позволит 

автоматизировать формирование и направление в организации печатных форм соглашений и дополнительных 

соглашений с учетом объемов финансового обеспечения в разрезе кодов субсидий бюджетной и дополнительной 

аналитической классификации, актуальных реквизитов подведомственных организаций, сведений о мероприятиях, 

на которые направлена субсидия в разрезе подпрограмм государственной программы. А также обеспечит ведение 

учета и хранения электронных образов заключенных соглашений с учетом показателей результативности 

реализации мероприятий, предусмотренных соглашениями. 

Переход на полноценный электронный документооборот при осуществлении внутреннего согласования и 

визирования документов и их направления в подведомственные организации и органы местного самоуправления, 

совместно с внедрением системы структурированного хранения электронных документов с разграничением прав 

доступа, позволит отказаться от бумажных носителей информации. 

Таким образом, в рамках производственной практики были выявлены основные проблемы и предложены 

возможные решения по повышению эффективности использования информационных технологий в деятельности 

организации. 
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Методика проведения раскопок является одной из важных составляющих археологических исследований: 
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необходимо проводить раскопки чётко отделяя слои, все найденные материалы выбирая строго по слоям. 

Под археологическими методами исследования подразумеваются разведки археологических памятников; 

раскопки могильников, поселений и других объектов; полевая фиксация и составление документации; полевая 

консервация, анализ, реконструкции; описание и обработка археологических материалов; датировка и 

синхронизация; статистика; изучение состава и технологии древних материалов. 

С основами полевых археологических раскопок студентам группы 11И удалось познакомиться летом 2019 

года. В составе Крымской археологической экспедиции МГУ им. Ломоносова на территории г. Евпатория в пгт. 

Заозёрном мы принимали участие в раскопках античного городища «Чайка». Руководителями экспедиции являлись: 

кандидат исторических наук Попова Елена Александровна, доцент кафедры археологии МГУ, ее заместители - 

Столярова Екатерина Карленовна, кандидат исторических наук, старший научный сотрудник кафедры археологии 

МГУ Пежемский Денис Валерьевич, кандидат биологических наук, заместитель директора Центра 

палеоэтнологических исследований. Руководителем практики от Гуманитарно-педагогической академии КФУ 

имени В.И. Вернадского была кандидат исторических наук, доцент кафедры истории, краеведения и методики 

преподавания истории Новиченкова Наталья Георгиевна. 

   Археологическая практика проводилась в течение двух недель и пошла нам на пользу. Мы расширили свои 

знания об археологии, в буквальном смысле окунувшись в процесс исследования археологического памятника, 

ощутив всю важность и трудность практики. 

Археологические раскопки – это важный этап в исследованиях археологических памятников. Благодаря 

лекциям, прослушанным во время практики, мы узнали и выявили три этапа работы археолога, во время раскопа: 

Первый этап - полевой. Подразумевает археологическую разведку, а затем и раскопки важных памятников. 

Основная задача данного этапа – сбор научного материала для дальнейшего углубленного изучения истории 

памятника. 

Второй этап - камерально-лабораторный. На данном этапе проводятся обработка и исследование собранных 

материалов различными лабораторными методами. Эти исследования направлены на получение более полной 

информации о каждом найденном археологическом предмете. Третий этап - кабинетный. Подготовка собранных 

материалов для написания отчета о раскопках, последующих публикаций, написание монографий, использование 

археологических данных для исторических выводов.  

Для изучения вещественных источников разработаны специальные методики, которые обеспечивают 

исследование культурного слоя и нахождение археологических предметов в процессе раскопок. Задачи, которые 

ставят перед собой археологи, и определяют место раскопок. Многие памятники, например поселения, могу 

занимать большую территорию, поэтому они вскрываются по частям. Для привязки к местности используются 

данные геодезии, составляются топографические планы. 

Раскоп разбивается на квадраты. Они должны быть чётко ориентированы по линии север-юг. Самый 

большой квадрат 10 х 10 метров – на поздних памятниках, 5 х 5 м 2 х 2 м метров – квадраты на античных 

памятниках, 1 х 1 метр –кввадраты, применяемые на памятниках бронзового века. При нахождении 

палеолитического памятника в ходе раскопок археологи уменьшают размер квадрата до нескольких дециметров и 

работу производят уже не лопатами, а мелкими инструментами. 

 На памятниках более поздних эпох при обнаружении материала лопаты тоже часто меняют на другой более 

мелкий инструмент – совки, ножи, скальпели, кисточки. На нашей практике нам удалось воспользоваться ножами и 

скальпелями для расчистки водостока в помещении III в. до н.э. После расчистки слоя находки вынимаются, 

вычерчиваются, шифруются и отправляются в музей сначала на временное хранение, а потом на постоянное.  Для 

археологов крайне важно снятие культурного слоя пластами по всей площади раскопа, это является основной 

процедурой в работе. Необходимо соблюдать культуру раскопа: делать вертикальную и горизонтальную зачистки, 

не оставлять накопанного грунта в раскопе, регулярно убирая землю и камни в отдельные отвалы, находящиеся в 

стороне от границ раскопа. Толщина такого пласта около 20 см. При снятии культурного слоя прослеживается 

естественные напластования, которые могут идти горизонтально или наклонно, могут быть толстыми или тонкими, 

перекрывать другими или идти параллельно. Чем древнее период, тем более тонкими слоями снимается грунт. 

Каждый этап работы фиксируется, то есть проводится фотофиксация, а также вычерчиваются планы на 

миллиметровой бумаге в масштабе 1:20. На нашей практике студенты занимались данной работой, принимали 

участие в проведении земляных работ на раскопе (в основном по расчистке территории): двигали земляные отвалы, 

учились применять на практике приемы разборки культурного слоя, зачистки остатков архитектурных сооружений. 

Для нас были очень интересными наблюдения за фиксацией стратиграфии, так как чтение слоя - это важнейшая 

часть мастерства археолога. Стратиграфия изучается самым тщательным образом, чтобы выявить все 

напластования культурного слоя.  Хотелось бы подробнее остановиться на камеральной обработке 

материалов. Данную обработку археологи проводят в несколько этапов. К первому этапу относится отмывка 

керамики и изделий из камня. Предметы из других материалов (металл, стекло) при необходимости проходят 

процедуру обеспыливания (сухой щёткой, без усилия, аккуратно снимается поверхностное загрязнение). Для 

предметов из металлов в камеральных условиях – это единственная допустимая процедура.  

Второй этап камеральной обработки – это шифровка при составлении полевой описи. Шифровка проводится 

при помощи чёрной туши и перьев. Шифр не должен быть большим и слишком жирным, так как не должен 

портить общий вид артефакта. Это своего рода «паспорт» материала. Год находки имеет большое значение, но если 

приходиться выбирать, что написать, то, в случае если находка происходит из раскопа, год можно опустить, но 

вписать номер квадрата. 
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Третий этап камеральной обработки материала – это его нумерация. Каждый артефакт, поступающий на 

хранение в музей, наряду с его описанием, должен получить порядковый номер. Весь материал с археологического 

памятника, найденный в один полевой сезон, должен иметь сквозную нумерацию. От правильной нумерации, её 

продуманности, во многом зависит эффективность составления коллекционной описи. 

Четвёртый этап камеральной обработки – составление коллекционной описи. Полевая и коллекционная 

описи являются необходимой частью научного отчёта о раскопках, который сдаётся на хранение в архив Института 

археологии РАН (г. Москва). Подсчитывается, сколько найдено и сколько взято находок. Отбираются те предметы 

коллекционного значения, которые предстоит сдать в музей на постоянное хранение. Остальные находки после их 

подсчитывания выбрасываются в керамический отвал.  

Список использованных источников: 

1.Новиченкова Н.Г. Обращение к первоисточнику. Из опыта проведения археологической практики в 

Крымском государственном гуманитарном институте // Гуманитарнi науки. – 2004. - № 1. – С. 42 – 46. 

2. Мартынов А. И., Шер Я. А. Методы археологического исследования: Учеб. пособие для студентов вузов.– 

М.: Высш. шк., 1989.– 223 с.  

3. Яценко И.В. Археологические раскопки в предместье Евпатории // Вопросы истории. - 1974. - № 4.  

4. Попова Е.А. Греческое поселение на городище “Чайка” во второй половине III – II в. до н.э. // Материалы 

исследований городища “Чайка” в Северо-Западном Крыму. - М., 2007. 

5. Ситдиков А.Г. Методика полевых археологических исследований. – Казань, 2015. – 25 с. 

 

УДК 811.161.1.373.44 

ЛИНГВОКУЛЬТУРНЫЙ И ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ УСТАРЕВШЕЙ ЛЕКСИКИ 

Павловицкая Анна Владимировна 

обучающаяся 4 курса, направления подготовки 45.03.01 «Филология»  

Научный руководитель: Лобачева Н.А., кандидат филологических наук, доцент 

Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте 

Аннотация. В статье рассматриваются примеры лексико-семантического анализа устаревшей лексики, 

встречающейся в контексте современной литературы.  

Ключевые слова: устаревшая лексика, семантика, лингвокультурология, этимология, стилистика архаизмы, 

историзмы,.  

 Summary. The article considers examples of lexico-semantic analysis of obsolete vocabulary, which is found in the 

context of modern literature.  

 Key words: obsolete vocabulary, semantics, linguoculturology, etymology, stylistics, archaisms, historicisms. 

Духовное возрождение любого народа берет свое начало с развития национального самосознания, а его 

основой всегда был и будет нативный язык. Нередко учащиеся школ сталкиваются с незнакомыми устаревшими 

словами. Их употребление и восприятие способствует формированию национальной картины мира. В стилистике 

осуществляется переоценка ряда устоявшихся принципов и положений, а также введение и создание новой 

методологии исследования. Устаревшая лексика может помочь в понимании характерных особенностей культуры 

нации и заинтересовать в изучении истории как молодое поколение, так и взрослых читателей. 

Цель статьи – охарактеризовать лингвокультурный и дидактический потенциал устаревшей лексики, 

представить ее анализ для использования на уроках русского языка и литературы. 

Историческая память является основополагающим компонентом национально-языкового сознания и 

выражается в неизменности фонетико-грамматического ядра языка, а также основного лексико-семантического 

фонда. Сегодня мы наблюдаем нарастающее внимание к проблеме культуры в разных сферах социума, одной из 

главных задач которого является воспитание человека, способного постичь ценности зарубежной и отечественной 

культуры. Вследствие данного явления говорят о проблеме изучения устаревшей лексики как лингвокультурного 

феномена, обладающего явным потенциалом в зарождении интереса у обучающихся к познанию родного языка. 

Перечислим формы и приемы работы, помогающие проявить этот интерес: словарная работа, комплексный 

многоаспектный анализ слова, обращение к словарям устаревших слов, составление примечаний к 

художественному тексту.  

Благодаря воздействию современных тенденций лингвистики, в стилистике осуществляется переоценка ряда 

устоявшихся принципов и положений, а также введение и создание новой методологии исследования. Ранее 

ортодоксально стилистические приемы изучались в контексте трёх аспектов –в структурном, семантическом и 

функциональном, на данный момент проблема стилистических приёмов рассматривается со стороны их 

когнитивных и лингвокультурологических особенностей. Стилистика тесно взаимосвязана с 

лингвокультурологией. Уникальный национально-культурный потенциал, присущий стилистически 

маркированным единицам, стал фундаментом для создания стилистического направления в лингвокультурологии.  

Д.У. Ашурова полагает, что рассмотрение стилистических приемов с помощью лингвокультурологического 

подхода дает возможность говорить о них как о сложном эстетическом знаке, характеризуемом сложностью и 

упорядоченностью структуры, служащей средством передачи ценностных ориентаций от одного человека к 

другому. [1].  

Пассивный запас, который составляют устаревшие или редко используемые слова и выражения, может 

понадобиться, т.к. пассивная лексика встречается на страницах историко-художественных произведений. На 

данном этапе в общеобразовательных школах и в начальном, и в среднем звене не делается акцент на изучении 
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устаревших средств языка или их стилистических функций. Однако историзмы и архаизмы все же встречаются в 

программных и внепрограммных произведениях. Во время освещения контекстов с устаревшими лексическими 

единицами учителю не следует забывать, что при подобной работе необходимо пользоваться не только словарями 

современного русского языка, а также историческими и толковыми. Более близкому знакомству с историзмами и 

архаизмами, а также эффективной организации словарной работы помогает обращение к пословицам и поговоркам 

на уроках русского языка, литературы, истории. Так можно расширить сведения из школьного пособия об 

архаизмах и историзмах, учитель объяснит, о чем речь и семантику слов, которые сегодня обозначают либо 

устаревшие названия известных явлений и предметов, либо исчезнувших, что даст учащимся представление о 

материальной культуре народа в его прошлом. Обеднение словарного запаса учеников, отсутствие в их лексиконе 

устаревших слов говорит о том, что целые пласты культуры выпадают из сознания современной молодежи, т.к. 

устаревшая лексика хоть и не составляет активный словарь носителя языка, но ее нельзя назвать устаревшей с 

точки зрения формирования мировосприятия и укрепления исторической памяти. 

Учитывая все вышеперечисленное, мы можем утверждать, что устаревшая лексика по-прежнему вызывает 

множество трудностей при столкновении с ней не только у школьников, но и у взрослых людей, в связи с чем 

постоянно нуждается в повышенном внимании, непрерывном изучении и различных классификациях. Далее 

приводим примерный анализ устаревшей лексемы из художественного произведения. 

 1.«На подобных примерах в семинарии объясняют тщету человеческого разумения» [2, С.170]. 

1. «Поистине, какова тщета – что есть краса юности, как не источник угрозы для зада?» [2, С.225] 

2. «Я сейчас начинаю работу над вторым томом «Тщеты кипящего разумения» – это богословский 

трактат…» [2, C. 269] 

 Проследим этимологию в словаре М. Фасмера, которая представлена следующим образом:  

тще – «напрасно, зря», тщета , тще тный, др.-русск. тъщь «пустой, напрасный; суетный» [3] 

В Историко-этимологическом словаре П.Я. Черных указывается праславянский корень слова, а также другие 

значения, в церковнославянском словаре русского языка похожая трактовка и один пример употребления в 

контексте. 

ТЩЕТА, -ы, ж., устар. книжн. – «бесполезность», «бесплодность». Прил. тщетный, -ая, -ое (кр. ф. тщетен, -

тна, -тно, нареч. тщетно), отсюда тщетность. В других совр. слав. яз. отс. Др.-рус. книжн. тъщета – «суета», 

«недостаток», «убыток», тъщетьнъ, тъщетьный (Срезневский, III, 1062, 1063). Сущ. *tъscеtа образовано от *tъscь с 

суф. -еt-а (ср. рус. нищета, суета и т. п.). См. тоска. [4, С.274] 

Исходя из словарной статьи, мы можем заключить, что лексема тщета является синонимом к слову тоска. 

Словарь русского языка 11-17 вв. дает более широкое представление о лексеме и приводит в пример 

контексты с ее ранним употреблением. 

ТЩЕТА, ж. 1. Убыток, ущерб. Не р(а)скаися николиже о милостыни… 2. Вред. Чьто же еште речеши о 

младеньцихъ, ни тъщеты чюющиихъ, ни благодѣти?3. Недостаток, недостаточность, ущербность. На чл ка же не 

достоить вражъды имѣти, паче же о тъштетѣ тѣлесьнѣ. 4. Суета, суетность. Но яже нѣкая бѣ ми приобрѣтел<ь>, 

сия мню Ха  ради тщету, но тѣм убо и мню вся тщету быти за преимущии разум… 

Все рассматриваемые словари, кроме словаря В. И. Даля, имеют стилистическую помету «устар», ввиду чего мы 

утверждаем, что лексема является архаизмом, кроме того, согласно классификации Е.Г. Михайловой, собственно 

лексическим архаизмом. Анализируя лексему в контексте выбранного произведения, делаем вывод, что в первом и 

третьем предложениях она употреблена в распространенном значении, а именно «суета, бесплодность, 

бесполезность», однако во втором предложении денотативным значением является «ущербность», а 

коннотативным – «ущерб». 

 Список использованных источников:  

1. Ашурова Д.У. Лингвокультурологический фактор в работе над художественным текстом на занятиях по 
стилистике английского языка. – Тошкент: 2007. Стр. 116-119. 

2. Пелевин Виктор, Т. – Москва: Издательство «Э», 2017. – 480 с. 

3. Фасмер, М. Этимологический словарь русского языка / М. Фасмер Пер. с нем. и доп. О. Н. Трубачева. Т. 

1-4. – 2-е изд. – М., 1986-1987. [Электронный ресурс: http:// lexicography.online/etymology/vasmer/] 

4. Черных. П.Я. Историко-этимологический словарь современного языка.: В 2 т.-3-е изд., стереотип. -М.: 

Рус.яз., 1999. 

 

УДК 784.9:371.32 

РАЗВИТИЕ НАВЫКОВ РЕЗОНАНСНОГО ПЕНИЯ У ОБУЧАЮЩИХСЯ ВОКАЛЬНОЙ ШКОЛЫ-СТУДИИ 

Петруля Ольга Вячеславовна,  
обучающаяся 4 курса, направление подготовки 53.03.01 «Музыкальное искусство эстрады»  

Научный руководитель: Фурсенко Т.Ф. 
кандидат педагогических наук, доцент  

Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В. И. Вернадского» в г.Ялте 

Аннотация. В статье рассматриваются принципы, методы и приёмы развития навыков резонансного пения у 

обучающихся вокальной школы-студии. Показано практическое использование ассоциативного метода. Приводятся 

примеры наиболее эффективных упражнений, направленных на развитие резонансного пения. 
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Summary: The article discusses the principles, methods and techniques for developing the skills of resonant singing 
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among students of a vocal school-studio. The practical use of the associative method is shown. Examples of the most 

effective exercises aimed at the development of resonant singing are given. 

Key words: principles, methods, techniques, resonant singing, vocal school-studio. 

Постановка проблемы. В вокальной педагогике одной из важнейших проблем была и остается тема 

развития резонанса в пении. О резонансе и его важной роли в пении известно любому грамотному вокальному 

педагогу, но далеко не каждому удается реализовать резонансный принцип в своей педагогической практике. 

Анализ вокально-педагогической и методической литературы свидетельствует о том, что различные аспекты 

развития вокальных навыков освещены в работах И. Левидова, А. Менабени, А. Борисовой, Т. Фурсенко, Л. 

Дмитриева. Принципы нового взгляда на теорию вокала представлены в монографии В. Морозова «Искусство 

резонансного пения. Основы резонансной теории и техники» и труде белорусского педагога В. Бучеля «Азбука 

резонансного пения (вопросы звукоизвлечения)». 

Цель статьи – рассмотреть применение эффективных принципов, методов и приёмов развития навыков 

резонансного пения у обучающихся вокальной школы-студии.  

Изложение основного материала. Базой педагогической практики был «Центр развития творчества детей и 

юношества» в г. Ялта. Под моим руководством обучающиеся вокальной школы-студии овладевали навыками 

резонансного пения. 

Проблема развития навыков резонансного пения у детей актуальна в настоящее время и обусловлена 

формированием высоких профессиональных качеств будущего голоса взрослого человека. Среди них выделяются 

сила, красота тембра, полетность, четкость дикции, а также, возможно, неутомимость и долговечность сценической 

певческой деятельности. Резонансная техника пения позволяет овладеть быстрее правильными вокальными 

навыками и достичь хороших результатов, а это не только прививает ребенку основы правильного пения, но и 

вселяет в ученика уверенность в своих силах, прививает любовь к академическому пению и классической музыке.  

Методика резонансного пения базируется на пяти принципах [2] и предусматривает необходимость развития 

начальных и элементарных вибрационных ощущений как показателей активности резонаторов и представлений об 

активизирующих свойствах, строении и действии резонаторов – что соответствует первому принципу резонансного 

пения; свободного, «озвученного», «резонирующего», а не форсированного и не зажатого певческого 

(нижнереберно-диафрагматического) дыхания, активизирующего резонансные свойства голосового тракта – второй 

принцип.  

У учащихся должны культивироваться ощущения, или скорее осознание, открытой гортани при пении, 

воздействие на работу гортани с помощью дыхания и резонаторов на основе существующих акустико-

физиологических связей между этими частями голосового аппарата – третий принцип.  

Необходимо уделить внимание одному из важнейших компонентов резонансного пения, которым является 

использование эмоционально-образных, метафорических представлений о резонансных механизмах 

голосообразования (метод «как будто») – четвертый принцип. Именно этот метод является наиболее эффективным 

средством системного управления певческим процессом и воздействует на всю систему голосового аппарата в 

целом. Наиболее часто употребляются следующие выражения: «пение на зубы», «ощутить голос под носом», «звук 

висит на кончике носа», «звук на губах», «близкий звук» – эти афоризмы помогают понять и активизировать 

действие верхних резонаторов, которые отвечают за полетность голоса и силу звука; «сделать клювик» – 

выражение помогает объединить работу верхних и нижних резонаторов (взяв нос и область груди за исходные 

точки и объединив их можно получить подобие клюва); «возьми звук (ноту) за хвост и потяни его вниз» – 

используется для объединения верхних и нижних резонаторов, а также для обучения пению верхних нот на 

дыхании.  

Известнейшие вокальные педагоги прошлого использовали ассоциативный метод, употребляя следующие 

афоризмы: «пойте глазами», «звук должен сочиться из глаз», «пой в маску», «высокая позиция звука», «головной 

звук», «не пой в нос, но пользуйся носом», «звук должен быть в носу, но в звуке не должно быть носа», «звук на 

себя», «пейте звук», «поддерживайте вдыхательную установку», «опора на дыхание (на диафрагму)», «петь надо на 

проценты, не трогая основного капитала» [1]. 

Развивая детский голос и вокальные навыки ребенка, педагог должен соблюдать еще один важный принцип 

(пятый принцип) – принцип целостности голосового аппарата. Этот принцип основывается на тесной 

физиологической взаимосвязи между тремя основными его частями «дыхание-гортань-резонаторы», 

составляющими единую целостную систему, в результате чего воздействие на любую из этих частей неизбежно 

воздействует на другую.  

Эффективным является использование следующих упражнений для развития резонаторов: пение на 

придыхательной атаке «хо-хо-хо», «ха-ха-ха»; пение на мягкой атаке звука «м» закрытым ртом, слогов «бом-бом», 

«бим-бом», «динь-дон», «ди-ли-дон»; пение на твёрдой атаке слогов «бук-брук-жук-зук-дук-друк», «бык-брык-

жык-зык-дык-дрык» [3]. 

Выводы. Таким образом, формирование навыков резонансного пения успешно осуществляется при 

использовании вышеперечисленных эффективных принципов, методов и приёмов. 
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Аннотация. Данная статья посвящена изучению биографии А. А. Ханжонкова. Подробно рассматривается 

его деятельность на территории Южного берега Крыма, основание киностудии и увековечивание памяти о нем в 

городе Ялта.  
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Summary. This article is devoted to the study of the biography of A. A. Khanzhonkov. It examines in detail his 

activities on the territory of the Southern Coast of Crimea, the foundation of a film studio and the perpetuation of his 

memory in the city of Yalta. 

Key words: Yalta film studio, Khanzhonkov, director, Southern Coast of Crimea. 

В самом центре Ялты, на улице Пушкинской установлен памятник, посвященный одному из главных 

основателей отечественной кинематографии А.А. Ханжонкову. Улыбающийся симпатичный мужчина в рубашке с 

расстегнутым воротом, непринужденно сидит как живой, но выполненный из бронзы, на бронзовой скамейке, как 

бы приглашая присесть рядом с ним. Экскурсоводы приводят к памятнику группы туристов, в том числе на 

специальные экскурсии по кинематографической Ялте, и редкий турист не захочет сфотографироваться с Мастером 

на память.  

Александр Алексеевич Ханжонков родился 26 июля (8 августа) 1877 года в поселке Верхне-Крынский-

Петровский Зуевской волости Миусского округа. Юный Александр рос крепким и здоровым ребенком, был 

отменного воспитания. Вначале он поступил в Ростовскую гимназию, однако, оставил ее и поступил в 

Новочеркасское юнкерское училище, которое успешно окончил в 1896 году. После 4 лет военной службы 

Александр женился на Антонине Николаевне Левишиной-Батровской. Она была верной спутницей в жизни и 

родила ему двоих детей [3].  

Содержание семьи требовало больших расходов, но офицерское жалованье Александра уже не могло 

обеспечить семью в полной мере. Александр отправляется в Ростов, и именно в там Александр совершенно 

неожиданно для себя знакомится с кинематографом.  

В Москве на улице Тверской А. Ханжонков в представительстве французской фирмы Патэ познакомился с 

заведующим отделом продажи Эмилием Ош. Он ввел Александра в курс дела, объяснил, что кинематограф 

является довольно перспективным и выгодным делом. Они решили заняться собственным бизнесом и открыть 

торговый дом «Э. Ош и А. Ханжонков». Ради этого Александр оставляет службу. Очень скоро Эмилий Ош покинул 

предприятие из-за неудачно проведенной им сделки. 

Через год Александр вместе с двумя компаньонами учредил фирму «А. Ханжонков и К°». В 1912 году 

торговый дом был преобразован в Акционерное общество. Год от года дела фирмы шли все лучше и лучше. С 

началом Первой мировой войны фирма потеряла зарубежных поставщиков, но это никак не сказалось на ее 

обороте: все необходимое оборудование, за исключением кинопленки, уже производилось на отечественных 

заводах.  

Одно из самых главных творений Ханжонкова – первый полнометражный российский фильм, вызвавший 

невероятный фурор, – «Оборона Севастополя» [2, с. 18]. Это исторический, военный кинофильм, повествующий о 

времени Крымской (Восточной) войны. Режиссер фильма Гончаров, но батальные сцены ставил сам Ханжонков. 

По распоряжению Николая II к работе над фильмом была привлечена большая группа историков и военных 

консультантов, которые постарались максимально точно воссоздать реалии Севастопольской обороны. Съемка 

велась сразу на две камеры. Однако проект чуть не обернулся финансовой катастрофой – в производство были 

вложены почти все средства фирмы, потому что выделенных государством 15 тысяч не хватило [1]. 

Первый показ фильма состоялся 26 октября 1911 года в царском дворце в Ливадии, зрителями стали Николай 

II и члены царской семьи. Успех фильма в прокате был колоссальным. Это, впрочем, не удивительно: "Оборона 

Севастополя" в крупных кинотеатрах шла со специальным музыкальным сопровождением и даже со звуковыми 

"спецэффектами" – стрельба и пушечные залпы изображались холостыми выстрелами за кулисами [2, с. 18-19]. 

Но ни на один день Ханжонков не прекращает работы над игровыми картинами. В Москве строится второе 

киноателье – на Житной улице. Но начать там работу Ханжонков не смог из-за обострения болезни ног. Врачи 

посоветовали ему сменить климат, и он меняет место жительства на Ялту.  

Весной 1917 года начинаются подготовительные работы к летнему сезону, и в крупных фирмах начинают 

формировать съемочные группы для отправки на Кавказ и в Крым, чтобы исследовать лучшие места для съемок. 

Александр Ханжонков понимал, что для спокойной и продуктивной работы необходимо иметь на лето 

специальную хорошо оборудованную базу с лабораторией и съёмочными площадками. Его выбор остановился на 

Крыме, "…где и солнечных дней в году больше, чем на Кавказе, да и дорожное сообщение гораздо лучше", – писал 
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А. Ханжонков [5, с. 110].  

В городе Ялте на улице Аутской был куплен участок с прекрасными декоративными растениями 

соответствующим домом. Именно здесь решили оборудовать первую в русском кинопроизводстве съемочную 

летнюю базу. Александр лично выезжает в Ялту для привлечения наиболее опытных сотрудников весной 1917 года. 

Отдаленность от Москвы и Петрограда, смерть Бауэра, сокращающаяся сеть кинотеатров, нехватка кинолент и 

других необходимых для съемки техники в связи с Октябрьской революцией приводили только к скорейшей 

разрухе, и к зиме, по предположению Ханжонкова, она должна принять катастрофические размеры.  

Однако вскоре в Крым приходят войска Деникина. Ситуация была абсолютно не стабильна и не 

предсказуема. К тому же Александр чувствовал себя все хуже и хуже. Он довольно спокойно воспринял крушение 

монархии, полагая, что его искусство будет пользоваться спросом при любой власти. Однако приход к власти 

большевиков и последовавшая за этим Гражданская война поставили его фирму на грань краха. Уже к 1920 году 

больной, уставший, он вынужден покинуть Ялту. В ноябре Ханжонков уезжает в Константинополь, затем в Милан 

и Вену, где пытается восстановить кинопроизводство. В 1922 году на арендованной вилле в Бадене он организует 

исследования по созданию звуковых фильмов, однако вынужден прекратить их из-за нехватки средств [4]. 

 Из Австрии Александр Ханжонков перебрался в Берлин, где некоторое время был консультантом в 

различных кинокомпаниях. Там в 1923 году его разыскали представители только что созданного в СССР общества 

«Русьфильм». Они пригласили Ханжонкова на работу и помогли получить разрешение на возвращение в Москву. 

Вернувшись в СССР, он около десяти лет проработал консультантом в «Русьфильме», а затем и в Пролеткино. Но 

вскоре ему стало ясно, что в новых условиях он работать не сможет. Многочисленные запреты лишали его какой-

либо инициативы. К тому же состояние здоровья Ханжонкова настолько ухудшилось, что врачи посоветовали ему 

сменить климат, и он снова переехал в Ялту. 

 В 1934 году Ханжонков обращается к председателю кинофотоуправления (фактическому министру 

кинематографии СССР) Борису Шумяцкому с письмом, в котором пишет: «…Моё положение и в моральном и в 

материальном отношении стало настолько невыносимо, что я решился обратиться с просьбой помочь мне найти 

выход из такового… Прошу своим авторитетным словом поддержать мой труд и помочь мне войти в рабочую 

семью Советской кинематографии полноправным её членом». Письмо возымело действие – Ханжонков был 

реабилитирован и получил правительственную персональную пенсию. В последние годы жизни он занимался 

написанием мемуаров. Его воспоминания частично опубликованы в книге «Первые годы русской кинематографии».  

Во время немецкой оккупации Крыма в 1941–1944 годах прикованный к инвалидной коляске Ханжонков 

оставался в Ялте. Скончался великий режиссер и первый кинопродюсер России 26 сентября 1945 года, похоронен в 

Ялте на Поликуровском кладбище. 

26 августа 2011 года в Ялте в рамках XII Международного телекинофрума «Вместе» состоялось 

торжественное открытие памятника создателю российской киноиндустрии и основателю ялтинской киностудии 

Александру Ханжонкову. Памятник установлен в ста метрах от административного здания бывшей Ялтинской 

киностудии, на пересечении улиц Боткинская и Пушкинская. Авторы памятника скульпторы Геннадий и Федор 

Паршины Ханжонкова изобразили в самом расцвете сил: режиссер сидит на скамейке, на нем развевающаяся 

рубаха, в руках кинопленка, под правой рукой – стоящая кинокамера. Изобразили его как художника-

кинематографиста.  Именно в этой ипостаси он вошел в историю. 
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Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте 

Аннотация. В данной работе рассмотрены возможности подготовки индивидуального и группового 

портфолио как способа мониторинга развития и успеваемости дошкольников, подготовки профессионального 

портфолио и Е- портфолио , как инновационный способ мониторинга детского и профессионального развития 

педагогов с целью повышения и совершенствования качества воспитательной работы в дошкольных организациях. 

Инновационные детские сады означают инновационных педагогов, так что отношение педагога к изменениям 

является важным сегментом в управлении инновациями в дошкольных организациях.Сегодня педагог является не 

только источником знаний, но и организатором работы, мотиватором и инициатором деятельности детей, и он 
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должен быть мотивированным,ответственным, коммуникабельным, готовым и открытым к постоянному 

совершенствованию и профессиональному продвижению. 

Summary. This paper discusses the possibility of individual and group portfolio as a way to monitor the 

development and performance of preschoolers, training professional portfolio and E - portfolio as an innovative way to 

monitor children's and professional development of teachers in order to improve and improve the quality of educational 

work in preschool organizations. Innovative kindergartens mean innovative educators, so the teacher's attitude to change is 

an important segment in innovation management in preschool organizations.Today, a teacher is not only a source of 

knowledge, but also an organizer, motivator and initiator of children's activities,and he must be motivated, responsible, 

sociable, ready and open to continuous improvement and professional advancement. 

Ключевые слова: портфолио, инновационный педагог, профессионализация. 

„Кто хочет что-то сделать, ищет, а кто не хочет ничего делать, требует оправдания "(Пикассо)  

Изменения в науке и технике в последнее десятилетие 20 века привели к изменениям в системе образования 

на всех уровнях от дошкольного до высшего образования. Изменения в образовании с внедрением новых 

образовательных технологий дают возможность построить систему знаний, при этом учебное заведение и книга не 

являются единственным источником знаний. В этом смысле при выборе образования-образовательного контента 

желательно руководствоваться общими ориентирами развития общества и социальными потребностями, а также 

развитием личности и ее образовательными потребностями.Изменения в обществе, вызванные изменениями в 

информационных технологиях, требуют от педагогов выполнения современной работы и приобретения новых 

навыков. Новые компетенции, связанные с информационными знаниями для 21 века и что означает быть педагогом, 

способным самостоятельно готовить учебные материалы в электронном виде, часто используя компьютер в 

качестве современного инструмента для реализации содержания программы с детьми в дошкольном учреждении, 

чтобы заменить устаревшее оборудование и технические средства. В детских садах нужны инновационные 

педагоги, которые могут справиться с вызовами информационных технологий. Создание новых ролей и задач 

диктует необходимость непрерывного профессионального развития педагогов для постоянного совершенствования 

знаний, умений, навыков и развития профессиональных компетенций. Для того чтобы педагог мог использовать 

компьютер в воспитательной работе с детьми дошкольного возраста, необходимо обладать профессиональной 

компетентностью, охватывающей знания и умения, необходимые для использования этих технологий в учебном 

процессе и их применения. Педагогико-методические компетенции, однако, те, которые позволяют педагогу 

адекватно использовать новые медиатехнологии и работать с детьми с дошкольного возраста как вспомогательные 

средства в образовательном процессе. 

Целью данной статьи является акцентирование внимания педагогической общественности на новом подходе 

к мониторингу и фиксации изменений в развитии личности. Данный вопрос рассматривается с точки зрения 

применения портфолио как современных процедур и инструментов в системе оценки, с помощью которых 

обеспечивается интеграция и интерпретация изменений в общем портрете и развитии личности. Это применение 

индивидуального и группового портфолио, как инновационного способа мониторинга развития и 

прогрессирования дошкольника и его учения с целью повышения качества воспитательной работы в дошкольных 

организациях.Фаворитизм и развитие профессионального портфолио, что приводит к процессу 

профессионализации работы педагога, с особым акцентом на производстве электронного портфолио как вызов 

новому информационному веку, в котором мы живем сегодня. 

Портфолио как средство мониторинга и документирования развития ребенка сегодня все шире используется 

в образовательной практике. Портфолио представляет собой набор аккуратных хронологических материалов и 

информации о детях в учебной группе, созданных вместе с ними, поэтому они должны быть организованы таким 

образом, чтобы обеспечить понимание и обзор обучения и развития ребенка в различных областях. Обычно 

готовится фасонная брошюра, блокнот или коробка. Портфолио отличается от любого другого рабочего файла тем, 

что представляет собой коллекцию лучших работ-это не просто место для хранения бумаг, а в основном 

самооценка своей собственной работы и прогресса.Позитивный способ оценки и оценки развития ребенка, не 

только позволяет направить развитие ребенка, он позволяет педагогу оценить свою работу, а другим оценить ее 

результативность. С точки зрения преподавателя, портфолио представляет собой процесс самооценки и оценки 

программы и дает рекомендации для будущей работы. В связи с этим автор Мишкелин отмечает: "портфолио как 

способ организации и понимания сбора данных, дающих представление о педагогической деятельности педагога, 

ориентировано на качество, а не на количество, и как таковое представляет собой" живой” документ и хорошая 

основа для рефлексии, оценки и самооценки [5, с. 598]. 

В портфолио могут входить: изображения, аудио и видеозаписи, рисунки, анекдотические заметки, шкала 

оценок. Необходимы и комментарии со стороны педагога об отношении ребенка к другим детям, его поведении в 

конфликтных ситуациях . Портфолио является логическим продолжением, где развитие имиджа и продвижение 

ребенка должны далее обновляться. Реализация портфолио в саду предоставляет возможность и руководство 

воспитателю и родителю, что может повлиять на лучшее развитие ребенка в тех областях, где это наиболее 

необходимо.Портфолио как документ мониторинга развития и успеваемости ребенка может быть прослежено 

учителем при приеме детей в школу. Таким образом, учитель может дать представление о навыках, способностях, 

интересах или трудностях и проблемах, которые наблюдались у некоторых детей,чтобы лучше информировать 

каждого ребенка и ее работу в соответствии со своими способностями, интересами, потребностями, что, конечно, 

очень важно для успешного запуска детей в школу и сохранения преемственности между дошкольным и 

начальным образованием. 
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 Целью применения современных технологий в учебно-воспитательной работе педагогов является 

использование всего опыта применения ИКТ в повседневной образовательной деятельности - образовательная 

работа по созданию положительного воздействия на развитие детей .Электронный портфель (e-portfolio) - это 

цифровая коллекция документов, которые показывают прогресс, развитие и достижения отдельного человека, 

группы или учреждения. 

 В образовании электронные портфолио могут быть использованы для записи работы и достижений детей в 

образовательном процессе, а также для личной рефлексии и обмена идеями. Также воспитанникам предоставляется 

возможность развивать коммуникативные навыки, креативность, мультимедийную и цифровую грамотность. В 

последнее время, когда все больше говорят о неформальном образовании, а также о важности обучения всю жизнь , 

электронное обучение становится все более популярным в мире. Одним из таких программ,чьи образовательные 

возможности еще недостаточно изучены, является, конечно же, электронный портфель.Электронное портфолио как 

отражение новой технологической цивилизации должно стать частью повседневной работы педагога и как важный 

инструмент, способный предоставить очень полезную информацию и данные для развития и продвижения ребенка 

и его профессиональной деятельности.  

Электронное портфолио состоит из трех частей, каждая часть имеет свои особенности и особенности, такие 

как: часть для детей; часть для родителей, а часть для педагогов. Кроме того, все участники образовательного 

процесса могут иметь определенные выгоды от его использования. Ключевую роль в оформлении электронного 

портфолио играет педагог. 

 Необходимо создать он-лайн программы для создания электронного портфолио, которое простым способом 

смогут использовать дошкольники. Именно поэтому необходимо повышение квалификации педагогов в области 

информационных технологий, а также педагогических институтов, которые обучают персонал, работающий с 

дошкольниками, содержание учебных планов по курсам в области информационных технологий должно быть 

представлено на выпуске составлением электронного портфолио. 

Электронное портфолио в развитых странах оказалось очень полезным инструментом в воспитательной 

работе детских садов, реализующим возможности и преимущества других образовательных учреждений. Что 

особенно важно для электронного портфолио - сделать прозрачным процесс обучения и развития ребенка. 

Безусловно, для ее применения в образовательной практике необходимы творческие, высоко мотивированные и 

образованные педагоги, способные справиться с расширением образовательных технологий и задачами 

информационного века, в котором мы живем сегодня, отвечающие творческому потенциалу, которым обладают 

информационные технологии для повышения качества воспитательной работы, представляющие собой 

мотивирующий фактор, побуждающий педагогов расширять свои ИТ-знания. Факты и результаты исследований 

(опубликованные в мире и в нашей стране) свидетельствуют о том, что внедрение информационных технологий в 

дошкольную образовательную систему отвечает потребностям и интересам детей, являясь важным фактором для 

активного участия педагогов в процессе внедрения информационных технологий в дошкольную образовательную 

систему [1, с.218]. 
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Гуманитарно-педагогическая академия (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте 

В российском сознании Крым всегда виделся отечественной геополитической и природной жемчужиной. 

Собственно, «жемчужиной России» некогда любовно прозвала Крым Екатерина II. И так уж повелось в истории, 

что её, нашу жемчужину, всегда хотели и хотят выхватить из сокровищницы страны. И в годы Великой 

Отечественной войны у гитлеровского командования на Крым имелись особые виды. 

 Апрель 1944 года стал значимым в истории нашего полуострова, когда один за другим города Крыма 

освобождали от фашистских захватчиков. Сложно представить, какие чувства в те далёкие дни переполняли людей, 

переживших оккупацию и все горести военного времени. С тех пор прошло уже 75 лет, но подвиг советских солдат 

будет вечно жить в наших сердцах. Об этом говорили участники митинга, обращаясь к ялтинцам и гостям курорта.  

 В ознаменование этих событий истории нашего города 2 марта 2019 года, в Ялте стартовала акция «Вахта 

памяти». Инициаторами ее проведения выступила кафедра истории, краеведения и методики преподавания 

истории, Крымское региональное отделение «Ассамблеи народов России», при активной поддержке обучающихся 



«Студенческая практика – ключ к будущей профессии: профессиональный рост будущего специалиста»,  

14-15  ноября 2019 г., г. Ялта 
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Гуманитарно-педагогической академии совместно с ялтинской общественной организацией «Развитие спорта, 

образования и военно-патриотического воспитания» и Ялтинским местным отделением партии «Единая Россия». 

 В ходе проведения этой акции восстановили и привели в порядок памятники воинам Красной армии и 

партизанам, погибшим при освобождении Ялты и умерших в госпиталях города в разные годы. 

 Обучающиеся и преподаватели работали по субботам в течении 1 месяца, трудились на благо нашей 

исторической памяти и городского благоустройства! В общей сложности, в данном мероприятии приняло участие 

более 270 человек. 

 Работа делилась на несколько этапов. 2 марта обучающиеся Института филологии истории и искусств, 

дирекция и преподаватели ИФИИ провели уборку захоронений времен Великой Отечественной войны, которые 

находятся на старом кладбище на улице Блюхера. Ребята вырвали все сорняки, подмели дорожки, очистили 

таблички с именами погибших, собрали мусор. 

 В общей сложности в работе принимали участие около 60 человек. В порядок было приведено около 70 

воинских захоронений и одна братская могила.  

 16 марта состоялся II этап бесрочной акции «Вахта памяти». Группа Института педагогики, психологии и 

инклюзивного образования, под руководством директора института – Кот Тамары Алексеевны насчитывала 10 

преподавателей различных кафедр и более 60 обучающихся. 

Обучающиеся совместно с представителями дирекции, преподавателями ИППИО, ИФИИ, привели в 

порядок более 80 воинских захоронений, очистили ото мха могильные плиты, таблички с именами умерших героев, 

подготовили и начали покраску изгороди. 

 23 марта к акции «Вахта памяти» присоединились обучающиеся, представители дирекции, преподаватели 

ИЭУ Гуманитарно-педагогической академии. Группа Института Экономики и Управления, под руководством и.о 

директора института – Боярчук Надежды Константиновны насчитывала 7 преподавателей различных кафедр и 

более 70 обучающихся. 

Обучающиеся совместно с представителями дирекции, преподавателями, обучающимися других институтов 

привели в порядок более 70 воинских захоронений, продолжили очистку ото мха могильных плит, табличек с 

именами умерших героев, завершили покраску изгороди. 

 За весь период в акции «Вахта памяти» приняло участие более 200 обучающихся и преподавателей 

Гуманитарно-педагогической академии. Таким образом, участники своим трудом отдали дань памяти воинам, 

которые погибли в период Великой Отечественной войны, освобождая их родной город.  

 Это один из лучших и удачных примеров для того, чтобы показать ялтинцам что все в наших руках и 

только объединившись, мы можем осуществлять проекты в таких масштабах, особенно, где это касается 

исторической памяти тех, кто воевал за наш город и наше мирное будущее! Студенты надеются, что их примеру 

последуют и другие жители Ялты. На Южном берегу Крыма осталось очень много захоронений времен ВОВ. 

Далеко не все они находятся на территории официальных кладбищ. Многие размещены вдоль дорог, в скверах, 

возле поселений и требуют ухода. Каждый ялтинец мог бы принять «Вахту памяти» и самостоятельно привести в 

порядок места захоронения советских воинов. 
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Аннотация. В тезисах рассматриваются возможности применения английских современных песен в 

качестве средства обучения иностранным языкам. Показано как это средство помогает усваивать и лучше понимать 

лексико-грамматический материал.  

Ключевые слова: Песня, метод, музыка, лексика, фразовые глаголы, язык, средство, иностранные языки, 

обучение, лексический запас, произношение.  

Summary. The thesis consider the possibility of using English modern songs as a means of teaching foreign 

languages. It is shown how this means helps to assimilate and better understand lexical and grammatical material.  

Key words: Song, method, music, lexicon, phrasal verbs, language, means, foreign languages, teaching, vocabulary, 

pronunciation.  

Песня – это ценный учебный материал, многофункциональное методическое средство. Используется в 

качестве учебного материала при обучении иностранному языку, способствует развитию обучающей, 

образовательной и развивающей функции. Как свидетельствует теория и практика преподавания иностранных 

языков, эффективным на уроке иностранного языка является использование в качестве опоры музыкальной 

подборки, в частности современного популярного песенного материала. Выбор современной зарубежной музыки 

обусловливается его познавательной ценностью, адекватным отражением языка [1].  

Существуют следующие преимущества песен в обучении иностранному языку: песни являются средством 

качественного усвоения и расширения лексического запаса, так как включают в себя новые слова и выражения; в 

песнях знакомая лексика встречается в новом контексте, что способствует развитию языкового чутья и увеличению 

ассоциативных связей в памяти; лучше усваиваются и активизируются грамматические явления языка, существуют 

учебные пособия для обучения наиболее распространенным конструкциям; песни способствуют овладению 
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навыками правильного произношения, многократное повторение коротких песен помогает закрепить правильное 

произношение, артикуляцию, правила ударения и особенности ритма; при использовании музыки на занятии 

создается благоприятная атмосфера в классе, снимается психологическое напряжение, улучшается речевая 

деятельность, развивается как монологическая, так и диалогическая речь, появляется еще более сильный интерес к 

изучению иностранного языка, повышается активность на уроке [2].  

Коммуникативная методика предполагает обучение грамматике на функциональной и интерактивной основе, 

поэтому песню можно прекрасно использовать для активизации грамматических конструкций. В песнях 

встречаются все грамматические явления английского языка: множественное число существительных, предлоги, 

степени сравнения, модальные глаголы, виды времен, фразовые глаголы. Что касается фразовых глаголов, то они 

играют важную роль в неформальном общении. Благодаря им можно лучше понять носителей языка. Также они 

употребляются не только в разговорном английском, но и являются одним из основных аспектов письменного и 

официального английского языка. Их изучение требует больших усилий, и поэтому для качественного усвоения 

этого материала можно использовать иноязычную песню. У британского исполнителя Джона Ньюмана в песне 

«Cheating» встречаются такие примеры: hang with – проводить время; cheat on – обманывать, изменять; tear up – 

разрывать. В следующей его композиции «Love me again» присутствуют такие фразовые глаголы, как rise up – 

подниматься вверх, вставать на ноги; bring down – сваливать, спускать кого-то (вниз). В другой песне «Blame» 

встречаются: keep on – продолжать что-либо; blame on – возлагать вину за что-то на кого-то. Необходимо отметить, 

что идиомы являются неотъемлемой частью английского языка. Они встречаются как в разговорном варианте, так и 

в письменном. Для обучающихся всегда являлось проблемой запомнить устойчивые выражения, и для 

качественного усвоения как раз можно применить правильно подобранный музыкальный материал. Как пример, в 

песне американского исполнителя Джона Ледженда «All of me» звучит такое выражение: «You're crazy and I'm out 

of my mind». To be out of one's mind значит быть не в своем уме. Также такой метод способствует благоприятной 

атмосфере на уроке. После многочисленных занятий, песня будет служить как отдыхом, так и новым материалом, в 

котором будут присутствовать все вышеперечисленные свойства. Один из плюсов этого средства – эта 

заинтересованность обучающихся. Практически все ученики интересуются музыкой, и правильно подобранный 

материал будет служить успехом у преподавателя. Как уже говорилось выше можно подобрать музыкальный 

материал, где будут присутствовать грамматические упражнения или определенная тема урока. Обучающие будут 

воспринимать гораздо лучше информацию, если будут заинтересованы в выполнении этого задания. Чтобы достичь 

желаемого результата, следует заранее учителю посоветоваться с учениками о выборе композиции. Это задание 

может выступать в качестве внеклассного урока. Практически на каждом занятии ученикам предоставляется 

прослушивание аудиозаписей, но именно песня создает иной эффект. Песня помогает закрепить не только 

правильное произношение, но и способствует развитию навыка восприятия на слух английской речи, что является 

очень важным, так как именно с этой проблемой сталкиваются практически все обучающиеся при аудировании. 

Проведение педагогом такого вида работы, поможет ученикам привыкнуть к быстрому темпу иноязычной речи, что 

является важным, потому что прослушивание аудиозаписей приводит обучающихся иногда в недоумение, они 

просто не успевают за говорящим.  

Песня на уроке – это интересное, познавательное занятие, которое активизирует мыслительную 

деятельность, позволяет сделать учебный процесс необычным и увлекательным. Хорошо подобранное 

музыкальное произведение может лучше слов настроить школьников на восприятие и воспроизведение текстов 

монологического и диалогического характера. С помощью данного средства можно расширить лексический запас, 

улучшить произношение и лучше понимать грамматический аспект английского языка.  
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Аннотация. Визуальный образ - главный элемент плаката, от эффективности его воздействия зависит 

выполнение плакатом своей функции. В то же время необходимым элементам любого плаката является текст (в 

рекламном плакате часто – слоган), с которым плакатный образ соотносится достаточно сложно. Соотношение 

текст/картинка может зависеть от: 

✓ времени создания плаката (на ранних плакатных формах текст нередко выполнял ведущую роль); 

✓ функции плаката (те плакаты, в которых пропагандистское начало преобладает, обходятся минимумом 

текста); 

✓ месту применения плаката (1-й слой визуализации – плакаты во внешней среде, в которых визуальный 
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образ должен обязательно доминировать, и 2-й слой визуализации – плакаты в интерьерах зданий, в которых роль 

текста может возрастать). 

Отличительной особенностью плакатного образа является то, что он исполняет роль свидетеля эпохи не 

только теми выразительными средствами, с помощью которых создан, но и самим содержанием. Связь с эпохой в 

плакате проявляется наиболее сильно, так как плакат – продукт дизайна, оперативно реагирующий на изменения в 

жизни социума. Высказывание плакатиста Уве Леша: «Чем ближе смотришь на плакат, тем глубже он позволяет 

заглянуть в прошлое». 

Ключевые слова: текст, слоган, время, функция, место, продукт дизайна. 

Visual image - chief element poster, from efficiency his impact depends execution poster its function. In that same 

time necessary elements any poster is text (in advertising poster often - slogan), with which плакатный image соотносится 

enough difficult. Ratio text / picture can hinge from: 

 ✓ time create poster (on early плакатных forms text often performed leading role); 

 ✓ function poster (those posters, in which propagandistic start prevails, cost minimum text);  

✓ place application poster (1-and layer visualization - posters in external environment, in which visual image should 

necessarily dominate, and 2-and layer visualization - posters in interiors buildings, in which role text can increase). 

Distinctive feature poster- image is that, what it performs role witness epoch not only those expressive means, with help 

which created, but and by content. Link with era in poster manifests most strongly, as poster - product design, operatively 

reactive on changes in life society. Utterance плакатиста уве lesja: «than closer you look on poster, those deeper it allows 

look in past». 

 Keywords: text, slogan, time, function, place, product design. 

Эффективность визуального образа плаката зависит от форм восприятия плаката реципиентом (кино - или 

театральным зрителем, покупателем, участником социальной акции, посетителем музея и т. л.). 

Чаще всего можно выделить такие этапы восприятия плаката (прежде всего, это касается рекламного 

плаката, выделил московский дизайнер Вадим Алейников): 

1. Этап первый: вижу / не вижу. Первое впечатление от увиденного на плакате формируется за доли 

секунды. 

2. Этап второй: мне / не мне. Человек, воспринимающий информацию рекламного образа, сразу же 

оценивает её с точки зрения направленности на него. 

3. Этап третий: мое / не мое. Стилистика плаката всегда воспринимается эмоционально, поэтому 

необходимо учитывать психологию реципиента и его социально-демографические характеристики. 

Также важной характеристикой визуального образа плаката является способ взаимоотношения между 

визуальной формой и содержанием, то есть натуралистичность или ассоциативность образа. 

Искусство плаката по своей сути тяготеет к абстрагированию предмета или явления, к знаковой системе 

передачи информации. Такое абстрагирование помогает не просто анализировать чувственно воспринимаемый 

предмет или явление, но и обнаружить свойства, признаки, составляющие его сущность. С другой стороны, в 

изобразительном искусстве картины нередко рассматривались как правдивая копия реально существующих 

предметов. 

Пример: легенда о соревновании Зевксиса и Парасия: Зевксис, нарисовав виноград, обманул птиц, 

прилетевших клевать его, а Парасий превзошел самого Зевксиса, изобразив занавес, который тот хотел отдернуть. 

В плакате как объекте дизайнерского проектирования может использоваться такой вид визуализации, при 

котором основным фактором являются материальность предмета и связь его с реальной средой. Натурализм 

преобладал в различных жанрах плаката до начала XX века, затем в плакатах 1930-х – 1950-х годов, является одним 

из основных способов создания рекламного образа в современном плакате. Но следует учитывать, что 

доминирование натурализма в плакате разрушает структуру плакатного образа, маркетинговые технологии 

подменяют идею. Цель натурализма в современном рекламном плакате – узнаваемость реализуемого товара. 

Знаковость как художественный приём не используется. 

Создание плакатного образа на основе приёмов реализма ограничено миром чувственно воспринимаемых 

предметов и принципиально не подходит для изображения сложных тем или явлений. Поэтому в данном случае 

используется второй вид визуализации: ассоциативный, при котором между визуальным образом и его смыслом 

устанавливаются сложные смысловые связи. В этом случае созданный дизайнером образ исполняет роль символа. 

Знак-символ аккумулирует высокую степень обобщения и концептуальное выражение мысли автора, поэтому в 

некоторых жанрах современного плаката (авторском плакате, социальном плакате, выставочном плакате и т. д.) он 

является одним из основных средств визуализации смысла.  

Латинское слово «композиция» означает сложение, соединение частей целого, упорядочивание их. 

Композиция как выражение представлений о разных сторонах или составляющих предмета, понятия лежит в 

основе и жизненных явлений, и произведений искусства. Для творческой деятельности, связанной с созданием 

визуального образа, композиция – одно из необходимых составляющих. Так как плакат – не только средство 

визуальной информации, но и отдельная сфера графического искусства, понятие «композиция плаката» отражает 

закономерность установления смысловых и конструктивных связей между изобразительными, шрифтовыми, 

графическими элементами формы. То есть композиция в плакате – выразитель гармонической целостности 

произведения и одновременно средство создания такой целостности. Если главная задача плаката - воздействовать 

на сознание (и подсознание) реципиента с целью формирования устойчивого представления о чем-то, то 

композиция плаката определяет механизм восприятия человеком визуального образа. 
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 В. Фаворский: «Я думаю, что искусство – это форма познания, но особенными средствами. Наука разделяет 

на части, разбирает. Познать целостность мира или отдельной вещи – это может только искусство, каждое 

искусство своим языком». 

Выводы: 

1. Плакат имеет особую структуру, приемы создания художественного образа, аналогов которым нет ни в 

одном из видов изобразительных искусств. 

2. Особая специфика плакатного образа, функциональная ориентированность плаката позволяют ставить 

вопрос о видовой самостоятельности этого вида творчества в системе изобразительных искусств. 
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Аннотация. В статье рассматриваются педагогические условия формирования музыкального вкуса 

подростков в кружке эстрадного пения. Раскрывается процесс формирования музыкального вкуса подростков в 

кружке эстрадного пения, который осуществляется в ходе приобретения певческих навыков и освоения 

художественного репертуара. 

Ключевые слова: музыкальный вкус, подростки, кружок эстрадного пения. 

Summary: The article discusses the pedagogical conditions for the formation of the musical taste of adolescents in 

the circle of pop singing. The process of shaping the musical taste of adolescents in the circle of pop singing, which is 

carried out in the process of acquiring singing skills and mastering the artistic repertoire, is revealed. 

Key words: musical taste, teens, pop singing club. 

Постановка проблемы. Музыка занимает в жизни человека важное место, она духовно обогащает и 

формирует нравственные, эстетические и культурные ценностные ориентации личности. Именно поэтому музыка 

приобретает особое значение в системе общего и музыкального образования, целью которого является воспитание 

всесторонне развитой личности, обладающей не только разнообразными знаниями, умениями и навыками, но и 

богатым внутренним миром. Эффективность воспитательного процесса во многом зависит от уровня 

сформированности музыкальных вкусов подрастающей личности. 

Целью статьи является рассмотрение педагогических условий формирования музыкального вкуса 

подростков в кружке эстрадного пения. 

Изложение основного материала. Наряду с заметным подъемом общего уровня вокального образования в 

общеобразовательных учебных заведениях наблюдается ряд принципиальных недостатков в подготовке вокалистов 

как в овладении технологией исполнения, так и в музыкально-художественном развитии. Однако не меньшую роль 

играет высокая певческая культура юного музыканта, привитие ему правильных навыков работы над вокальным 

произведением, воспитание музыкального вкуса. 

Формирование музыкального вкуса подростков в кружке эстрадного пения осуществляется в процессе 

приобретения певческих навыков и освоения художественного репертуара. Учитель определяет, когда нужно 

поставить ученика в режим традиционного голосового тренинга, а когда следует только подчеркнуть его 

особенность. Правильное формирование голоса вокалиста допускает умение свободно оперировать вокально-

выразительными и дикционными навыками, которые подчинены общей исполнительской цели – воплощению 

художественного образа (как музыкального, так и сценического). Во время обучения в кружке эстрадного вокала 

обучающиеся должны: 

- овладеть вокальными навыками, специфическими вокальными приемами, которые необходимы для 

исполнения эстрадной музыки; 

- получить знания об историческом развитии вокального исполнительства в системе музыкального 

искусства; 

- приобрести опыт в концертных выступлениях [2]. 

Используя технику резонансного исполнения на практике, необходимо пользоваться определёнными 

вокально-методическими приёмами, которые направлены на развитие грудного дыхания; высокой позиции 

звучания голоса, головного и грудного резонирования [3]. 

Составляя учебную программу, руководитель кружка эстрадного пения должен подобрать вокально-удобный 

и полезный репертуар для каждой стадии вокального развития подростка. Во время составления программы 
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репертуара учитывается характер обучающегося, его темперамент, музыкальные интересы и потребности. 

На начальной стадии обучения в кружке эстрадного пения рекомендуется использовать вокально-

педагогический репертуар с небольшим диапазоном (не больше 1-1,2 октав), средней тесситурой голоса, который 

не выдвигает сложных исполнительских задач.  

Основой воспитания у школьников музыкального вкуса являются художественно ценные произведения и 

активная творческая музыкальная деятельность, направленная на их освоение [1].  

Составляя вокальный репертуар, следует учитывать большой интерес подростков к эстрадной музыке, 

воспитывать у подростков критическое отношение к художественному уровню музыкального произведения, 

умение отличать лучшие образцы музыкальной культуры от низкопробных. В учебный репертуар целесообразно 

включать лучшие образцы эстрадной музыки. 

На занятиях руководитель кружка должен создать благоприятные условия для проявления чувств 

обучающихся, их эмоциональной сферы, помочь осознать содержание произведения через раскрытие средств 

художественной выразительности. В результате чего музыка окажет более сильное воздействие на чувства и мысли 

подростков и у них сформируется музыкальный вкус и навыки культурного слушания и исполнения, умение 

рассуждать о музыке, давать эстетическую оценку ее содержанию, создавать собственную интерпретацию 

музыкального произведения.  

Выводы. Итак, усовершенствование образовательного процесса, учёт музыкальных интересов и 

потребностей школьников создадут благоприятные условия для формирования музыкального вкуса в кружке 

эстрадного пения. 
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Summary: This article discusses the topic of competitiveness among the leading hotels in Crimea. Competition is 

necessary to strengthen and improve the company's position in the market. The analysis of competition is made using the 

example of Mriya Resort & Spa with a similar hotel of the Yalta-Intourist Group of Companies. The analysis of the impact 

of competitiveness on the quality of services provided to consumers. 
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В России проблемами конкуренции занимались такие ученые как: Буторина О.В., Бычков В.П., Бунин А.П., 

Данилов-Данильян В.И., Делягин М.Г., Дразасов С.С. Задорожный В.Н., Замятин Д.Н., Капустин Е.И., Карелова 

А.Н. Среди зарубежных ученых данным вопросом занимались: Г. Таллок, Дж. Хиршлейфер, Э. Фелпс, Т. 

Шринивасан, Р. Истерлин, Л. Шепли, О. Ашенфельтер, Оливер Уильямсон, Рональд Джонс, Дуглас Норт. 

Конкурентоспособность предприятия – это комплекс факторов, преимущественно отличающих предприятие 

от конкурентов на рынке услуг; динамическое приспособление к условиям нестабильного рынка [1]. 

Для управления конкурентоспособностью товаров необходимо уметь предвидеть как потенциальные помехи 

(угрозы), так и открывающиеся перспективы (возможности), нужно знать сильные и слабые стороны предприятия. 

Потенциальными угрозами предприятия являются: появление новых конкурентов; рост продаж товаров-

заменителей; усиление давления со стороны покупателей и поставщиков; изменение потребностей и вкусов 

покупателей; неблагоприятная политика своего или зарубежного правительства, прежде всего в отношении налогов 

и регулирования внешнеэкономической деятельности. 

Главными условиями разрешения этих проблем являются, прежде всего, использование научных подходов к 

управлению конкурентоспособностью, наличие квалифицированного, инициативного и творческого персонала и 

необходимых финансовых средств [2]. 

Причины снижения конкурентоспособности туристских организаций: низкий уровень адаптации 

предприятий к рыночным условиям; сохранение монополии на предприятии; неэффективная стратегия 

предприятия; нехватка средств; износ оборудования; низкий уровень менеджмента и маркетинговой деятельности; 
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отсутствие мотивации персонала; отставание от передовых стран мира в области исследований и разработок; 

затратный объем производства продукции [4]. 

Основными направлениями повышения конкурентоспособности предприятий и товаров являются: развитие 

инновационной и инвестиционной деятельности, адаптация предприятия на рынке услуг, создание конкурентной 

стратегии завоевания рынка и доверия потребителя, обеспечение предприятия свежей информацией и 

материальными ресурсами, правовое обеспечение и совершенствование государственного регулирования 

процессов, увеличение качества продукции, уменьшение расходов. 

Повышение конкурентоспособности вызывает затруднения у большинства предприятий, а для многих 

является неподъемным грузом, вследствие экономической ситуации на сегодня. Выявить конкурентоспособность 

возможно только путем сравнения между собой групп предприятий туриндустрии [1].  

Самый распространенный, но самый сложный способ повышения конкурентоспособности – это уменьшение 

расходов. В выигрышном положении будет находиться то предприятие, которое при проведении определенных мер 

достигло меньших затрат, чем конкуренты.  

Второй эффективный и вполне реалистичный метод – это бенчмаркинг. Бенчмаркинг – это поиск и изучение 

стратегии и опыта конкурентов на рынке, сравнение с определенной моделью желаемого результата, составление 

анализа и выводов проделанной работы. На основании проведенного исследования составляется стратегия 

улучшения и дальнейшего движения компании [2].  

Рассмотрим конкурентные преимущества среди лучших отелей на туристском рынке в Республике Крым, а 

именно комплекс «Mriya Resort & SPA». Официальное название отеля «Санаторно-курортный комплекс Mriya 

Resort & SPA», который позиционирует себя по-разному: иногда это медицинский центр с пятизвездочным отелем, 

а иногда – пятизвездочный отель с медицинским центром. Целевая аудитория отеля – зависит от сезона и 

направлена на все категории людей, как по ценовой политике, так и по сфере предоставляемых услуг. По 

официальным данным сайта отеля стоимость проживания варьируется от 9800 руб. до 600 000 руб. В летний сезон 

и на новогодние праздники еще дороже. Для крымчан действует скидка 20% на проживание в любом номере или 

вилле. «Mriya Resort & SPA» может предоставить своим гостям 425 номеров premium-класса: 360 номеров DeLux, 36 

номеров Family Suite, 12 номеров Royal suite. Также комплекс может предоставить гостям 17 вилл на отдельной 

территории: 2 виллы President, 12 вилл Family и 3 виллы Premium. Отель имеет развитую инфраструктуру: рестораны, 

медицинский центр, клинику, спа-центр, спортивный комплекс, бассейны, конференц-залы, Дримвуд (парк 

развлечений), Японский сад и многое другое для комфортного отдыха.  

Комплекс «Mriya Resort & SPA» является открытым к сотрудничеству и проведению крупных форумов, 

мероприятий и концертов селебрити. Также отель является базовой площадкой и имиджевым лицом Ялтинского 

Международного Экономического Форума. А в этом году еще конкурса Мисс Крым 2019. На территории комплекса 

находится собственная вертолетная площадка, функционирует тренинг-центр – философия развития сотрудников, что 

является приоритетным направлением среди конкурентов [5].  

«Mriya Resort & SPA» – это большой социальный проект, который развивается не только на территории, но и за 

ее пределами. Планируется создание всекрымского винно-дегустационного комплекса, который будет включать в 

себя виноградники, винодельню, школу сомелье, школу виноделия, винный ресторан, сыроварню. Также 

разработан проект «Русский терренкур», суть которого восстановление туристских троп, которые были популярны 

и проложены еще в СССР. Помимо всех проектов, руководство отеля готово отдавать много сфер деятельности на 

развитие аутсорсинга на своей территории [5]. 

Несмотря на активное развитие и предоставление большого спектра услуг, комплекс имеет прямых 

конкурентов, один из них это гостиничный комплекс «Ялта-Интурист», который позиционирует себя на четыре 

звезды. ГК «Ялта-Интурист» является сильным конкурентом. По сравнению с «Mriya Resort & SPA», гостиница 

имеет более выгодное расположение и находиться рядом с городом, что немаловажно для отдыхающих. Цены на 

проживание значительно ниже, в низкий сезон от 4270 руб., в высокий сезон от 8400 руб. Гостиничный комплекс имеет 

7 конференц-залов, что предполагает размещение большого числа участников. У «Ялта-Интуриста», также как и у 

«Mriya Resort & SPA» хорошо развита инфраструктура: на территории 10 ресторанов, кафе и баров, 3 бассейна, поле 

для тенниса, собственный пляж, детские клубы, баня, зоопарк.  

В отличии от «Mriya Resort & SPA», «Ялта-Интурист» уделяет меньше средств для развития имиджа 

гостиницы. Все крупные события проходят на территории «Mriya Resort & SPA». В гостинице отсутствует принцип 

единоначалия, то есть за каждым отделом закреплен руководитель. В то время как, «Mriya Resort & SPA» активно 

развивается и продвигается на просторах интернета, «Ялта-Интурист» значительно уступает, так как не имеет 

интернет-маркетолога.  

Для повышения конкурентоспособности ГК «Ялта-Интурист» необходимо: налаживание Relationship 

marketing, посредством: news letters, возможно оказание VIP – услуг (после реконструкции), выявление 

потребностей клиентов и составление на их основе комплексного предложения услуг гостиницы. Использование 

WEB-сайта в качестве стратегического источника информации (структура сайта, удобная для различных сегментов 

пользователей). Введение бонусной системы (системы скидок) для постоянных клиентов (индивидуалы, 

корпорации, турагентства). План работы по выпуску рекламы (какой продукт в какие месяцы рекламировать). 
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Аннотация. Сегодня «умный дом» часто ассоциируется с комфортом, удобством и безопасностью. Однако, 

ряд нюансов ставит под сомнение это утверждение. Данная статья направлена на то, чтобы показать основные 

недостатки «умного дома». 

Ключевые слова: Умный дом, недостатки, аппаратное обеспечение, программное обеспечение, 
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Summary. Today, «smart home» is often associated with comfort, convenience and safety. However, a number of 

nuances call into question this statement. This article aims to show the main disadvantages of «smart home». 

Key words: Smart home, faults, hardware, software, information security, information system. 

Современные реалии постепенно совершенствуют многие технологии для облегчения жизни, такие как 

домофоны, датчики безопасности, умные замки, системы видео и аудио наблюдения, компьютеры, телефоны и 

многое другое. И чтобы не покупать каждую технику по отдельности, придумали систему «Умные дома», 

являющиеся комбинацией большинства вышеупомянутых приборов.  

В процессе проведенного исследования нами был выполнен анализ публикаций в научных изданиях, 

посвященных системам «Умный дом» и их разработке. Мы исходили из целесообразности уточнения понятия 

«Умный дом».  

По мнению И. Е. Филиппова «Умный дом – это автоматизированное строение современного типа, 

основанные на высокотехнологичных устройствах для удобства людей.» Мы разделяем его мнение о том, что это 

может быть не только жилой дом, но также и государственное учреждение, стадион и даже аэропорт. В умном доме 

одно устройство может управлять поведением других устройств по заранее запрограммированному алгоритму. [1, 

c.171]  

Исследователи И.Ф. Месягутов и Д. Г. Сатаев в своей статье «Умный дом: достоинства и недостатки 

использования технологии» указывает на то, что: «Умный дом» – это жилище, обустроенное светом, системой 

обогрева и электронными механизмами, которые управляются на расстоянии с помощью мобильного телефона или 

персонального компьютера». [2, c.86]  

Нам также важно было учесть мнение А.Ю. Нусиной и О.А. Семеновой которые указывают на то что, под 

«умным домом» следует понимать систему, которая должна уметь распознавать конкретные ситуации, 

происходящие в здании, и быстро адекватно реагировать на них. Для этого система должна контролировать 

поведение других подсистем в соответствии с заданными алгоритмами. [3, c.43] 

Д. А. Аракелова и М. Е. Базилевич указывают на то что: «Система «Умный дом» была создана для контроля 

над всеми аспектами эксплуатации здания, для повышения безопасности, а также для экономии расходов на 

электроэнергию и содержание.» [4, c.15] 

С учетом вышеизложенного мы будем исходить из того что «умный дом» не просто является набором 

приборов, он способен управлять всеми устройствами разом по заранее запрограммированному алгоритму. Также 

мы согласны с мнением А. В. Мороза, который в своей работе «Проблемы реализации и недостатки системы 

«Умный дом» отмечает что: «Любая технология имеет свои достоинства и недостатки. «Умный дом» не является 

исключением, и не смотря на оптимистичные прогнозы, имеет ряд недостатков, которые не редко попросту 

остаются незамеченными из-за очевидных преимуществ.» [5, c.27] 

С целью выявления недостатков системы «Умный дом» нами было проведено исследование, позволившее 

выделить наиболее существенные из них, такие как: 

 Высокая стоимость оборудования; 

 Низкая скорость передачи данных; 

 Необходимость капитального ремонта (замена электропроводки, водопровода, системы отопления и других 
датчиков); 

 Необходимость иметь дополнительное оборудование (аварийный генератор, стабилизатор напряжения, 
источник бесперебойного питания или резервная электросеть). 

В результате нами делается вывод о том, что системы «умный дом» имеют ряд существенных недостатков. 

https://fishki.net/2457178-krymskij-otely-mriya-resort-amp-spa-priznan-luchshim-v-mire-ozdorovitelynym-kurortom.html
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Аннотация. В статье сравниваются графические планшеты различного ценового сегмента двух фирм. 
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В наше время на смену бумаге пришли электронные форматы, считываемые электронно-вычислительными 

машинами. Документы пишут, используя клавиатуру, а мышь как вспомогательный инструмент парой к ней. Но, 

когда нужно подписать документ, нарисовать картину или спроектировать на персональном компьютере, мышь и 

клавиатура вряд ли смогут хорошо справиться. 

Поэтому, в выше упомянутых ситуациях используют такое устройство ввода, как графический планшет. Он 

начинает занимать неотъемлемое место среди рабочих инструментов дизайнеров, инженеров, архитекторов, и даже 

принимает участие в сфере образования. 

По мнению доцента Уфимского государственного нефтяного технического университета, Абзалимова 

Рамиля Рафиковича, в его статье «Инновационные технологии в образовании на примере применения графического 

планшета», «Графический планшет – это устройство для ввода информации, созданной от руки непосредственно в 

компьютер. Состоит из пера и плоского планшета, чувствительного к нажатию или близости пера. Графический 

планшет может быть использован как техническое средство обучения, и может являться электронным 

педагогическим инструментарием для создания и передачи информации». [4, с.17]  

Разнообразие моделей графических планшетов расширяет выбор своими различными возможностями и 

функциями. Исходя из этого, пользователь-профессионал и обычный пользователь могут иметь различные 

предпочтения в характеристике данного устройства. 

Студенты Амурского гуманитарно-педагогического государственного университета, Аймальдинова А.С., 

Виноградов С.В., Щелкунов Е.Б. в своей статье «Графические планшеты» указывают на то, что «с 1980-х годов 

лидирующую позицию по созданию графических планшетов заняла японская компания Wacom». [1, с.6] 

С этим нельзя не согласиться, ведь компания Wacom внесла большой вклад в развитие графических 

планшетов. Примером может стать «идея создания пера, реагирующего на силу нажатия и наклон», функции, так 

необходимые в работе. [1, с.6]. 

Нидерландская компания Trust известна качеством по доступной цене. Китай производит их графические 

планшеты под присмотром сотрудников по контролю качества. В отличие от Wacom, Trust не производит 

профессиональное оборудование, в чём можно убедиться, по отзывам профессиональных пользователей 

графическими планшетами. Но, для любителей, начинающих или детей их ассортимент располагается доступными 

ценами. 

В ходе сравнения моделей вышеупомянутых компаний, нами были рассмотрены технические характеристика 

графических планшетов Wacom Intuos M Bluetooth CTL-6100WLK-N по цене 16000 руб. и Trust Panora по цене 5000 

руб. [2,3]. 

Модель Trust Panora обогнала сравнительно не дешёвую модель Wacom Intuos M в таких параметрах как 

размер рабочей области, разрешение (в два раза) и максимальная высота распознавания пера. Но, в это же время, 

https://elibrary.ru/item.asp?id=32511480
https://elibrary.ru/contents.asp?id=35263795&selid=35263802
https://elibrary.ru/contents.asp?id=37382940


«Студенческая практика – ключ к будущей профессии: профессиональный рост будущего специалиста»,  

14-15  ноября 2019 г., г. Ялта 

 133 

чувствительность к нажатию у Wacom в два раза больше.  

В отношении кнопок обе модели имеют свои варианты. Wacom имеет лишь 4 кнопки, в то время как у Trust 

есть многофункциональное колёсико с кнопками и 48 программируемых клавиш на рабочей области.  

Из преимуществ, у Wacom Intuos M есть беспроводное перо, в то время как у Trust Panora перо на батарейке. 

Так же, данная модель Wacom предусмотрела поломку кабеля и предоставила беспроводное подключение, но, даже 

при этом, провод USB в комплекте имеется. 

Из сравнения вышеупомянутых графических планшетов можно сделать вывод, о том, что модель Trust 

Panora выгоднее как по цене, так и по основным параметрам. Но, нужно учитывать, что эта компания не для 

профессионалов. Для тех, кто хочет начать пользоваться графическим планшетом в учёбе или для хобби это 

отличный вариант.  

Для профессионалов, уже имевших дело с другими графическими планшетами и с целью связать жизнь, 

профессию с данным устройством, рекомендуется не экономить и опробовать Wacom Intuos M Bluetooth CTL-

6100WLK-N. 
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Аннотация: Данная статья посвящена определению основных направлений формирования сферы 

гостиничного бизнеса. В условиях перенасыщенности рынка аналогичными услугами недостаточно просто 

предоставлять их по более низкой цене, чем у конкурента, но и важно уделять особое внимание повышению 

качества услуг. Гостиничному предприятию следует создать полный пакет услуг, которые дают возможность 

обслужить клиента более качественным способом. Для этого необходимо сформировать подобные преимущества, 

которые станут акцентировать их среди конкурентов этой гостиницы, или из-за результата предлагаемых услуг, 

либо в ценовой политике, либо в том и другом принимая во внимание соотношение «цена - качество». 

Ключевые слова: Гостиничный бизнес; туризм; инвестиции; конкурентоспособность; бренд.  

Summary:This article is devoted to determining the main directions of the formation of the hotel industry. In 

conditions of market oversaturation with similar services, it was previously not enough to simply provide quality services at 

a lower price than a competitor. The company should create a full package of services that make it possible to serve the 

client in a better way. To do this, it is necessary to create similar advantages that will accent them among the competitors of 

this hotel, either because of the result of the offered services, either in pricing policy, or both, taking into account the price-

quality ratio. 

Key words: hotel business; tourism; investments; competitiveness; brand. 

Основная задача любого предприятия гостиничного бизнеса – победа в конкурентной борьбе. В результате 

побеждает предприятие, которому получилось эффективнее удовлетворить требования потребителей. Фирмы, 

участвующие в конкурентной борьбе, не только гарантируют удовлетворение личных интересов, однако таким 

образом учитывают и общественные интересы. В гостиничном секторе это реализуется в том, что внедряются 

современные способы управления персоналом, новейшие технологические процессы организации услуг по 

обслуживанию клиентов и др. 

Россия – самая большая страна в мире, которая протянулась на девять часовых поясов от Калининграда до 

Владивостока; в ней температура колеблется от -70 до +45. Россия – страна с многовековой историей, богатым 

культурным наследием и щедрой природой. В России можно найти почти всё то, что встречает путешественник по 

отдельности в той или иной стране – солнечные пляжи субтропиков и снежные горные вершины, бескрайние степи 

и глухие леса, бурные реки и тёплые моря. 

Согласно причине утраты рекреационных зон, находящихся на территории бывшего советского союза, 

регионы России, располагающие существенными рекреационным потенциалом, приобрели крупные способности с 

целью формирования собственной экономики из-за результата улучшения существующей санаторно-курортной 

базы и гостиничных комплексов, но таким образом строительства гостиничных комплексов, позволяющих 

повысить результативность также иных финансовых сфер. Вместе с данными необходимо выделить 
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малоразвитость гостиничного бизнеса в России, распад существующей  

Инфраструктуры, недостаток требуемого финансирования, определяющего малоразвитость системы 

гостиничной индустрии. С целью постановления абсолютно всех данных вопросов нужен отбор результативных 

способов формирования также возобновления предприятий гостеприимства [1]. 

В последнее время сфера туризма стала привлекательным способом вложения средств с целью 

значительного числа инвесторов. Многочисленные специалисты данной сферы заявляют, то что имеются основные 

необходимости посетителей, которые непременно обязаны быть удовлетворены: наличие достопримечательностей 

и музеев, ресторанов и жилья. В случае, если какая-либо из них остается неудовлетворенной, это тут же отражается 

на желании гостей приехать еще раз. Число туристов, приезжающих в Россию, в последнее время постоянно 

уменьшается. Допустимо, проблема заключается в низком уровне гостиничной инфраструктуры, принимая во 

внимание, что в стране, действительно, есть, что посмотреть. На сегодняшний день предприятиям гостеприимства 

необходимо по-новому подходить к выполнению своей работы и постоянно внедрять новые технологии с целью 

того, чтобы заинтересовать потенциальных гостей и сберечь постоянных клиентов.  

Главным фактором, предопределяющим современное формирование гостиничного бизнеса, считается 

месторасположение региона; для того, чтобы создать гостиницу следует тщательного выбрать место, просчитать 

стратегию, сформировать надежный бизнес-план, иметь доступ к серьезным финансовым ресурсам и иметь 

желание качественно обслуживать клиентов. Согласно фактору того, что индустрия гостеприимства может 

гарантировать стабильный доход в федеральный бюджет, число гостиниц и аналогичных средств размещения в 

России растет с каждым годом. В результате чего существует жесткая конкуренция и руководители вынуждены 

прибегать к необычным маркетинговым ходам. В гостиничном бизнесе в России пока лидируют Москва, Санкт-

Петербург, Сочи, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, Казань, Волгоград, Нижний Новгород, Калининград, Самара, 

Краснодар, Ярославль и Новосибирск [3].  

Одним из ключевых стимулов с целью формирования гостиничного бизнеса в некоторых странах стала 

организация крупных спортивных мероприятий. Так зимние Олимпийские игры 2014 года в Сочи, а также 

формирование города как горного климатического курорта притягивает и привлекает по сей день многих 

международных гостиничных операторов. Номерной фонд гостиниц города Сочи, за счет проведения Зимних 

Олимпийских игр увеличился в 2,5 раза и составил 40 тыс. номеров. За последние 2 года более 30 предприятий 

санаторно-курортного комплекса провели капитальный ремонт и модернизацию инфраструктуры, было построено 

35 новых объектов гостиничного типа.  

Победа России в борьбе за право проведения Чемпионата мира по футболу в 2018 году также является 

великолепной возможностью для строительства качественных гостиниц в соответствующие регионах. После того, 

как Министерство спорта, туризма и молодежной политики издало приказ № 35 от 25 января 2011 г. «Об 

утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства 

размещения, горнолыжные трассы, пляжи», владельцы гостиниц заинтересованы классифицировать свои 

предприятия по определенным категориям [2]. 

Многие международные гостиничные сети и группы действуют в настоящее время на российском рынке 

либо самостоятельно, либо через франчайзинговые структуры (например, Marriott International Inc, Accor, Tulip 

Hospitality Group, Carlson Hospitality Worldwide, Fairmont Raffles Hotels International, Kempinski Hotels, 

InterContinental Hotel, Hilton, Hyatt Corporation, Group, Rezidor Hotel Group, и т. д.) 

Формируя государственный рынок гостиничного бизнеса, следует анализировать возможности его 

формирования на международном уровне. Организация, предоставляющее гостиничные услуги, обладая 

небольшим преимуществом у себя на родине в оказании услуг над местными организациями в другой стране при 

правильном подходе может достигать сверхприбыли. С целью этого необходимо сформировать подобные 

достоинства, которые станут акцентировать из числа конкурентов данную гостиницу, или из-за качества 

предлагаемых услуг, либо в ценовой политике, либо в том и другом, принимая во внимание присутствие данного 

соотношение «цена-качество». 

Выбор бренда, согласно представителя IHG, находится в зависимости от большого количества факторов. 

Например, от экономической эффективности региона: насколько сильно она нуждается в гостиницах. Состояния 

местного гостиничного рынка: если рынок переполнен, бренд не спасет. Местонахождение отеля: пляжным отелям 

важен не бренд, а расположение. Если же речь идет о бизнес-отелях, где 90 % потоков приходит от корпоративных 

клиентов, бренд важен. «Гостиница без бренда на Тверской будет зарабатывать деньги. Но гостиница с брендом на 

Тверской принесет более эффективные потоки», – подчеркивает Алексей Коробкин [6]. 

Таким образом, у России есть все возможности развиваться и быть конкурентоспособной на рынке 

туристских услуг, но этого можно достичь благодаря тому, что поступательно будут решаться проблемы которые 

мешают развивать регионы. Однако, по мнению экспертов, Россию наряду с Китаем, Индией и Бразилией в течение 

нескольких ближайших лет будет подстегивать рост мирового гостиничного бизнеса. При последовательном 

развитии национальной экономики и значительном росте среднего класса в России в ближайшее десятилетие будет 

происходить увеличение количества деловых и туристических поездок. По оценке ЮНВТО, к 2020 году Россия 

войдёт в десятку стран-лидеров по приему туристов. Её доля на рынке туристических услуг составит 3 % (47,1 

млн. человек). На первом месте окажется Китай (8,7%), на втором – США (6,5%), а на третьем – Франция (5,9%). 

Однако именно в России туризм будет развиваться наиболее быстрыми темпами. К 2020 году количество 

въезжающих в нашу страну будет в 1,54 раза больше, чем выезжающих, а среднегодовое увеличение количества 

туристов составит 6,7 %. Больше всего туристов будет принимать Москва: в 2020 году как минимум 9 миллионов 
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человек [3].  
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Аннотация.В статье рассматриваются особенности применения системы сбалансированных показателей в 

управлении бюджетного учреждения на предоставление услуг детского отдыха и оздоровления.Раскрыта 

взаимосвязь ключевых процессов в бюджетном учреждении с нефинансовыми показателями, представлена 

классификация ключевых показателей эффективности деятельности организации.Развитие рынка услуг детского 

отдыха, оздоровления и дополнительного профессионального образования в Республики Крым. 

Ключевые слова:инновации, конкуренция,система развития экономических ресурсов, бюджет, 

сбалансированный показатель, эффективность управленческой деятельности. 

Abstract.In article discusses the features of using a balanced scorecard in the management of a budgetary 

institution. The necessity of implementing a vocational training strategy and key processes in an institution with non-

financial indicators is disclosed. The development of the market of services for children's recreation, rehabilitation and 

additional professional education in the Republic of Crimea. 
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Эффективность деятельности организации зависит от качества управления.Основная задача которого 

заключается в повышении эффективности работы предприятия на основании целевой ориентации и координации 

деятельности всех его подразделений для достижения тактических и стратегических целей. Подготовка 

высококвалифицированных педагогических кадров выступает одной из приоритетных государственных задач, 

решение которых во многом определяет успешность экономического и социокультурного развития страны. 

Основная часть финансовых ресурсов бюджетной организации формируется за счет бюджетных средств. 

Чтобы быть конкурентоспособнымив современных условиях одним из эффективных инструментов стратегического 

управления является концепция сбалансированной системы показателей. Концепция сбалансированной системы 

показателей, адаптированная для управления бюджетным процессом, позволяет выделить наиболее важные 

направления развития организации и способствует распространению общей схемы управления стратегическим 

развитием на ключевые уровни иерархии управления. 

Система сбалансированных показателейвключает в себя финансовые показатели как один из важнейших 

критериев оценки результатов деятельности, но также подчеркивает важность показателей нефинансового 

характера, которые оценивают удовлетворенность потребителей, эффективность внутренних бизнес-процессов, 

потенциал сотрудников в целях обеспечения стратегических целей организации. При помощисистемы 

сбалансированных показателей выявляются показатели, текущие значения которых не соответствуют целям 

организации, выявляются связи и зависимости этих показателей от других показателей из каждой группы. На 

основании этой информации задаются целевые значения показателей, и принимается решение о мерах, которые 

необходимо предпринять для их улучшения. Для учреждений детского отдыха целевые показатели должны 

определяться, исходя из ключевой задачи - повышения качества услуг инновационного дополнительного 

образования. 

Чтобы улучшить управление организации в условиях рыночной конкуренции большее значение имеет 

долгосрочное развитие, основными факторами которого являются грамотное стратегическое управление 

бюджетным учреждением, эффективность происходящих бизнеспроцессов, капитал, воплощенный в знаниях и 

квалификации сотрудников организации, способность удерживать и привлекать новую аудиторию, инновационное 

развитие и организационные улучшения, инвестиции в информационные технологии. 

https://spravochnick.ru/turizm/industriya_razmescheniya/tendencii_razvitiya_industrii_gostepriimstva_v_rossii/
http://www.ratanews.ru/hotels/hotels_29012013_2.stm
http://ria.ru/society/20080927/151650618.html
http://realty.rambler.ru/hakasiya/news/living/1999983
http://prohotel.ru/news-217910/0/
https://studopedia.ru/6_153133_ponyatie-gostepriimstvo-napravlenie-razvitiya-predpriyatiy-industrii-gostepriimstva.html
http://m.forbes.ru/article.php?id=233876
http://m.forbes.ru/article.php?id=233876
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Внедрение системы сбалансированных показателей в учреждение на предоставление услуг детского отдыха 

как инструмента процессного управления позволяет учитывать оперативную деятельность с поставленными 

целями и проводить постоянный мониторинг степени достижения этих целей. Состояние нематериальных активов 

определяет цели и показатели, связанные с интеллектуальным, информационным и организационным капиталом 

организации, с обучением и ростом персонала. Обладание специальными организационными компетенциями, 

связанными с разработкой новых программ дополнительного образования, новых методов развития адаптивных 

возможностей личности и способностей к саморегуляции, дает учреждению конкурентное преимущество перед 

другими участниками рынка услуг детского отдыхаи оздоровления в Республике Крым, поскольку данные 

компетенции демонстрируют умение руководства организации гибко реагировать на запросы ранка по 

обеспечению оздоровления, дополнительного образования и отдыха детей.  

Оценка и мониторинг качества услуг детского отдыха и оздоровления - одна из актуальных проблем 

курортных организаций Республике Крым. Мониторинг качества предоставления оздоровительных услуг требует 

постоянного измерения эффективности обучения, оценки деятельности на всех уровнях, анализа дополнительного 

учебного образования, научного обеспечения учебного процесса, оценки качества преподавания и т.д., что 

позволяет определить, насколько деятельность детского лагеря соответствует государственным образовательным 

стандартам и реальным требованиям времени. Южный берег Крыма в силу уникальности его ресурсного 

потенциала, нуждается в создании современной инновационной инфраструктуры, наделенной функциями и 

полномочиями детальной проработки значимых для региона направлений и проектов. 

Представленная методика совершенствования процессов управления детским лагерем на основе 

использования системы сбалансированных показателей позволяет установить взаимосвязь и минимизировать 

разрывы между текущими (операционными) результатами и конечными (стратегическими) целями вуза, а также 

проводить регулярный мониторинг и анализ степени достижения целей. 
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Какую профессию выбрать? Этим немаловажным вопросом задается любой человек, который хочет 

добиться для себя каких-либо достижений в жизни. Люди проводят на работе большую часть времени и только с 

помощью любимой и достойной профессии возможно получение выигрышного билета в будущее. Профессия 

важна не только для человека, который ее выбирает, но и для нашего общества, которое нуждается в настоящих 

грамотных специалистах. Самое главное в выборе профессии - это желание и любовь к своему делу.  

«Как хорошо, когда у человека есть возможность выбрать себе профессию не по необходимости, а 

сообразуясь с душевными склонностями.» [2] говорил автор книг Али Апширони. 

Именно из-за удовлетворения получения знаний, любви к своей профессии рождаются настоящие 

специалисты своего дела.  

Немаловажную роль для человека играет профессиональный рост, основной задачей которой является 

саморазвитие, получение знаний и опыта, в дальнейшем влияющих на успех. Что значит успех? Ответ прост: 

получение качественного профессионального образования; успешное трудоустройство; повышение квалификации, 

и конечно же, карьерный рост. Чтобы обеспечить карьерный рост, повышать свой профессиональный уровень, 



«Студенческая практика – ключ к будущей профессии: профессиональный рост будущего специалиста»,  

14-15  ноября 2019 г., г. Ялта 
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человек должен получить самое главное - это знания, необходимые для будущей профессии.  

Теория для обучающегося важный процесс, но еще более важный это практика. Практика помогает 

закреплять полученные знания. Студент, проходя практику, понимает, правильный ли путь он выбрал, получает 

представление о том, что ожидает его в дальнейшем. «Практика без теории ценнее, чем теория без практики» [2] – 

Марк Фабий Квинтилиан 

Я, студентка Прибрежненского аграрного колледжа специальности 09.02.02 Компьютерные сети. Выбрав 

профессию, связанную с компьютерами, ни на секунду не пожалела, что в дальнейшем стану техником по 

компьютерным сетям. На сегодняшний день информационные технологии занимают немалую роль в жизни любого 

человека, делают ее проще. С помощью программного и аппаратного обеспечения люди могут хранить огромное 

количество важной информации, редактировать и изменять ее, что сейчас очень востребовано на рабочих местах и 

учебных заведениях. С помощью интернета человечество развивается, общается, развлекается.  

На сегодняшний день уже невозможно представить свою жизнь без компьютерных сетей. Так что же такое 

компьютерные сети в понимании студентов, обучающихся на этой специальности? Компьютерная сеть (Computer 

Network) – это множество компьютеров, соединенных линиями связи и работающих под управлением 

специального программного обеспечения [1].  

Так же, у профессии есть свои достоинства и свои сложности. К достоинствам можно отнести 

востребованность данной профессии, неплохой уровень заработной платы, постоянное повышение квалификации. 

Но также существуют и сложности, например, так как специальность нелегкая, руководство на работе требует 

высоких знаний. Специалист должен полностью соответствовать своей должности.  

В Прибрежненский аграрном колледже есть возможность получить качественные теоретические и 

практические знания, необходимые для техника по компьютерным сетям. Учебная практика проходит в 

лабораториях колледжа, а производственная в городских и районных предприятиях. Я считаю, что в учебном 

процессе самое главное – это практика, на которой приобретаются необходимые умения и навыки. На учебной 

практике мы изучаем программное обеспечение, учимся работать с современными аппаратными частями 

компьютерных сетей, которые используются большинством интернет провайдеров. Учебная и производственная 

практики являются частью всех профессиональных модулей. Производственная практика проходит согласно 

календарному учебному графику на предприятиях Сакского района, таких как ООО «ЮгТрансТелеком», ТРК 

«ТОНУС», ООО «Саки интернет сервис» и т.д. Естественно, производственная практика представляет для нас 

больший интерес, чем учебная, позволяя ознакомиться с будущими условиями работы в провайдерских компаниях. 

Я прохожу производственную практику в компании интернет провайдера ООО «Крым-Онлайн», сотрудники 

которого строят компьютерные сети, проводят их мониторинг. Практиканты вместе с монтажной бригадой решают 

проблемы клиентов, у которых возникают сложности с подключением к сети, такие как: неисправность Wi-Fi 

роутера, обрыв сетевых кабелей, неполадки с компьютерными устройствами, проблемы с оборудованиями 

локальной вычислительной сети и т.п. Часто решение таких проблем требует незамедлительного реагирования: 

выезд на место, осмотр объекта, нахождение и устранение неполадки.  

В ходе практики, материал усваивается намного лучше, чем через теорию, но и без теории практика была бы 

невозможна. На своем опыте ты совершаешь ошибки, узнаешь что-то новое. «Теория без практики – мертва, 

практика без теории – слепа» - Александр Суворов 
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В условиях быстрых перемен во вкусах потребителей, технологиях и состоянии конкуренции фирма не 

может полагаться только на имеющиеся продукты. Существует объективная необходимость разработки новых 

продуктов. В маркетинге термин «новый продукт» может быть новым: 1) по удовлетворению новой потребности; 2) 

по отношению к новому потребителю; 3) по отношению к существующему продукту; 4) по отношению к новому 

рынку. 

При разработке нового туристского продукта выделяются следующие этапы: 
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1. Поиск идей предполагает определение объекта путешествия. Источником идей могут выступать: 1) 

потребители, нужды и потребности которых можно выявлять с помощью опросов; 2) продукты конкурентов; 3) 

персонал фирмы, находящийся в повседневном контакте с клиентами; 4) статистика поездок российских туристов 

за рубеж. 

2. Отбор идей. Для первичной оценки выбранных идей рекомендуется использовать перечень оценочных 

критериев для новой продукции. Используя эти оценочные критерии можно произвести оценку будущих 

турпродуктов и сравнить отобранные идеи между собой. 

3. Разработка замысла (концепции) продукта и его проверка. На этапе разработки замысла (концепции) 

продукта и его проверки необходимо определить критерии позиционирования нового турпродукта. 

4. Разработка стратегии маркетинга. Стратегия маркетинга обычно состоит из трех частей: 1) Подробного 

анализа целевого рынка, с планированием позиции турпродукта, объема сбыта, доли рынка и целевой прибыли; 2) 

Расчета планируемой цены продукта, формирования системы распределения; 3) Планирования долгосрочных 

показателей объемов сбыта, прибылей и комплекса маркетинг-микс. 

5. Анализ маркетинговых возможностей осуществляется по трем основным направлениям: 1) Анализ 

рыночных возможностей, открываемых продуктом-новинкой; 2) Анализ возможностей туристского предприятия; 3) 

соотношение имеющихся перспектив с целями предприятия. 

6. Разработка программы тура. При разработке нового продукта необходимо уметь скомплектовать 

предложение. Фирма должна определить содержание своего турпродукта, куда входят, страна путешествия и вид 

туризма, сезон и продолжительность поездки и маршрут. 

7. Оценка экономической эффективности и целесообразности внедрения тура. Данный этап предполагает 

разработку бизнес-плана по выведению продукта на рынок. 

8. Испытание продукта в рыночных условиях. Новый разработанный тур не сразу становится продуктом для 

продажи. Наиболее часто встречающимися формами экспериментальной проверки – апробации туристских 

продуктов являются: Рекламные туры, предназначенные для информирования целевой аудитории о существовании 

нового продукта, наглядная демонстрация его потребительских свойств, достоинств и конкурентных преимуществ 

(для представителей СМИ, авторитетных для целевых групп, и турагентств, которые впоследствии будут 

осуществлять продажу продукта).  

9. Внедрение туристского продукта на рынок. Реализация тура – сложная система операций, включающая 

заключение договоров с поставщиками услуг и товаров, подготовку путевок и договоров, информационное 

обеспечение тура, бронирование и обеспечение туристов проездными билетами, оформление страховки, 

подготовку кадров для тура, собственно организация тура. 

Понятие туристкой путёвки. Туристская путёвка – письменный акцент оферты туроператора или турагента 

на продажу пакета услуг, представляющих собой неотъемлемую часть договора на туристское обслуживание, а 

также документ первичного учёта деятельности туроператора или турагента. Путёвка, являясь бланком строгой 

отчётности туроператора, служит подтверждение факта заключения договора обслуживания и его оплату. 

Понятие туристского ваучера. Туристский ваучер представляет собой документ, заменяющий визу при 

посещении стран с упрощённым визовым режимом: Израиля и Хорватии, Сербии и Черногории, Перу, 

Мальдивских и Сейшельских островов. Также ваучер является основанием для выдачи туристической визы в 

Турцию, Тунис, Таиланд и другие страны. 
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Аннотация. В настоящее время банковская система России столкнулась с многочисленным рядом проблем. 

Снижение стоимости на энергоносители, последовавшее обесценивание рубля, отток средств вкладчиков в том 

числе и иностранных инвесторов из финансовой системы, увеличение процентных ставок, санкции со стороны 

стран запада, дефицит валюты - все эти обстоятельства повлияли на то, что банковская система России столкнулась 

с нехваткой ресурсов в конце 2016-2018гг. Своевременная помощь со стороны Банка России смягчила все эти 
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неблагоприятные обстоятельства, но всё же этой помощи было недостаточно, и для сокращения дефицита ресурсов 

банкам необходимо было привлекать ресурсы от юридических и физических лиц за счёт повышения процентных 

ставок. Стоит отметить, что помощь Банка России хоть и была своевременной, но при этом вызвала новые, 

возможные проблемы банковской системы в будущем. 

Ключевые слова: банк, банковская система, кредитные организации, Банк России, ресурсная база, 

кредитные риски, страхование, Центральный банк, фондирование.  

Annotation. Currently, the Russian banking system is faced with numerous problems. The decline in the cost of 

energy, the subsequent depreciation of the ruble, the outflow of funds from depositors including foreign investors from the 

financial system, the increase in interest rates, sanctions from Western countries, the currency deficit-all these 

circumstances influenced the fact that the Russian banking system faced a shortage of resources at the end of 2016-2018. 

Timely assistance from the Bank of Russia mitigated all these adverse circumstances, but still this assistance was not 

enough, and to reduce the deficit of resources, banks needed to attract resources from legal entities and individuals by 

raising interest rates. It should be noted that the Bank of Russia's assistance, although timely, has caused new, possible 

problems of the banking system in the future. 

Keywords: Bank, banking system, credit institutions, Bank of Russia, resource base, credit risks, insurance, Central 

Bank, funding. 

Основной материал. Тема статьи актуальна, так как на сегодняшний день одним из источников 

формирования ресурсной базы банка являются депозиты физических лиц. Всё же данный источник ресурсов 

является ненадёжным для банков, потому как опыт показывает, что небольшие признаки ухудшения в экономике, 

будь то обесценивание рубля или рост инфляции, приводит к быстрому оттоку из банков этих средств. Вместе с 

тем, что со стороны стран запада действуют санкции и у банковской системы России нет других источников для 

формирования ресурсной базы. Любые попытки российских банков запустить новые или улучшить действующие 

механизмы формирования ресурсной базы будут малоэффективными, либо вообще не принесут должного 

результата, если к решению данной проблемы не подключится Банк России. 

Одним из механизмов формирования ресурсной базы банков могут выступить долгосрочные сберегательные 

сертификаты, например, сроком свыше трех лет. Но, рассматривая подобный механизм формирования ресурсной 

базы банков, необходимо помнить что стоимость этих ресурсов велика. И в этом случае могут возникнуть 

значительные проблемы. Долгосрочные сберегательные сертификаты, тем более безотзывные, могут привлечь 

вкладчиков высокой процентной ставкой. Эта ставка по крайней мере должна быть выше ставок по депозитам с 

такими же сроками. Иначе такой механизм не вызовет интерес вкладчиков и будет невостребованным среди 

населения. В случае если к высоким ставкам добавить еще расходы на дополнительное страхование 

сберегательных сертификатов, то стоимость таких ресурсов станет неблагоприятной для банков. 

Тем не менее, для запуска данного механизма формирования ресурсной базы банков необходимо 

присоединится Банку России, а также соответствующим министерствам. Прежде всего, Банк России сможет 

обеспечить формирование нормативной базы для функционирования такого механизма и контроль над ее 

выполнением всеми задействованными участниками рынка. Помимо этого, как регулятор Банк России сможет 

проконтролировать достоверность страховых компаний, оказывающих услуги по дополнительному страхованию 

сберегательных сертификатов, и внимательность банков при заключения договоров страхования со страховщиками. 

С позиции Центрального Банка Российской Федерации, кредитные риски банковского сектора в 2017 году 

увеличились, также увеличивается доля просроченной задолженности в общем объеме кредитов и прочих средств. 

В связи с чем, рассматривается рост резервов на возможные потери. Собственные средства банковского сектора 

выросли, однако динамика роста замедляется. Отношение капитала к активам, взвешенным по уровню риска 

(показатель достаточности капитала) снизился с 13,5% до 12,9% к концу года.  

Прибыль отдельных банков в 2017 году составляла 4,7 млрд. руб., это в 2,5 раза меньше, чем в 2016 году и в 

десять раз меньше, чем в 2012 году. Назрел кризис перекредитованности населения, появились значительные 

проблемы с качеством активов, замедлился рост экономики, Центральный Банк повысил ставку, увеличилась 

стоимость фондирования, снизилась доходность портфелей.  

За последние два года прекратили функционировать 205 кредитных организаций. В том числе:  

- 3 банка имели облигации, которые входили в ломбардный список ЦБ РФ (1%);  

- 5 банков имели международные кредитные рейтинги не ниже уровня «B» (2%);  

- 7 банков входило в ТОП-100 кредитных организаций России по величине активов (3%);  

- 124 банка имели положительный финансовый результат (прибыль) (60%).  

Соответственно, в зону риска попадают кредитные организации, у которых нормативы ликвидности, 

прибыльности и достаточности капитала находятся на придельном значений, устанавливаемых Банком России.  

В данный момент времени многие кредитные организации России не имеют доступа к привлечению 

международного фондирования. Их возможность в привлечении средств на фондовом, валютном и межбанковском 

рынках - ограничены. Подобная ситуация является следствием введенных в отношении России санкций, 

продолжающимся мировым финансовым кризисом и замедлением темпов роста национальной экономики. 

Единственным источником привлечения быстрой ликвидности, в возникшей ситуации, может служить ЦБ РФ, но 

не все его инструменты доступны мелким и средним банкам. Таким образом, в случае возрастания рисков в 

банковской системе и возникновение проблем с ликвидностью в отдельно взятом банке, ЦБ будет принимать 

решение, какая кредитная организация будет продолжать свою деятельность, а какая будет вынуждена её 

прекратить. Таким образом, ситуация в банковском секторе будет непростой. 



 140 

Перспективы развития банковской системы Российской Федерации также могут быть связаны с допуском 

зарубежных банков – нерезидентов на российском рынке. В 2019–2020 годах деятельность Банка России в сфере 

модернизации банковской системы и банковского надзора будет сосредоточена на реализации предусмотренных 

законодательством целей развития и поддержания стабильности банковского сектора РФ, защиты интересов 

вкладчиков и кредиторов. Банк России продолжит работу по улучшению процесса слияния и присоединения, 

предусматривающих возможность участия юридических лиц (в том числе кредитных организаций) различных 

организационно-правовых форм в реорганизации. Данная работа направлена на развитие правовой сферы, а также 

усовершенствование капитализации кредитных организаций.  

Деятельность банковской сферы за рубежом представляет большой интерес для складывающейся в России и 

других странах СНГ новой хозяйственной системы. Происходит трансформация от административно управляемой 

высокомонополизированной государственной банковской структуры к динамичной, гибкой, основанной на частной 

и коллективной собственности системе кредитных учреждений, ориентированных на коммерческий успех, на 

получение прибыли. 

В настоящий момент происходит исследование и становление наиболее благоприятных форм 

институционального устройства кредитной системы, эффективно работающего механизма на рынке капиталов, 

новых методов обслуживания коммерческих структур. Также проводятся работы по улучшению обслуживания 

частных лиц и привлечению их денежных средств.  

 Вывод. Проведённый анализ позволяет сделать вывод, что банковская система нашей страны не стоит на 

месте, она улучшается не смотря на возникшие трудности. Также чтобы усовершенствовать банковскую 

деятельность РФ, необходимо через анализ зарубежной практики восстановить утраченные рациональные 

принципы функционирования кредитных учреждений, принятые в цивилизованном мире и опирающиеся на 

многовековой опыт рыночных финансовых структур. 
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Аннотация: В статье рассматриваются археологические находки, которые способствовали изучению 

истории древнегреческих памятников Крыма. Выделены новые археологические находки лета 2019 года из 

памятников, находящихся на территории Крыма: городища Кара-Тобе (г. Евпатория), некрополя Кыз-Аул (с. 

Яковенково), а также на территории музея-заповедника «Херсонес Таврический» (г. Севастополь)  
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Summary: the article deals with archaeological finds that contributed to the study of the history of ancient Greek 

monuments of the Crimea. The new archaeological finds during the summer of 2019 were found at the territory of the 

Crimea: the ancient Settlement of Kara-Tobe (Evpatoria), necropolis Kyz-Aul (village Jakovenkovo), also at the territory of 

the Museum-reserve "Chersonesos" (Sevastopol). 

Key words: Archaeological finds, Crimea, necropolis. 

Древнегреческие археологические памятники Крыма – это руины причерноморских городов, поселений и 

некрополей. Они принадлежали к греческому (вторая половина VII – середина I в. до н. э) и римскому периодам 

(вторая половина I в. до н.э. – середина IV в. н. э.). 

Во второй половине VII–VI вв. до н. э. в Причерноморье возникли греческие поселения, в период, когда 

избыточная часть населения Греции активно основывала колонии в Средиземноморье, а впоследствии – на берегах 

Черного моря. 

Для исследования археологических памятников в 1948 году при Крымской научно-исследовательской базе 

АН СССР в Симферополе был создан сектор истории и археологии. В 1952 году Крымская научно-

исследовательская база была реорганизована в филиал, а сектор – в отдел истории и археологии Крыма. Ныне это 

Институт археологии Крыма РАН. Раскопки на территории Крыма проводят также экспедиции Института 

археологии РАН (г. Москва). 

Интересные открытия в прошедшем полевом сезоне были сделаны 

https://cyberleninka.ru/article/n/problemy-i-perspektivy-razvitiya-bankovskoy-sistemy-rossii-po-materialam-rynka-yufo
https://cyberleninka.ru/article/n/problemy-i-perspektivy-razvitiya-bankovskoy-sistemy-rossii-po-materialam-rynka-yufo
https://ru.wikipedia.org/wiki/1948_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/1952_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
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В июле сообщалось, что на некрополе Кыз-Аул (пос. Яковенково, Керченский полуостров) археологами 

Института Археологии РАН и волонтерами фонда «Археология» был обнаружен не разграбленный античный 

склеп. Это древнее каменное сооружение, в котором в древности обычно хоронили представителей одной семьи 

или рода. Причем происходить это могло на протяжении большого количества времени. В данном случае уже 

понятно, что в склепе было погребено несколько человек. Место всем не хватало, и поэтому скелеты умерших 

лежат друг на друге. 

Начальник экспедиции Павел Гецко рассказал о результатах раскопок: «На самом верху находилось 

погребение воина с длинным мечом. Судя по всему, это был кавалерист. Мечом такой длины было удобно наносить 

рубящие удары с коня. Рядом с этим усопшим находилась глиняная тарелка I-II вв. н.э». 

Помимо этого в склепе были обнаружены несколько комплектов сердоликовых и гагатовых бус, пряжки от 

ремней первых веков н.э., две лучковые фибулы (застежки для одежды) того же времени, разнообразная 

керамическая посуда и бальзамарии - сосуды для благовоний, серебряный перстень с сердоликовой вставкой, на 

которой была изображена стоящая в рост женщина. Довольно редкой находкой является гемма из сердолика с 

изображением собаки. 

Начальник экспедиции Павел Гецко рассказал и о наиболее интересной находке: «Еще из интересных 

находок стоит отметить серебряный римский денарий Домициана 88 года н.э., на котором с одной стороны 

изображен сам император в лавровом венке, с другой стороны богиня Минерва, в шлеме и на корабле. В это время 

Римская империя вела военные действия на Дунае против царя даков Децебала, а так же против племен 

маркоманов, квадов и сарматов». 

Хорошо сохранившийся фрагмент древней надгробной плиты с барельефным изображением всадника в 

доспехах обнаружили тоже в некрополе Кыз-Аул. «Фрагмент надгробной плиты найден в некрополе Кыз-Аул. 

Хорошо сохранилось изображение конного вооруженного воина, по всей видимости, погибшего в бою. Рядом с ним 

фигура женщины, возможно, его жены, а может быть, богини. Плита относится ко II веку нашей эры», - рассказал 

Олег Марков. По его словам, находки плит с изображением воинов встречались и ранее в Восточном Крыму, но 

особенность этой заключается в том, что на всадника надеты доспехи, похожие на латы. 

Интересно, что время раскопок античных захоронений археологи обнаружили окаменевшие останки 

доисторического животного. Приглашенные археологами палеонтологи пришли к выводу, что найдены кости кита -

цитатерия - прародителя всех ныне живущих на планете гигантских китов - синего, серого и гренландского. Как 

пояснил ведущий методист зоологического музея КФУ им. В.И. Вернадского палеонтолог Дмитрий Старцев, этот 

карликовый усатый кит обитал 10 миллионов лет назад в так называемом Сарматском море. В 2018 году останки 

еще одного древнего кита были найдены также перед строительством железной дороги - подхода к Керченскому 

мосту. 

Музей-заповедник «Херсонес Таврический». 

Археологическая экспедиция на территории музея-заповедника «Херсонес Таврический» выявила одно из 

помещений древнего храма. Он расположен слева от Туманного колокола. «В ходе работ нами было обнаружено 

одно из помещений, которое когда-то, по всей видимости, принадлежало храму. Храм примыкал к улице, к северу 

от него находилась площадь, где проходили религиозные таинства, а за этой площадью – подсобные помещения 

данного сооружения», – цитирует пресс-служба музея руководителя экспедиции этого года, заведующего отделом 

«Городище и некрополь» Станислава Рыжова. Храм существовал с IV века до н.э. до IV века н.э., был обнаружен 

в 2011 году. 
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Для реализации любого мобильного приложения разработчику необходимо проанализировать множество 

информации и сформулировать основную концепцию разработки. Необходимо определиться в какой сфере будет 

применяться приложение, продумать актуальность и полезность реализации, проанализировать какая среда 

разработки будет наиболее подходящей для реализации задуманного приложения, оценить возможности 

использования дополнительных ресурсы для разработки интерфейса, иконок и других визуальных компонентов т.д.  

Для дальнейшего продвижения мобильного приложения необходимо в первую очередь сформулировать 

основные приоритеты эксплуатации и возможности, открывающиеся при использовании разработки для 

мобильных устройств [1, C. 56-59]. Например, мобильное приложение «Смарт-помощник туриста в Крыму» даст 

огромный потенциал для отслеживания общественного мнения об объектах туристской заинтересованности, что в 

свою очередь способствует своевременному вмешательству со стороны государственных учреждений по контролю 

качества для повышения уровня туристической привлекательности Крыма. В данном случает отслеживание 

общественного мнения рассматривается как один из приоритетов использования, а контроль качества объектов 

туристической значимости – как возможность. 

Разработчику также необходимо проанализировать нормативно-правовую базу, позволяющую сформировать 

основание для реализации мобильного приложения на законодательном уровне. В качестве основания для 

реализации «Смарт-помощник туриста в Крыму» можно представить нормативно-правовые акты, концепции 

которых включают стратегии инновационного развития с помощью создания, совершенствования, внедрения и 

использования информационно-коммуникационных технологий для улучшения обстановки во всех сферах 

жизнедеятельности общества, в том числе и туристского комплекса [2]. 

В процесс проектирования приложения также входит разработка базы данных. Это означает, что разработчик 

должен проанализировать всю информацию, которая будет содержать в себе приложение. В рамках научно-

исследовательской работы был проведен анализ объектов туристической привлекательности следующих категорий: 

военно-патриотическая, культурная, развлекательная, историческая, архитектурная, природная, гастрономическая и 

общественно значимая. 

Разработчику необходимо продумать основные технические моменты связанные с непосредственной 

разработкой мобильного приложения: определение мобильной платформы (Android, Windows Phone, iOS или 

Symbian), выбор подхода для реализации программного продукта (нативный или кроссплатформенный), выбор 

среды разработки для написания кода и т.д. Мобильное приложение для повышения туристической 

привлекательности Крыма является кроссплатформенным программным продуктом (для IOS и Android), 

реализованным с помощью кроссплатформенного подхода в среде разработки Visual Studio 2019 и использованием 

фреймворка React Native. Интерфейс приложения был разработан c разрешением под такие модели мобильных 

телефонов, как iphone XS и Samsung Galaxy S10. 

Для удобного и понятного интерфейса разработчику необходимо продумать стилистическое оформление и 

цветовую гамму приложения [3]. На рис. 1 изображены формы приложения для мобильного устройства iphone XS, 

выполненные в одной цветовой гамме. 

Разработчику также необходимо определиться нужны ли дополнительные ресурсы для иконок и других 

объектов визуализации. Иконки и звезды рейтинга, изображенные на рис. 1 были найдены на сайте, размещающем 

изображения в формате ico, png, jpeg и др. с условиями авторского разрешения на скачивание. 

В процессе проектирования приложения также необходимо определиться с его структурой содержания 

контента и переходов по формам. На рис. 2 изображена структура перехода по формам приложения для туристов 

Крыма. 

 

 
Рис. 1. Цветовое оформление мобильного приложения «Смарт-помощник туриста в Крыму» 



«Студенческая практика – ключ к будущей профессии: профессиональный рост будущего специалиста»,  

14-15  ноября 2019 г., г. Ялта 
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Рис. 2. Структура переходов по формам мобильного приложения «Смарт-помощник туриста в Крыму» 

Также можно описать бизнес-процессы и диаграммы использования для лучшего представления работы 

приложения. 

Очень важным моментом можно считать формулирование названия приложения. 

В данной статье рассмотрены основные аспекты, которые должен продумать разработчик перед реализацией 

мобильного приложения, однако существует еще множество пунктов, зависящих от индивидуального стиля и 

личных предпочтений автора программного продукта. 
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 Аннотация. Актуальность данный темы выражена тем, что в наше время растет поток туристов, 

связанный с присоединением Республики Крым к Российской Федерации. Повышение уровня сервиса, 

модернизация существующих предприятий. Туристская отрасль Крыма – одна из наиболее привлекательных в 

регионе и стране, следовательно, в настоящее время главной целью страны должна стать разработка мероприятий 

для развития туристских услуг в регионе и обеспечения устойчивого притока туристов в Республику Крым. 

Ключевые слова: санаторно-курортная отрасль, перспективы, Республика Крым, модернизация. 

 Annotation. The relevance of this topic is expressed by the fact that nowadays the flow of tourists associated with 

the accession of the Republic of Crimea to the Russian Federation is growing. Improving the level of service, 

modernization of existing enterprises. The tourism industry of Crimea is one of the most attractive in the region and the 

country, therefore, currently the main goal of the country should be the development of measures for the development of 

tourist services in the region and to ensure a sustainable influx of tourists to the Republic of Crimea. 

Keywords: health resort industry, prospects, Republic of Crimea, modernization. 

Туризм и вся туристская сфера являются огромной и быстро развивающейся отраслью как российской, так и 

мировой экономики. По уровню прибыли туристская отрасль уступает лишь индустрии добычи нефти и 

автостроению. Влияние сферы туризма в настоящее время имеет огромное значение для экономики в целом – это 

огромный плюс, ведь туристские услуги находятся в постоянном развитии и не стоят на месте. В последнее время в 

связи с присоединением Республики Крым к Российской Федерации особую популярность приобрели местные 

курорты и туристские центры. Республика является выгодным регионом для российской экономики, вместе с тем 
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туристская и курортно-санаторная отрасль становится одной из наиболее привлекательных в регионе. 

 Проведение имиджевой рекламной кампании Крыма должно осуществляться по примеру Турции, Египта, 

Кипра, Болгарии и др. стран. Перед тем как провести кампанию необходимо разработать туристский бренд 

республики, для повышения эффективности кампании. 

4-х летний опыт показал, что возможно успешное развитие этой отрасли, и оно уже не стоит на месте. 

Однако важно совершенствовать тур. Продукт и выходить на международный уровень качества. 

При условии дальнейшей модернизации санаториев Крыма, а также развития инфраструктуры в других 

курортных регионах, численность потребителей гостиничных услуг в стране будет расти, начиная с 2020 г.  

В народе Крым носит название «мир в миниатюре». И оно вполне обосновано, ведь природа Крыма так 

разнообразна и уникальна. Только на Крымском полуострове можно столкнуться с сочетанием плоских горных 

вершин, увидеть яйлы с холодноватым и невероятно влажным воздухом. А всего через пару-тройку километров 

расположились теплые черноморские берега с их галечными и песчаными пляжами. [2] 

Необходимым условием для успешного развития и укрепления конкурентоспособности Крыма является 

именно экология, в связи с чем окружающая среда играет значительную роль в развитии туристской деятельности. 

В Крыму более сотни источников минеральных вод. Они находятся в районах Керчи, Бахчисарая, 

Нижнегорска, Белогорска, Старого Крыма, Джанкоя, на Азовском море мыса Казантип. Также Крым знаменит 

эфирными маслами. Они благотворно воздействуют на сферу эмоций, нервную систему и психику, повышают 

активность иммунной защиты организма, влияют на функции органов дыхания. 

Необходимым условием для успешного развития и укрепления конкурентоспособности Крыма является 

именно экология, в связи с чем окружающая среда играет значительную роль в развитии туристской деятельности. 

Целебный климат полуострова является важнейшим фактором развития санаторно-курортного лечения. 20 

курортов и курортных местностей на Южном берегу Республики Крым специализируются на климатолечении 

заболеваний легочной системы, сердечно-сосудистых и нервных заболеваний, климат выступает важнейшим 

фактором лечебного профиля здравниц Евпатории, Феодосии и других районов. 

В Крыму есть все необходимые условия и факторы для организации нетрадиционных видов туризма, 

которые могли бы с одной стороны, сгладить проявление сезонности крымского туризма, послужить освоению 

менее рекреационно загруженных территорий, а, с другой стороны, отчасти решить проблемы занятости населения 

в целом и в межсезонье. Это этнический туризм, религиозный, военно-исторический, сельский зеленый туризм. 

Развитие Крыма происходит очень бурно: совершенствуются транспортные артерии, инфраструктура, 

электро- и водо-обеспечение региона, законодательство. Однако важно совершенствовать местный туристический 

продукт и при повышенном спросе выходить на международный уровень качества.  

Республика Крым обладает уникальным потенциалом для развития туризма, в том числе и лечебно-

оздоровительного. Именно на Крымском полуострове сосредоточена основная емкость санаторно-курортных и 

оздоровительных организаций. По сравнению с аналогичными курортами России, материально-техническая база 

рекреационных учреждений, ассортимент и качество предоставляемых услуг за последние годы значительно 

ухудшились.  

Следовательно, для эффективного развития региона необходимо внедрение комплекса мер, при котором 

использование потенциала региона будет направлено не только на его полную эксплуатацию, но и сохранение 

объектов культурного наследия, биологического разнообразия и природных ландшафтов. 

Характеризуя отрасль туризма в Республике Крым, хотелось бы сказать об огромном потенциале санитарно-

курортного направления в регионе, преимуществами которого являются расположение в регионе более 40 соляных 

озер, общие запасы лечебных грязей в размере 28 млн. м3, количеств минеральных источников, численность 

которых превышает 100 и удивляет своим разнообразием (термальные хлоридно-натриевые, кальциево-натриевые, 

хлоридные и др.). При этом стоит отметить, что использование этого потенциала недостаточно, например, 

эксплуатация минеральных вод ведется примерно из 20 источников, в основном для внутреннего и наружного 

применения. 

Таким образом, санаторно-курортное направление является приоритетным для развития туризма в 

Республике Крым, основываясь на использовании минеральных вод, лечебных грязей, морского воздуха и 

ландшафтных ресурсов. [3] 

Подводя итог всему, сказанному выше, важно отметить, что Крым чрезвычайно важный регион, связанный с 

Российской Федерацией общей историей и культурой. Среди направлений экономики, реализуемых на 

полуострове, одним из самых перспективных и высокодоходных является туризм.  

Республика Крым – это без преувеличения уникальный регион с богатейшими туристско-рекреационными 

ресурсами и колоссальным потенциалом для развития. Четырехлетний опыт показал, что возможно перспективное 

развитие туристской отрасли даже в условиях международной информационной войны и создания для курорта 

неблагоприятного имиджа при условии, что в регионе будут созданы условия для отдыха самого высокого уровня.  
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Аннотация. В работе исследуется актуальная для современного литературоведения проблема 

интердискурсивности на примере романа Т. Н. Толстой "Кысь". Насыщенность художественного текста 

риторическим дискурсом определяет связь фикциональности и научной сферы знаний, лежащих вне поля 

художественности литературы. 
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Annоtation. The paper investigates the actual problem of interdiscursivity for modern literary studies. The 

saturation of a literary text with rhetorical discourse determines the connection between fictionality and the scientific 

sphere of knowledge that lies outside the field of literary fiction 

Keywords: intertextuality, interdiscursivity, discourse 

Введение. Сегодня необходимость изучения взаимодействия текстов, интертекстуального диалога текстов 

является насущной и актуальной проблемой современной лингвистики. Таким образом, рассмотренная в статье 

Проблема интердискурсивности выступает в качестве одной из наиболее важных и актуальных проблем.  

Актуальность исследования определяется тем, что впервые на примере романа Т. Н. Толстой "Кысь" 

исследуется текстообразующий элемент категории бахтинской интердискурсивности.  

и соответственно, объектом данного исследования в первой курсовой работе Бахтина является ограничение 

текстообразующих и лингвостилистических особенностей категории текста и интерференции дискурсивности. 

Интердискурсивность – явление не только стилевое, оно по определению предполагает слияние 

художественного и нехудожественного текстов: «перенос» в текст разных областей знаний, принципов мышления – 

художественного и нехудожественного (научного). Эта тонкая грань и является сигналом иного, более высокого 

уровня научной абстракции. 

Интердискурсивность как форма вторичной художественной условности способствует метафоризации 

текста, создавая поле художественно-образной образности. В художественном тексте он может выступать в 

качестве основы ремейка, всевозможных аллюзий, реминисценций, дополнительных конструирования смыслов, 

разновидностей текстуального и подтекстового приращения смыслов. Интердискурсивность, восходящая к 

риторическому дискурсу ораторских речей, направленному на обоснование предмета обсуждения и убеждение 

слушателей, привносит в художественный текст аналитическое начало. 

Интердискурсивность в основном ориентирована на реципиента, требует высокого уровня научной и 

художественной абстракции от читателя, придает художественному тексту дополнительный объем, создавая 

иерархию контекстов путем включения кодов из разных областей культуры. 

Интертекстуальность отличает роман Т. Н. Толстой "Кысь". Можно сказать, что почти весь роман построен 

на всевозможных цитатах из Библии и современной литературы. Роман "Кысь" - это словесный праздник. Она 

проявляется в постмодернистской игре со смыслами, которые претерпевают разнообразные трансформации от 

пересмотра старых до изобретения новых смыслов. эта игра реализуется прежде всего с помощью причудливых 

смысловых связей, своеобразной самосвязки слов. 

Таким образом, «Кысь» можно рассматривать как классический постмодернистский роман: он буквально 

пронизан знаками интертекстуальности – цитатами, аллюзиями, именами собственными, принадлежащими другим 

текстам, и т.д. 

Роман Т.Н. Толстой «Кысь» –ориентирован на различные интертексты, маркерами которых выступают 

жанры, сюжеты, мотивы и герои мифа и фольклора. Фольклорно-мифологический контекст в романе – 

разноуровневый, включает и реалии ХХ века, проецируется на политические мифологемы и архетипы. Дата 

написания романа 1986-2000 гг. – две эпохи, в которых складывалась политическая и тотальная мифология, так 

едко развенчанная в романе. Т. Н. Толстая создает не просто фольклорно-мифологическую антиутопию, роман-

сказку, а антимир, основной концепт которого – пародия и травестирование. Игровой принцип структурирования 

текста, интертекстуальность, бинарность мифопоэтической модели мира позволяют отнести роман к 

постмодернистскому произведению.[3] 

На уровне жанра Т.Н.Толстая разыгрывает мифы (космогонические, календарные и эсхатологические), 

былины о лешем, русалках, кладе, сказки о пошехонцах, заговоры, легенды о неведомых землях, игры, праздники, 

погребальный обряд.  

Т.Н. Толстая включает в роман цитаты из широко известных в XX веке эстрадных песен: "Хорошее 

настроение" и "Миллион алых роз" и др. ""Хорошее настроение "было написано В. Коростылевым на музыку А. 

Лепина и впервые исполнено в фильме" Карнавальная ночь " (1956) в исполнении звезды советского экрана 

Людмилы Гурченко. 

Сочетает в себе художественный фильм и фрагмент романа хронотоп новогодняя ночь. Это событие 
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приносит радость, надежду на позитивные перемены, улучшение настроения. Следует отметить, что в романе 

Толстого Новый год наступает первого марта-весной, потому что после взрыва человечество впало в дремоту и 

вернулось к дохристианскому календарю. 

Выводы. Разработка теории интердискурсивности во многом активизировала внимание учёных к данной 

категории. 

Можно констатировать, что в тексте романа Т. Н.Толстой «Кысь» присутствует множество отсылок к 

оригиналам русской классической литературы, фольклору, современной авторской и эстрадной песне, мировой 

музыкальной классике и живописи и др. 

Так, в индивидуальном пространстве художественных текстов Т. Н. Толстой реализация механизма 

интердискурсивности осуществляется в двух направлениях: как взаимодействие фикционального типа дискурса, 

«вымышленного мира», созданного авторским воображением, и автобиографического, биографического и 

политического типов дискурса, носящих нефикциональный характер; а также как интеграция в индивидуальный 

художественный дискурс Т.Н. Толстой. 

По структуре роман «Кысь» представляет собой сложное образование, в котором соединяются элементы 

притчи, сказки, былинки, анекдота, памфлета, фельетона, утопической легенды, сатирического произведения, 

стихотворные тексты, что является отличительной чертой антиутопий. 
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Аннотация. В данной работе рассмотрено управление качеством предоставления услуг, его специфика на 
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В современном мире туризм занимает важное место в мировой экономике. Туристическая сфера активно 

влияет на развитие социальных, политических и культурных связей между народами и странами [1]. Поэтому 

туристический рынок быстро развивается, вследствие чего предприятия должны бороться с высоким уровнем 

конкуренции и постоянно совершенствоваться для удовлетворения потребностей клиентов. Таким образом, 

управление качеством предоставления услуг на предприятиях сферы туризма является весьма актуальной темой. 

В сфере туруслуг высокое качество предоставления услуг играет ключевую роль. Без качественного 

обслуживания ни одно предприятие, предоставляющее туристские услуги, не сможет достигнуть своей главной 

цели. Ведь высокая прибыль напрямую зависит от высокого качества предоставления услуг. 

Чтобы клиент снова обратился за услугами конкретного туристического предприятия его необходимо 

завлекать не рекламой или роскошью, а качественным обслуживанием и внимательным персоналом, который 

подходит к своей работе с большим трудолюбием и профессионализмом. 

Отличительной особенностью всех предприятий сферы туруслуг является их способность маневрировать в 

качественном диапазоне, изменяя качество обслуживания и самих туристических услуг в зависимости от категории 

потребителей, на которых направлено предприятие. Также услугу невозможно хранить, а оценка ее качества 

неразрывно связана с самим клиентом, поэтому ее нельзя измерить до потребления. 

Важнейшими характеристиками туристической услуги, гарантирующими удовлетворение потребителей, 

являются: 

 доверительность – способность персонала вызывать доверие у потребителей; 

 надежность – потребитель должен быть уверен в качестве обещанной услуги; 

 доступность – клиент должен с легкостью устанавливать связи с обслуживающим персоналом; 

 предупредительность – услуга должна предоставляться без каких-либо задержек; 

 внимательное отношение – каждому клиенту необходимо уделять особенное внимание, учитывать его 

индивидуальные потребности; 

 коммуникативность – исключение недопонимания между обслуживающим персоналом и потребителем; 

 эстетический аспект – услуга должна быть безопасна для жизни и здоровья клиентов. 

Определение качества предоставления услуг в сфере гостиничного хозяйства нелегкий процесс. Так как оно 

складывается еще из системы показателей качества. 

К таким показателям относятся: 

 предоставление услуг для организованного туризма; 
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 соответствие категории средства размещения с уровнем обслуживания и предоставляемых услуг; 

 соблюдение санитарно-гигиенических норм; 

 квалифицированный персонал с высокой культурой общения и знанием иностранных языков; 

 предоставление помимо основных услуг еще и дополнительных. 
Качество предоставления услуг в гостиничном хозяйстве требует постоянного развития и 

совершенствования, выявления недостатков и их устранения. К основным факторам, влияющим на качество 

предоставления услуг, относятся следующие:  

 экономические факторы – прежде всего это материальное стимулирование обслуживающего персонала; 

 технические факторы – использование современных технологий и оборудования в процессе 

предоставления услуг и обслуживания; 

 социально-экономические факторы – комфортные и безопасные условия труда сотрудников, 

доброжелательные отношения между ними; 

 организационные факторы – соблюдение корпоративной культуры и субординации, создание 

благоприятной рабочей атмосферы. 

Проанализировав деятельность и отзывы гостиницы «Санта-Барбара» можно сделать вывод, что 

предприятие довольно успешно реализовывало управление качеством предоставления услуг. Однако, для 

поддержания соответствующего уровня качества и привлечения большего количество клиентов гостинице 

необходимо регулярно проводить образовательные мероприятия с контактным персоналом. А также регулярно 

совершенствовать предоставляющие услуги, внедрять новые технологии. 

Вывод. Высокое качество предоставления услуг сферы туруслуг в первую очередь складывается благодаря 

квалифицированному персоналу и их степени заинтересованности в процессе обслуживания, умении внедрять и 

осваивать новые технологии, развивать творческие способности. А руководителю необходимо постоянно уделять 

большое внимание оценке качества обслуживания клиентов и его совершенствованию. 

Гостиница «Санта-Барбара» успешно справляется с управлением качества предоставляющих услуг, однако 

никогда нельзя забывать о необходимости постоянно совершенствовать деятельность, в противном случае можно 

потерять свое место на рынке и клиентов. 
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Аннотация. В каждом предприятии не зависимо от сферы деятельности, важную роли играют люди, 

которые там работают. Коллектив в организации это сложная система, которая нужна для того, чтобы выполнять 

определенные функции. Персонал, как и все, что находится в организации, нуждается в управлении. Зачастую, 

служба, которая занимается управлением персонала является отдельным звеном предприятия, которое находится в 

подчинении у вышестоящих руководителей организации. 

Так как индустрия гостеприимства относится к сфере обслуживания, то подбор персонала очень важный и 

трепетный процесс. Персонал любого отеля, это лицо предприятия. Поэтому к подбору и отбору персонала 

необходимо подойти очень ответственно, чтобы не пропустить квалифицированных сотрудников. Ведь чем 

грамотнее будет подобран персонал, тем большая вероятность того, что организация получит приятные отзывы от 

клиентов и хорошую прибыль. 

В этой статье будет рассматриваться подбор новых кадров в сфере гостеприимства и эффективное 

управление персоналом. 

Ключевые слова и фразы: Персонал, качественный подбор, эффективное управление, гостиницы, сфера 

обслуживания, индустрия гостеприимства. 

Summary. In each enterprise, regardless of the field of activity, an important role is played by the people who work 

there. A team in an organization is a complex system that is needed to perform certain functions. The staff, like everything 

in the organization, needs to be managed. Often, the service that is engaged in the management of personnel is a separate 

link of the enterprise, which is subordinate to higher managers of the organization. Since the hospitality industry belongs to 

the service sector, the selection of staff is a very important and exciting process. The staff of any hotel is the face of the 

enterprise. Therefore, the selection and selection of personnel must be approached very responsibly, so as not to miss 

qualified employees. After all, the more competent the staff will be selected, the more likely that the organization will 

receive pleasant feedback from customers and a good profit. 

This article will cover the selection of new staff in the hospitality industry and effective personnel management. 

Key words and phrases: Personnel, quality selection, effective management, hotels, service sector, hospitality 

industry. 
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Гостиничный бизнес - это оказание услуг в сфере гостеприимства. Гостиницы ориентированы на 

удовлетворение потребностей клиентов, в том числе отдыхающих, прибывающих по деловым вопросам и т.д. 

Суть гостиничной индустрии состоит в том, чтобы обслуживать определенные потребности общества, и 

одновременно приносить доход. Работа в отелях требует добросовестности, искренности, ответственности. 

Главной целью сферы обслуживания является удовлетворение потребностей клиента, и, как следствие, 

повышение доходов предприятия. «Относись к другим так, как хотелось, чтобы отнеслись к тебе» - таким должен 

быть девиз каждого сотрудника, работающего в сфере гостеприимства. Только так возможно привлечь и удержать 

клиента. Достойные современные гостиницы должны отличаться не только роскошным интерьером, но и 

качественным обслуживанием.  

В гостиничном бизнесе, как и в любом другом, очень важна роль правильно подобранного персонала. 

Поскольку данная сфера деятельности напрямую связана с обслуживанием людей, то все работники должны 

обладать определенными качествами и уметь расположить к себе отдыхающих. В этой сфере необходимо быть 

немного актером, немного психологом и конечно же на все сто процентов профессионалом своего дела. 

В гостиницах, важно осуществлять качественный подбор новых сотрудников, которые в последствии будут 

удовлетворять потребности гостей. Многие сотрудники находятся в непосредственном контакте с клиентами и 

автоматически вовлечены в процесс достижения основных целей организации, а качество обслуживания зависит не 

только от их мастерства, но и от их сознательности. Удовлетворение клиентов в сфере обслуживания достигается 

такими качествами как вежливость персонала, отзывчивость, доброжелательность, внимательность к мелочам. А 

эффективное и качественное управление людьми превращается в важнейшую функцию управления персоналом.  

Большинство компаний в индустрии гостеприимства к большому сожалению не уделяют должного внимания 

подбору и управлению персоналом, считая персонал вспомогательным компонентом. Однако, по моему мнению, 

это неправильно, так как люди в индустрии являются частью предприятия и все больше частью продукта и 

предоставления услуг, за что организация получает деньги. Например, гость в отеле платит не только за 

проживание, за безопасность, за чистоту, но и за внимание сотрудников отеля. Так как в наше время подбору и в 

принципе персоналу не уделяется должного внимания, происходит текучка кадров, сформировывается вывод, что 

очень мало квалифицированного персонала или персонала не соответствует требованиям клиентов. 

Итак, подбор персонала для отеля начинается с осознания того, что руководитель или же предприятие 

нуждается в сотрудниках того или иного профиля, который обладает определенной квалификацией, опытом 

работы, а также качествами, которые понадобятся в той или иной деятельности. Квалифицированных работников, 

тем более с опытом работы достаточно сложно найти. Поэтому я считаю, что глупо рассчитывать на то, что в отель 

придет человек с улицы и сразу возьмет на себя выполнение определенных функций.  

Обычно, управляющая компания имеет в своей базе несколько резюме от кандидатур на появившуюся 

должность в отеле. Если должностей больше, чем предполагалось, а кандидатов меньше, то список последних 

можно увеличить за счет объявлений, размещенных в Интернете, приглашении кандидатов из других регионов, 

привлечении молодежи из колледжей и т.п. Когда кандидатов много, а вакансий наоборот мало, компания 

совместно с отелем может провести что-то вроде конкурса, изучить рекомендации, попросить поучаствовать в 

специальных мероприятиях или тестировании со специальными психологическими тестами, определяющими 

психологические особенности кандидата. 

Когда круг основных претендентов на определенную должность более или менее ясен наступает второй этап 

подбора персонала, суть которого можно обозначить как определение совместимости конкретного человека и 

конкретной должности. Как правило это собеседование, тренинги, испытательный срок и т.д.  

И завершающий этап подбора персонала - это введение человека в должность и адаптация в новом 

коллективе. Он не только должен хорошо знать и исполнять свои обязанности, он должен прекрасно разбираться в 

структуре отеля, также хорошо знать стандарты, которых должны придерживаться и другие сотрудники отеля. 

Ошибки при подборе персонала встречаются, и скорее всего будут встречаться всегда. Задача тех, кто 

подбирает персонал для конкретного отеля, просто-напросто минимизировать возможность их появления. Ошибки 

могут возникать из-за того, что может недооцениваться должность, в которой человеку предстоит работать, также 

это слишком легкомысленный подбор новых работников, которые плохо представляют свои обязанности, и не 

особо заинтересованы в своей должности. Очень часто бывает такое, что руководитель во время собеседования, 

находится под воздействием «харизмы» кандидата, и идет у него на поводу, не замечая того, что интересы его 

отличаются от интересов самого отеля. А иногда бывает так, что руководитель недооценивает будущего работника. 

Технология процесса подбора персонала представляет собой серьезную работу с теми требованиями, которые 

отель предъявляет к должности и непосредственно к сотрудникам отеля.  

Вопрос об окончательном принятии или непринятии кандидата на вакантное место, как правило, решается в 

результате собеседования, которое также может иметь свои различные варианты. Главное, что необходимо сделать 

в ходе проведения собеседования - это окончательно решить или хотя бы сделать выводы о том, что кандидат 

психологически готов к тому, чтобы приступить к исполнению своих обязанностей и намерен это делать 

наилучшем образом. 
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Аннотация. В статье рассматривается история исследования греко - скифского городища «Чайка». 

Выделены основные этапы развития данного археологического объекта. Показана его роль как базового памятника 

для изучения истории региона, что определяет актуальность и перспективность продолжения его раскопок.  

Ключевые слова: Крым, полевые исследования, античная археология, позднескифская культура. 

Summary.The article considers the history of research of the Greco-Skiph town "Seagull." The main stages of 

development of this archaeological site have been identified. Its role as a basic monument for studying the history of the 

region. 

Key words: Crimea, field study, antique archaeology, scythian culture. 

В статье рассматривается история исследования греко-скифского городища «Чайка». Выделены основные 

этапы развития данного археологического объекта. Показана его роль как базового памятника для изучения 

истории региона, что определяет актуальность и перспективность продолжения его раскопок. 

Политика современного Российского государства направлена на сохранение и использование историко-

культурного наследия страны, в том числе и археологических памятников. Таковым является греко-скифское 

городище «Чайка», расположенное в п.г.т. Заозёрное, г.Евпатория. 

Из истории исследования городища «Чайка» под Евпаторией известно, что данный археологический 

памятник был обнаружен совершенно случайно. Экскаваторщиком в 1959 г. при проведении работ на песчаном 

карьере был обнаружен крупный каменный блок - греческий квадр, который являлся частью северо-восточной 

башни. Первые стационарные исследования провели в 1963 г., после чего они стали ежегодными. 

Раскопки на городище в 1963 - 1967 гг. проходили под руководством  

А. Н. Карасёва. Этот период раскопок отличается поиском границ памятника и определением его величины 

путем шурфовок и началом изучения верхних слоев. На данной стадии опубликованные научные материалы имели 

предварительный характер. 

Работа Крымской археологической экспедиции Исторического факультета МГУ на городище «Чайка» 

началось с 1967 года. В 1967-1986 гг. раскопки проходили под руководством И. В.Яценко  

Была организована работа по двум направлениям: по проведению крупных исследований позднескифского 

поселения и по раскопкам здания III в. до н.э. в северной части городища. В итоге этих работ появились 

концепции, которые имеют отношение к определению относительных и абсолютных дат истории городища и 

определению двух главных этапов его существования в античную эпоху, связанных с греческим и позднескифским 

поселениями. 

Историография данного периода исследований обогатилась публикациями, связанными с полевыми 

материалами и находками на отдельных участках городища. Одной из наиболее важных публикаций является 

обзорная статья И.В. Яценко«Археологические раскопки в предместье Евпатории», опубликованная в журнале 

«Вопросы истории» в 1974 году. В ней автор впервые резюмировала итоги проведенных работ на городище и 

некрополе. С 1968 г. археологи исследовали каменоломню и некрополь, относившиеся к городищу. В 1970 г. 

раскопки здания III в. до н.э. подходят к своему завершению, а в 1976 г. прекращаются полевые исследования 

площади позднескифского поселения. 

На начальном этапе изучения памятника исследователи определили, что объект является уникальным по 

своей сохранности ввиду хорошей сохранности строительных остатков, связанных с пребыванием греков и 

поздних скифов в Северо-Западном Крыму с IV в. до н.э. по I в. н.э. 

С 1987г. по 2007 г. руководство экспедицией осуществляла Е.А. Попова Приоритетным направлением этого 

периода стало изучение и раскопки греческих строительных остатков после дополнительного исследования 

позднескифских слоев. В 1990-1993 гг. было обнаружено предместье позднескифского поселения. С 2008 г. по 

2014 г., вновь меняется руководство экспедиции. Теперь раскопки проходили под руководством Т.В. Егоровой 

Целью исследования выступили греческие строительные остатки.В настоящее время руководство вновь 

осуществляет Е.А. Попова Накопившиеся к сегодняшнему дню полевыематериалы и археологические находки 

позволяют исследователям детально восстановить историюгреко-скифского городища «Чайка». 

Более чем за 50 лет систематических раскопок античного памятника «Чайка» под Евпаторией экспедицией 

был приобретен обширный материал, который, в свою очередь, предоставил возможность переосмыслить и 

уточнить некоторые позиции относительно истории Северо-Западного Крыма. По значению проведенных 

исследований и их результатам данный объект является базовым для изучения истории этого региона. Таким 

образом, накопленный в результате раскопок материал сделал возможным конкретизировать многие вопросы 

касательно экономической, политической и этнической истории, а также основные положения хозяйственной 
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деятельности древнего населения Северо-Западного Крыма. 

Список использованных источников: 

1. Карасев А.Н. Раскопки на городище «Чайка» близ Евпатории // Краткие сообщения Института 

археологии АН СССР. - 1963.- Вып.95. 

2. Карасев А.Н. Раскопки на городище «Чайка» близ Евпатории в 1963г. // Краткие сообщения Института 

археологии АН СССР. - 1965. - Вып.103. 

3.  Карасев А.Н. Раскопки у санатория «Чайка» в Евпатории // Археологические открытия 1965 года. - М.: 

«Наука», 1966. 

4. Попова, Е.А. Греческое поселение на городище “Чайка” во второй половине III – II в. до н.э. // 

Материалы исследований городища “Чайка” в Северо-Западном Крыму. М., 2007. 

5. Попова, Е.А., Пежемский Д.В., Беловинцева Н.И. Городище Чайка, некрополь и каменоломня античной 

эпохи на окраине Евпатории в Северо-Западном Крыму: итоги и перспективы исследования // Исторические 

исследования. -2015. - № 3.  

6. Яценко, И.В. Археологические раскопки в предместье Евпатории // Вопросы истории. - 1974. - № 4. 

 

УДК 004.77:004.424 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ И ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ ОБЛАЧНЫХ СЕРВИСОВ 

РОССИЙСКИХ РАЗРАБОТЧИКОВ 

Туманов Евгений Викторович 

обучающийся 1 курса магистратуры направления подготовки 09.04.03 «Прикладная информатика», 

направленность подготовки «Управление информационными технологиями в цифровой экономике» 

Научный руководитель: Линник И.И.,  

к.т.н., доцент  кафедры информатики и информационных технологий  

Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» в г. Ялте 

Аннотация. В статье рассматривается основные виды облачных сервисов и их преимущество и недостатки 

между собой. Также рассматриваются крупнейшие поставщики облачных сервисов в России.  
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Annotation. The article presents the main types of cloud services and their advantages and disadvantages among 

themselves. The widest sales opportunities in Russia are also available. 
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Современный рынок облачных технологий условно делится на два основных сегмента: проектные услуги, 

которые включают в себя: внедрение, выбор, интеграцию и обучение и услуги за предоставления операционного 

управления (плата за пользование сервисом с учётом неравномерности потребления). 

Облачные услуги включают в себя функциональные сегменты такие как: 

- Приложение как услуга (Software as a Service) (составляет около 65% рынка облачных сервисов в России). 

Предоставляет удалённый доступ к программному обеспечению, не устанавливая его на своё устройство.  

Преимущества:  

 Скрыты технические детали проекта. 

 Подключение через интернет осуществляется к готовому продукту.  

 Обновления и техническое обслуживание выполняется непосредственно поставщиком услуг. 
Недостатки:  

 Не все программные продукты могут быть реализованы по такой схеме доступности. 

 Возможности настройки и редактирования программного продукта сильно ограничены. 

 Зависимость от качества работы поставщика услуг. 

 Ограниченный контроль над своими данными. 

 Является самым дорогим видом облачных сервисов. 
- Платформа как услуга (Platform as a Service) (составляет около 4% рынка облачных сервисов в России). 

Представляет собой аренду вычислительной мощности. Это платформа, состоящая из виртуальных 

вычислительных услуг, услуг хранения информации, услуги передачи данных. Позволяет конструировать 

различные информационные системы с различными техническими характеристиками и программным 

обеспечением. Поставщик в свою очередь обеспечивает стабильность работы данных компьютерных систем. 

Преимущества:  

 Большая гибкость. Позволяет собрать систему различной мощности. 

 Подключение дополнительных продвинутых услуг. 

 Есть возможность оплачивать фактическое потребление мощности. 
Недостатки:  

 Требует знания моделирования вычислительных систем.  

 Каждая платформа накладывает свои ограничения в реализации системы. 
- Инфраструктура как услуга (Infrastructure as a Service) (составляет около 30% рынка облачных 

сервисов в России). Аренда сервера либо вычислительного кластера. Поставщик услуг гарантирует 

работоспособность сервиса на уровне сервера (оборудование, подключение интернета, электропитание и т. п.). 

Выделяют три формата данной услуги: 
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1) Dedicated Server – выделенный сервер. Представляет собой полную аренду физического сервера, которым 

может пользоваться только заказчик. Является весьма дорого услугой и гарантирует, что все ресурсы данного 

сервера принадлежат только заказчику. Поставщик предоставляет полный доступ к серверу, а заказчику в свою 

очередь настраивает его под свои нужды.  

2) IaaS в чистом виде – виртуальный дата-центр. Поставщик производит установку программ 

виртуализации на физические сервера, а затем передаёт полный доступ к интерфейсу управления заказчику. 

3) VPS/VDS – виртуальный/приватный выделенный сервер. То же самое что и пункт 2, но параметры 

виртуализации заказчик не может изменить.  

Преимущества:  

 Аренда сервера гораздо дешевле чем покупка. 

 Хорошее соотношение цена/производительность. 

Недостатки:  

 Необходим специалист для настройки, отладки и обслуживания серверов.  

 Частая привязка к конкретным характеристикам сервера и технологий виртуализации.  

В России данная система не получила популярность и используется избирательный выбор облачных 

сервисов.  

Основные проблемы для роста облачных сервисов в Росси является: монополизация отдельных индустрий, 

низкий уровень конкуренции. Однако облачные сервисы продолжают расти на 30-35% ежегодно и существенную 

долю рынка занимают молодые, быстрорастущие бизнесы. За 2018 год рынок публичных облачных сервисов в 

России вырос на 31% и достиг отметки в 55.6 млрд руб. Динамику темпов роста замедляет необходимость 

выполнения законодательства по требованию обработки и хранению персональных данных, так и сохранение курса 

оптимизации издержек на IT-инфраструктуру.  

Основными тенденциями рынка остаётся укрепление крупных компаний и расширение ассортимента 

предоставляемых услуг. Основными потребителями услуг являются: финансовые сектора, промышленные 

предприятия, медицина и образование.  

Лидером по поставке услуг SaaS на росский рынок является компаниия СКБ Контур. Данная компания 

явлется одним из первых разработчиков программного обеспечения в России и предоставлет огромный выбор 

онлайн продуктов для ведения бизнеса и учёта бугалтерии: отчётность, проверка контрагентов, торги и закупки, 

обучение, бухучёт, зарплата и кредиты, электронный документооборот, ведение бизнеса, электронная подпись, 

торговля и онлайн кассы, работа с ГИС.  

Второе место занимет компания Softline. Данная компания предаствавляет большой спект облачных 

решений, среди которых можно отметить перечисленные ниже.  

Облако Softline VMWARE. Услуга по предоставлению в аренду виртуальных серверов требуемой 

конфигурации для создания собственного виртуального дата-центра на базе VMware. Решение предусматривает 

установку любых ОС и самостоятельное управление серверами через панель управления. 

Облако Softline Hyper-V. Публичное облако Softline на базе технологии Microsoft Hyper-V для размещения 

виртуальных серверов приложений и баз данных, создания тестовых сред и зон разработки, упрощения управления 

распределенными инфраструктурами, реализации высоконагруженных интернет-проектов. 

Защищённое облако 152-ФЗ. Данная услуга позволяет создать кластер для хранения персональных данных в 

соответствии с Федеральным Законом №152. 

Частное облако как сервис. Аппаратно-программное решение, которое позволяет заказчику получить 

отказоустойчивую ИТ-инфраструктуру, не приобретая собственное оборудование и ПО. 

Cloud MTS – Облачная платформа от мобильного опетартора MTS. Предоставлет услуги по вычислению и 

хранению информации.  

Elastic Cloud – маштабируемая виртуальная IT- инфраструктура, которая предоставлет заказчику 

возможность пользоваться облачным сервисом вычислительной мощьности с удобными иснтрументами 

управления. 

Disaster recovery – облачный сервис для резервирования и востановления IT-инфраструктуры в облачных 

сервисах провайдеров после аварии в дата-центре или сбое в инфраструктуре. 

GPU SuperComputer – высокопроизводительное решения для работы с исскуственным интелектом.  

«Яндекс.Облако» – облачная платформа от российской интернет-компании Яндекс. «Яндекс.Облако» 

построено на основе собственных дата-центров компании, расположенных в России, а также программных 

решений, на базе которых работают сайты и приложения Яндекса – Поиск, Карты, Метрика и другие. Вся 

инфраструктура «Яндекс.Облако» защищена в соответствии с Ф3-152. 

Основные платформы: 

 Yandex Compute Cloud – масштабируемые вычислительные мощности для размещения, тестирования 

проектов. Виртуальные машины на базе высокопроизводительных процессоров Intel Xeon Gold. 

 Yandex Object Storage – универсальное хранилище данных. Предоставляет надёжный и быстрый доступ и 

поддерживает большинство популярных инструментов для работы с объектными хранилищами. 

 Yandex Virtual Private Cloud - Сервис позволяет создавать облачные сети, которые используются для 

передачи информации между облачными ресурсами и связи ресурсов с интернетом. 
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SCloud - предоставляет доступ к облачной версии 1С, круглосуточную поддержку, своевременное 

обновление для соответствия требованиям законодательства и предоставления серверов для хранения баз данных. 

Компания SCloud создала крупнейший дата-центр в России, имеющий сертификацию на соответствие уровню 

доступности TIER III по классификации Uptime Institute. Для обеспечения надёжности используется система 

пожаротушения VESD и системы сверхраннего обнаружения дыма, роторные источники бесперебойного питания, 

системы кондиционирования мощностью в 400кВТ. Также используется биометрические замки и более 350 камер 

видео наблюдения и новейшие системы охранного телевидения. 
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Сложившаяся во всём мире современная экологическая ситуация настоятельно требует скорейшей 

перестройки мышления человечества. Экологическая неграмотность и неосведомлённость основной части 

населения, а также неумение предвидеть последствия вмешательства человечества в природу являются одной из 

главных причин того, что происходит сейчас с экологией. 

В развитии экологического мышления населения дизайн занимает далеко не последнюю нишу. В связи с 

этим, дизайнеры всё чаще применяют экологические принципы в своей работе. С помощью графического дизайна 

мировое сообщество привлекает внимание общественности к социальным, политическим и другим проблемам. 

Сегодня приобретает актуальность выполнение студентами-дизайнерами в процессе прохождения практики 

проектов, способных повлиять на улучшение ряда экологических проблем. Проектная деятельность, являясь 

универсальным педагогическим средством, может оказать и неоценимую помощь в формировании экологической 

культуры будущих дизайнеров-графиков. Метод проектов предполагает такую организацию образовательного 

процесса, при которой учащиеся приобретают знания, умения и навыки в процессе планирования и выполнения 

постепенно усложняющихся практических заданий – проектов. В рамках проектной деятельности возможно также 

формирование других, не менее важных компонентов экологической культуры студентов: экологических знаний и 

экологического сознания.  

Так, при выполнении проектных заданий перед студентами возникает задача использовать определённые 

принципы экологического дизайна: 

- проектировать не изделия, а циклы жизни изделия; 

- стараться использовать естественные материалы, а не искусственные; 

- уменьшать потребление энергии; 

- обеспечивать долговечность изделия; 

- проектировать не столько изделие, сколько способ обращения с ним; 

- использовать минимум материала; 

- использовать легко перерабатываемые материалы; 

- делать изделие пригодным для повторного использования. 

Тенденция к сохранению окружающей среды поспособствовала созданию нового вида рекламы, который 

оказывает минимальное воздействие на среду. «Чистая реклама» (clean advertising), в которой используются только 

природные материалы, такие как мох, песок, трава, камни, направлена не только на решение экологических 

проблем, ведь «натуральность» рекламного посыла способствует развитию «зелёного» мышления потребителей. 

Инновации подобного характера цепляют внимание масс и обеспечивают высокую эффективность сообщений. Так, 

биллборды могут нести экологический посыл публике, а также выполнять ряд экологических функций: 

накапливать питьевую воду, электроэнергию, очищать воздух. В современном мире всё большей популярностью 

пользуются те проекты, в которых предусмотрена возможность «деконструкции» изделий после их использования. 

Такие необычные форматы графической коммуникации, как «зелёная реклама», «чистая реклама» не оставляют 

равнодушной аудиторию, ведь нестандартный подход к размещению рекламы, использование экологических 
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принципов выгодно выделяют фирму, обеспечивая её запоминаемость на длительное время.  

Отметим, что использование экологического подхода в дизайне позволяет сформировать новую культуру 

потребления, изменить сложившиеся ценностные установки населения за счёт использования ярких 

художественных образов объектов дизайна, органичных конструктивных решений, основанных на природных 

формах, цветах и фактурах. Формирование экологической культуры средствами дизайна – верный шаг в решении 

ряда экологических проблем.  
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 Одной из важнейших задач, которая стоит перед студентом в процессе профессиональной подготовки, 

является формирование собственного творческого стиля, некоей совокупности авторских живописных, 

графических приёмов и стилистических особенностей, свойственных творцу. Комплекс средств выражения 

творческой идеи образует индивидуальный, неповторимый стиль дизайнера. Попытка воспроизвести чужой стиль, 

постоянное использование шаблонных решений приводит к нереализации заложенного природой творческого 

потенциала личности, к снижению эффективности деятельности, к личной профессиональной 

неудовлетворенности. Возникает необходимость актуализации творческого потенциала будущих дизайнеров, 

стилистическая настройка индивидуального творческого почерка в процессе прохождения учебной практики.  

Многие учёные посвятили свои исследования изучению особенностей формирования индивидуального 

стиля. В трудах Е.А. Климова даётся два определения индивидуальному стилю: это «обусловленная 

типологическими особенностями устойчивая система способов деятельности, которая складывается у человека, 

стремящегося к наилучшему осуществлению данной деятельности» [3, С. 4]; и второе – это «индивидуально-

своеобразная система психологических средств, к которым сознательно или стихийно прибегает человек в целях 

наилучшего уравновешивания своей (типологически обусловленной) индивидуальности с предметными, внешними 

условиями деятельности» [3, С. 49]. На основании анализа научных исследований, посвящённых проблемам 

формирование индивидуального творческого стиля отметим, что для решения поставленных задач следует 

способствовать созданию благоприятной для творчества атмосферы, использовать активные диалоговые формы, 

включать в содержание обучения компоненты развития навыков взаимодействия обучающихся друг с другом и с 

другими специалистами, стимулировать поиск новых путей достижения желаемого результата, предоставлять 

студентам возможность открыто высказывать свои идеи, проявлять инициативу и самостоятельность в процессе 

деятельности. Важно учитывать индивидуальные различия студентов, развивать у них художественно-образное 

мышление. 

Для формирования индивидуально стиля будущих дизайнеров-графиков предпочтительно включить в 

программу практики посещение мастер-классов, галерей, выставочных залов, анализ произведений мастеров, 

выполнений упражнений, направленных на развитие индивидуальных навыков проектирования и авторского стиля 

изображения живописными и графическими средствами. Среди таких упражнений может быть создание 

скоростных набросков, серии графических работ под определенный стиль, графических композиций на основе 

монотипии академическими средствами графики. Цель их выполнения – развить воображение, научиться видеть в 

случайных пятнах и линиях изображения, перекликающиеся с чем-то реальным, а также выработать новые 

способы и стили изображения, научится расширять образное видение, самостоятельно используя индивидуальные 

возможности организма. Монотипия «пробуждает» творческое мировосприятие всех студентов, независимо от 
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стартовых навыков в изобразительном искусстве или дизайне, позволяет создавать иллюстрации, декоративные 

элементы различного уровня сложности. После выполнения зарисовок студентам следует проанализировать свои 

работы, отметить, большая часть работ выполнена графичными линиями или с использованием разнообразных 

фактур и тональных переходов, каким художественным материалам и приемам отдается предпочтение, работы 

выполнены в экспрессивной манере или с детальной проработкой элементов? Такой анализ поможет студентам 

определить, какие техники им наиболее близки и позволяют эффективно достигать решения поставленных 

творческих задач, какие навыки следует в дальнейшем развивать и какие приёмы использовать в дальнейшей 

творческой деятельности.  
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Аннотация. В статье рассматриваются использование компьютерных технологий для анализа шахматных 

партий, которые повышают эффективность процесса подготовки игроков к соревнованиям. Представлены 

сравнительные данные уровня подготовки спортсменов из Москвы и Архангельской области. Выявлено, что для 

эффективности тренировочного процесса необходимо применение облачных технологий обучения. 
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Summary. The article considers the use of computer technologies for analysis of chess games, which increase the 

efficiency of the process of player’s preparation for competitions. Comparative data of level of training of athletes from 

Moscow and Arkhangelsk region are presented. It has been revealed that the effectiveness of the training process requires 

the use of cloud-based training technologies. 

Key words: Computer technology, chess engines, information technologies, informatization, engine cloud. 

Автор статьи проходила производственную практику в муниципальном бюджетном учреждение 

дополнительного образования «Детско-юношеской спортивной школе №5» в г.Архангельске. 

Задачами практики стояли:  

 исследование информационных систем, используемых на предприятии; 

 выявление основных потребностей предприятия в информатизации. 

Современные компьютерные технологии, в последние годы, оказали огромное влияние и на игру шахматы. 

Появилось множество специальных программ, предназначенных для помощи шахматистам любого уровня, 

которые увеличивают продуктивность тренировок по освоению стратегического и тактического шахматного 

материала. В шахматах существует множество различных систем подготовки спортсменов, для достижения 

высоких результатов, и это невозможно без использования компьютерной подготовки. Для обработки шахматных 

партий используются компьютеры со специальными программами. Игроки используют программы для: 

 анализа сыгранных партий;  

 разработки новых вариантов в дебютной теории;  

 поиска лучших ходов в конкретных позициях; 

 совершенствования игры. 

Однако, подавляющая часть шахматистов заканчивает активные занятия, достигнув уровня 1-го разряда или 

кандидата в мастера спорта[1]. Это связано с тем, что имеющаяся шахматная литература в муниципальном 

бюджетном учреждение дополнительного образования «Детско-юношеской спортивной школе №5» затрагивает 

вопросы традиционной подготовки шахматистов до уровня кандидата в мастера спорта. При этом практически 

отсутствуют данные об использовании, появившихся в последнее время, новых компьютерных технологий для 

подготовки шахматистов, а именно облачных технологий. 

Таким образом, специальная подготовка шахматистов на современном этапе претерпевает существенные 

изменения и получает дополнительные возможности, которые ранее невозможно было технически реализовать. 

В связи с этим, появилось предложение для муниципального бюджетного учреждение дополнительного 
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образования «Детско-юношеской спортивной школы №5» в г.Архангельске усовершенствовать систему подготовки 

шахматистов с применением новых технологий обучения, на основе шахматных облачных технологий. Внедрение 

в процесс обучения новых компьютерных технологий увеличит продуктивность тренировок по освоению 

стратегического и тактического материала по всем стадиям шахматной партии. 

С появлением облачных технологий, профессиональные шахматисты могут арендовать 

высокопроизводительные сервера с шахматными движками для расчёта ходов за отдельную плату. Например, 

шахматный движок «Chessbase Engine» [2], который позволяет удалённо запускать симуляцию ходов в шахматной 

партии. Наиболее важными характеристики сервера, на котором работает шахматный движок, для арендаторов 

являются: 

 тактовая частота и количество потоков процессора; 

 скорость вычисления в Mn/s (миллион узлов/ в секунду); 

 стоимость аренды сервера; 

 используемый шахматный движок. 

Игроки высокого класса (кандидат в мастера спорта, мастера, международные гроссмейстеры) используют 

«Engine cloud» [3], сервис аренды вычислительных сред в публичном облаке, предоставляющий услуги на базе 

платы за почасовое потребление ресурсов, а именно вычислительные мощности и хранилища. 

Рассмотрим рейтинг в шахматах, который получают шахматисты после выступлений в турнирах. Рейтинг в 

шахматах вычисляется по результатам игр и в зависимости от рейтинга можно сопоставить уровень игры 

шахматиста. Система рейтингов делит шахматистов на несколько классов: высший класс начинается с рейтинга 

2000 – кандидата в мастера.  

Соответствие шахматных рейтингов и званий[4]: 

 рейтинг >2500 международный гроссмейстер; 

 рейтинг 2400-2500 международный мастер; 

 рейтинг 2300-2400 мастер FIDE; 

 рейтинг 2200- 2300 национальный мастер; 

 рейтинг 2000-2200 кандидат в мастера; 

 рейтинг 1800-2000 первый разряд; 

 рейтинг 1600-1800 второй разряд; 

 рейтинг 1400-1600 третий разряд; 

 рейтинг 1000-1400 четвёртый разряд; 

 рейтинг ниже 1000 новичок. 

По данным из официального сайта Российской Шахматной Федерации[5] в Архангельской области всего 

игроков 2461, из них: 

 гроссмейстер (рейтинг >2500) – 1 человек; 

 международный мастер (рейтинг 2400-2500) – 2 человека; 

 мастер FIDE (рейтинг 2300-2400) – 3 человека; 

 национальный мастер (рейтинг 2200-2300) – 3 человека; 

 кандидат в мастера спорта (рейтинг 2000-2200) – 31 человек и т.д. 

Теперь рассмотрим рейтинг у шахматистов Москвы с сайта Российской Шахматной Федерации[5]. Всего 

игроков 20159, из них: 

 международный гроссмейстер (рейтинг >2500) – 39 человек; 

 международный мастер (рейтинг 2400-2500) – 27 человек; 

 мастер FIDE (рейтинг 2300-2400) – 26 человека; 

 национальный мастер (рейтинг 2200-2300) – 48 человека; 

 кандидат в мастера спорта (рейтинг 2000-2200) – 108 человек и т.д. 

Процентное соотношение игроков по Архангельской области и Москве, имеющих высших класс, рейтинг 

2000 и выше, изображено на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 –Процентное соотношение игроков 

Исходя из сравнительного анализа видно, что квалифицированных игроков в Архангельской области 
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меньше, чем в Москве. Это связано с тем, что профессиональным игрокам из Москвы доступны облачные 

технологии, то есть большие вычислительные мощности для анализа шахматных партий.  

Итак, за время производственной практики автором был проведен анализ проблемы подготовки 

высококвалифицированных шахматистов Архангельской области. Было рекомендовано применение облачных 

технологий обучения, для совершенствования игры в шахматы. 

На основании изложенного материала, полученного в ходе производственной практики, можно 

предположить, что использование компьютерных технологий повысит эффективность подготовки к соревнованиям. 
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author substantiates the relevance of the problem on the example of the relationship between children and parents, as well 
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Актуальность темы родительского примера как механизма формирования личности и детско-родительских 

отношений остается неизменно важной на протяжении всего развития науки и практики. Для ребенка, семья - это 

целый мир, в котором он живет, делает открытия, учится любить, ненавидеть, радоваться, сопереживать. Являясь ее 

участником, ребенок вступает в определенные отношения с близкими, которые могут оказать на него как 

положительное, так и отрицательное воздействие. 

Проблемами влияния родителей на формирование личность ребёнка занимались выдающиеся педагоги и 

психологи: Артамонова Е.И., Дружинин В.Н., Коробицына Е.В. 

Фундаментальную основу формирования личности ребенка и его эмоциональную сферу восприятия, 

несомненно, закладывают родители. Взрослые порой сами не замечают, что, стараясь как лучше для своего 

ребёнка, портят его. Например, балуют его до такой степени, что потом ребёнок привыкает к такому поведению 

взрослых и становится во взрослой жизни беспомощным, безынициативным. Но бывает и другой тип родителей, 

которые, напротив, стараются поскорее отправить своего ребёнка в «свободное плавание», всячески этому 

способствуя [3, С.5]. 

Но ни один из вышеперечисленных стилей общения родителей с детьми не позволяет добиться желаемого 

результата, потому что дети, как губка, впитывают все происходящее вокруг, а отношения с близкими в этот период 

жизни особо важны, ведь они и определяют в дальнейшем конструкцию отношений во взрослой жизни. Наблюдая 

за родителями, ребенок бессознательно овладевает эталонами семейного поведения. 

Поэтому родителям необходимо и очень важно знать, каким образом они влияют на формирование личности 

своего ребенка. 

Рассмотрим специфичность личности родителя, отрицательно влияющее на развитие личности ребенка: [6, 

С.48] 

 Диктат в семье, приводит к тому, что у ребенка не формируется самостоятельность, отсутствует 
инициативность и вера в себя. 

 Гиперопека в семье, приводит к тому, что дети вырастают не самостоятельными и испытывают в 
дальнейшем трудности с принятием решений. Родители в данном случае самостоятельно блокируют возможность 

детей сталкиваться с реальностью этого мира. 
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 У тревожных родителей, в большинстве своем вырастают беспокойные дети, так как ребенок, находясь в 
семье, подвержен постоянному внутрисемейному напряжению. 

 Родители, часто критикующие своего ребенка, в результате сформируют пассивную личность, которая 
будет бояться высказывать свое мнение, заведомо, ожидая критики. 

 Воспитание детей в семье, где родители часто ссорятся, сформируют не уверенную в себе личность, 
скрывающую и подавляющую свои эмоции. 

Поэтому при взаимоотношениях ребенка с родителями могут обнаруживаться явные или скрытые симптомы 

личностных проблем родителей, а жизнь в атмосфере неразрешенных эмоциональных проблем родителей влияет 

на сознание ребенка в процессе взросления [1, С. 54]. 

Огромное значение имеет влияние родителей на формирование личности ребенка. Стиль и внутрисемейные 

отношения, навсегда укореняются в психике ребенка, как стереотип дальнейшего поведения. Семья, где ребенок 

воспитывается в атмосфере любви, доверия и понимания, имеют меньше проблем во взрослой жизни [2, С. 104]. 

Такие дети росли в благоприятной среде и, соответственно, видели правильную модель родительского поведения , 

что в дальнейшем положительно скажется на их взаимоотношениях внутри коллектива или семьи.  

Так же, как мы неосознанно подражаем нашим родителям, наши дети будут подражать нам или реагировать 

на наше поведение в разных ситуациях. Специалисты в области эйдетической психологии обнаружили, что 

существует шесть основных вариантов влияния, которое оказывает личность родителя на формирование личности 

ребенка. При каждом из них ребенок теряет часть своей истинной индивидуальности, так как подражает или 

реагирует на родителей. 

1. Имитация 
Дети подражают своим родителям. Они неосознанно усваивают отношения и эмоции своих родителей. Если 

дочь видит, как мать смотрится в зеркало и спрашивает: «Я выгляжу толстой?», она начнет подражать 

материнскому самокритичному поведению. Она тоже будет смотреть в зеркало и искать у себя недостатки. К 

счастью, дочери имитируют также и материнскую уверенность в себе. [5, С. 87]. 

2. Идентификация 
Идентификация более фундаментальна, чем имитация. Это не просто повторение поведения родителей. Это 

разделение их взглядов, отношений и чувств – ребенок чувствует идентичность со своими родителями в каком-

либо отношении. Идентификация предполагает отождествление собственного мировоззрения и поведения с 

мировоззрением и поведением родителей. 

3. Реакция 
Реакция – это поведение, прямо противоположное поведению родителей. Реакцию чаще можно наблюдать у 

подростков, хотя она может наблюдаться и в течение всей жизни. Например, родитель может быть очень 

религиозным человеком, а его ребенок бунтарем, который считает себя атеистом и отказывается ходить в церковь. 

В попытке найти себя ребенок настолько старается быть непохожим на родителей, что теряет из виду то, кем он 

поистине является, свои уникальные особенности и жизненные ценности. 

4. Потеря 
Когда маленькому ребенку отказывают в основных биологических потребностях, и он испытывает такие 

лишения, как отсутствие тесной связи с матерью, нехватку отцовского воспитания, пренебрежение, слишком 

жесткую или слишком мягкую родительскую стратегию дисциплины или множество других лишений, такой 

ребенок по мере взросления будет страдать от чувства внутренней опустошенности.  

5. Проекция 
Проекция возникает тогда, когда собственные субъективные мысли приписываются другим людям. Человек 

ошибочно рассматривает все то, что происходит внутри себя, как приходящее вовне. Дети делают ложные 

предположения о себе и неточное толкование своей жизни в ответ на замечания родителей или их поведение, хотя 

замечание, возможно, было нечаянным. Такая тенденция неизбежна, и ее можно обнаружить только с помощью 

открытого общения [7, С. 120]. 

6. Привязанность 
Привязанность – это зависимое поведение, биологически необходимое малышу или маленькому ребенку. 

Однако если родители не могут отпустить своего взрослеющего ребенка и предоставить ему автономию, они 

мешают его самостоятельности. Ребенок становится неуверенным и не доверяет своим внутренним ресурсам, 

чтобы справляться с жизнью, как взрослый [4, С. 57].  

Таким образом, влияние родителей на детей зависит от самих родителей, их самокритики, от отношения к 

самому себе. Дети очень часто, подражая взрослым, перенимают ту модель поведения, которую неоднократно 

наблюдают в семье. Поэтому взрослые неосознанно оказывают как отрицательное, так и положительное 

воздействие на своих детей. 
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Государственный образовательный стандарт состоит из норм и требований, определяющих обязательное 

минимальное содержание образовательных программ, максимальный объем учебной нагрузки, уровень 

образования выпускников, а также базовые требования, гарантирующие обучающийся процесс. 

Образование в соответствии с образовательным стандартом федерального государства устанавливает новые 

цели, новые требования к качеству образования для уроков. 

Основным направлением работы каждого преподавателя является понимание, разработка и внедрение 

системно-деятельностного подхода в производственную практику. 

Всем известно, что, тот кто хочет учиться, будет хорошо учиться. 50% обучающихся, приходя в школу, не 

хотят обучаться, а оставшиеся 50% детей к концу года теряют мотивацию к обучению. Поэтому мотивационная 

работа для педагога должна выходить на первый план. И это является одним из главных аспектов ФГОС.  

Так как с каждым годом информация в мире удваивается, она имеет тенденцию устаревать. Поэтому, перед 

образовательным стандартом федеративного государства определяются универсальные образовательные действия в 

качестве основных результатов: «Важнейшей задачей современной образовательной системы является 

формирование универсальных образовательных действий, которые дают обучающимся возможность обучения и 

способность совершенствоваться." 

Современный урок по ФГОС включает в себя профессиональную и методическую подготовку педагогов, 

постановку целей обучения, мотивационную работу, системно-деятельностный подход, современные учебные 

материалы, разнообразные инструменты обучения, анализ каждого урока, а также создание условий для 

личностного развития. 

Что бы ни менялось в системе образования, основной формой образования остается урок. Каким он будет - 

решает лично каждый педагог. Этот фундаментальный выбор является принципиальной новинкой российского 

образования. 

Что наиболее важно в структуре современного урока? «Начало-это больше половины всего», - сказал 

Аристотель. На уроке все начинается с постановки целей. Однако цель, поставленная педагогом, не имеет смысла, 

пока не станет целью для обучающегося. Поэтому необходимо пробудить в обучающихся потребность в знаниях, 

придать этим знаниям личное значение. Урок должен вовлекать обучающихся в процесс. Действительно, по 

мнению ученых, если обучающиеся сами проводят исследования, то материал усваивается лучше.  

Современный урок начинается с педагога. Он должен заинтересовать, вовлекать в учебный процесс, 

развивать личностные качества каждого обучающегося. 

Современный урок должен содержать что-то, что удивит, что-то, что обучающиеся запомнят. Такие методы 

используются как интересный факт, обращение к жизненному опыту школьников. 

Тогда современный урок будет направлен на формирование и развитие УУД, на достижение личных 

результатов, будет развивать способность обучающихся самостоятельно ставить учебное задание и разрабатывать 

способы их реализации, а также сами смогут отследить и оценить свои достижения. 

В соответствии с новыми стандартами, важной составляющей является усиление мотивации ребенка, 

показать ему, что школьная работа-это не отвлеченные знания от жизни, а необходимая подготовка к жизни, и то, 

как они применяются в реальной жизни. 

Что же нового появилось в уроке при реализации ФГОС? 

Цель урока должна быть конкретной, необходимо указать средства для ее достижения и перевести ее в 

конкретные учебные задачи. При разработке урока должны следовать следующим правилам: 

 Указать предмет, задачи, тип урока и его место в распространении учебной программы; 

 Выбрать учебный материал (определите его содержание, его объем, установите связь с ранее изученной 
системой); 
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 Выбрать наиболее эффективные методы и приемы обучения для каждого класса, различные виды 
деятельности обучающихся и преподавателей на всех этапах урока; 

 Определить формы контроля за учебной деятельностью школьников; 

 Продумать оптимальный ритм урока, то есть необходимо рассчитать время для каждого его этапа; 

 Составить содержание, объем и форму домашней работы. 
Урок невозможно представить без использования ИКТ (информационно-коммуникативные технологии) 

Внедрение ИКТ происходит с помощью созданий презентаций для уроков, работы с интернет-ресурсами. 

ИКТ позволяет создавать и подготавливать учебные материалы (варианты задания, таблицы, памятки, 

диаграммы, рисунки, демонстрационные таблицы и т. Д.), создавать последующие меры для мониторинга 

результатов обучения и воспитания и др. 

Уроки должны быть построены по совершенно другому стандарту. Если наиболее распространенным 

объяснительным и иллюстративным методом работы является то, когда педагог, стоящий перед классом, объясняет 

тему, а затем выполняет выборочный поиск, в соответствии с изменениями, взаимодействия обучающихся и 

преподавателей, а также взаимодействие самих обучающихся, то сейчас ФГОС акцентирует внимание на том, 

чтобы каждый обучающийся стал живым участником образовательного процесса. Сегодня некоторые дети 

остаются незамеченными во время занятий. Хорошо, если они действительно что-то услышали и поняли во время 

урока. Что если нет? 

Необходимо проводить групповые работы, которые имеют много преимуществ: ребенок может взять на себя 

роль руководителя группы в течение одного часа. Это позволит одноклассникам общаться гораздо теснее. Кроме 

того, практика показывает, что так детям намного комфортнее, ведь так они общаются свободно, а не просто стоят 

перед всем классом и отвечают педагогу, что часто вызывает стресс.  

Структура современных уроков должна быть динамичной, используя набор разнообразных операций, 

объединенных в целесообразные действия. Очень важно, чтобы педагог поддерживал инициативу обучающихся в 

правильном направлении и обеспечивал приоритет его деятельности по отношению к его собственной. 

Многое зависит от желания и характера педагога и от уровня его профессиональной подготовки. Если 

человек открыт для новых вещей и не боится перемен, он сможет начать делать первые уверенные шаги в новых 

условиях в более короткие сроки. 

Так что же такое современный урок, который отвечает требованиям ФГОС? 

Современный урок: 

• урок по использованию технологий; 

• урок, с индивидуальным подходом для каждого обучающегося. 

• урок, который содержащий различные виды деятельности. 

• урок, где обучающиеся чувствуют себя комфортно. 

• урок, стимулирующий развитие познавательной деятельности и творческого мышления у детей. 

• урок подразумевает сотрудничество, взаимопонимание, атмосферу радости и преданности делу. 

Это урок знания, открытия, активности, противоречия, развития, роста, шага к знаниям, самопознания, 

самореализации, мотивации, интереса, профессионализма, выбора, инициативы, доверия. 
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Аннотация: В статье рассматривается организация различных тематических выставок на примере 
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Summary: The article discusses the organization of various thematic exhibitions on the example of the activities of 

EXPOKRYM LLC. The experience of the company in the selection of exhibition venues and participants, the creation of 

conferences and round tables in the framework of thematic events is examined. 
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«ЭКСПОКРЫМ» – это объединение, основной деятельностью которого является организация 

международных, специализированных выставочных мероприятий, ярмарок, форумов, семинаров и тренингов, 
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концертов и промо-акций. Выставочные площадки мероприятий собирают производителей и дистрибьюторов для 

обмена опытом, анализа рыночных условий и конкурентоспособности товара, заключения договоров и контрактов 

на поставку и продвижение продукции и услуги на полуострове. За 10 лет своей работы компания, именуемая 

прежде «Концепт Групп», организовала и провела ряд международных выставок мебели в Крыму «МВМК», 

специализированных выставок отельного, ресторанного бизнеса и торговли «РестоОтельМаркет», 

сельскохозяйственных выставок «АгроЭкспоКрым», выставок строительных материалов и технологий 

«СтройЭкспоКрым». 

Следует отметить, что организация выставки требует серьезной работы – аналитической, плановой, 

организационной; контроля и регулирования задолго до начала и после окончания выставки. В процессе 

организации выставки первоочередным вопросом является место проведения, для этого рассчитывается количество 

заинтересованных участников, после чего подбирается наиболее подходящая по территории и уровню 

оснащённости площадка.  

ООО «ЭКСПОКРЫМ» зачастую использует в качестве площадки для проведения выставок ГК «Ялта-

Интурист», также мероприятия проводятся на территории санаторно-курортного комплекса «Mriya Resort & Spa» в 

г. Ялте и в SPA-отеле «Море» в г. Алуште. После окончательного выбора территории для проведения выставочных 

мероприятий персонал ООО «ЭКСПОКРЫМ» регистрирует всех участников предстоящей выставки. 

Затем начинается работа по распределению стендов, ширм и экранов в выставочном зале, при этом 

необходимо учитывать множество нюансов, таких как габариты выставочного оборудования привозимого 

участниками, предпочтения участника по поводу его размещения в зале, сортировка стендов в соответствие с 

категориями предлагаемых товаров либо услуг. 

После распределения участников по территории выставочного зала, начинается работа по подготовке 

материалов для каталога выставки, распечатка приглашений посетителям, в появлении которых заинтересованы 

участники. Следует заметить, что предприятие ООО «ЭКСПОКРЫМ» в качестве главного инструмента 

маркетинговой коммуникации использует прямую рассылку. В специальной и местной прессе организуется 

рекламная кампания о проведении выставки, подготавливаются и рассылаются пресс-релизы. После того как 

данная часть работы выполнена, на выбранную площадку перевозится необходимое оборудование, сооружаются 

предварительные стенды, происходит размещения сотрудников компании «ЭКСПОКРЫМ». 

В день открытия выставки или накануне организаторы принимают представителей прессы, а также важных 

гостей и знаменитостей. Выставки ООО «ЭКСПОКРЫМ» всегда подкрепляются конференциями, в связи с тем, что 

данные мероприятия взаимно дополняемы. Впоследствии все видеозаписи, фотографии и материалы прессы, 

подготовленные в процессе выставки, эффективно используются участниками в их дальнейшей рекламной 

деятельности. 

Проведенный анализ деятельности компании в ходе прохождения практики позволил выявить значительное 

снижение уровня рентабельности данной компании и эффективности проводимых мероприятий в последние годы. 

Среди основных причин выявленной тенденции были определены следующие: 

 однообразность проводимых мероприятий; 

 отсутствие изменений, направленных на совершенствование деятельности предприятия; 

 низкий уровень подготовки кадров; 

 высокий показатель текучести кадров; 

 нерациональное использование бюджета; 

 рекламная деятельность направлена на неверный сегмент рынка; 

 низкая клиентоориентированность; 

 неэффективность системы управления. 
Для повышения эффективности деятельности предприятия и возобновлению интереса к проводимым 

выставкам необходимо преодоление перечисленных выше негативных факторов.  
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Аннотация. В статье рассмотрено формирование межличностных отношений у детей старшего 

дошкольного возраста в игровой деятельности. Описаны особенности формирования межличностных отношений и 

игровая деятельность как основа формирования межличностных отношений.  
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interpersonal relationships are described. 
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Формирование межличностных отношений очень актуально, так как человек на протяжении всей жизни 

постоянно вступает в контакты с окружающими его людьми. В дошкольном возрасте ребенок лишь начинает 

вступать в межличностные отношения, и тот навык, который он приобретет на этом этапе, будет воздействовать на 

его дальнейшую жизнь. Следует обозначить, что значительную роль в данном отношении играет детский сад, он 

содействует развитию межличностных отношений. Старшая группа детского сада выступает как развитая 

социально-психологическая единица, это группа в которой дети уже отлично понимают друг друга. От того, как 

сформируются отношения ребенка в первой в его жизни группе сверстников, во многом зависит последующий путь 

его личностного и социального развития, а значит, и его будущая судьба. 

Формирование умений и навыков в установлении отношений с окружающими людьми, воспитание 

отзывчивости, сочувствия, доброты является обязательным требованием образовательных программ дошкольного 

воспитания в соответствии с Федеральным государственным стандартом дошкольного образования. 

Становление у детей положительных взаимоотношений со сверстниками предусматривает поиски и 

разработки воспитателями эффективных методов и приемов целенаправленного воздействия. С того момента, когда 

ребенок попадает в группу сверстников, его индивидуальное развитие уже нельзя рассматривать и изучать вне 

взаимоотношениями с другими детьми. Именно на основе опыта общения со сверстниками формируются черты 

характера подрастающей личности, прежде всего те, которые определяют его отношение к людям. Игра является 

одним из главных средств всестороннего развития дошкольников. Дети обычно играют небольшими группами от 

двух до пяти человек. Так появляются первые друзья - те, с кем у ребенка налаживается контакт и возникает 

взаимная симпатия. Важными для ребенка являются его развитые коммуникативные навыки, которые помогают 

найти новых друзей; лучше узнать себя через общение с другими; научиться преодолевать конфликты[3]. 

Проблему формирования межличностных отношений у старших дошкольников изучали такие педагоги как 

Т.А.Репина, Т.В. Антонова, А.А. Рояк, Р.А. Иванкова, Р.Л. Кричевский. В концепции М. Лисиной общение 

выступает как особая коммуникативная деятельность, направленная на формирование определенных отношений. 

Аналогичным образом понимают соотношение этих понятий и другие ученые (К. Г. Андреева, Я. Коломинский, Т. 

Репина). В то же время они отмечают, что отношения являются не только результатом общения, но и его 

непременной предпосылкой, которая побуждает к определенному виду дальнейшего взаимодействия. Развитие 

общения со сверстником в дошкольном возрасте включает несколько этапов. На первом из них (2 - 4 года) ровесник 

является для ребенка прежде всего партнером по эмоциональному взаимодействию, основанному на подражании и 

эмоциональном сопереживании. В течение второго этапа в развитии общения дошкольника (4 - 6 лет) 

выразительнее новая потребность - в ситуативно-деловом сотрудничестве со сверстниками. Содержанием общения 

становится совместная деятельность. На третьем этапе (6 - 7 лет) общение со сверстниками все больше 

приобретает ситуативный характер. Одним из эффективных путей формирования положительных 

взаимоотношений у старших дошкольников является организация их совместной игровой деятельности. Цель 

таких совместных игровых действий - научить дошкольников согласовывать свои действия, сотрудничать.  

Известный психолог Д.Б. Эльконин выделил четыре уровня детских игр: 1) игровые действия ребенка 

воспроизводят поведение взрослых и направлены на другого «субъекта»; 2) игровые действия отражают всю 

систему деятельности взрослых от начала и до конца; 3) «проигрывания» роли взрослого, проявляется не только в 

манипуляциях с предметами, но и в отношениях между людьми, в живых формах их общения; 4) изменение 

традиционных игровых ролей и поведения, переход от одной роли к другой в рамках развития сюжета одной и той 

же игры. Теперь игра становится уже целым сюжетно-ролевым представлением. Собственно третий и четвертый 

уровень детских игр больше способствуют развитию личности дошкольников и их межличностных отношений [2]. 

Когда ребенок старается в игре приобщаться к жизни взрослого, он реализует свое естественное желание 

подражать им. В процессе игры, без прямых педагогических воздействий дети лучше усваивают нормы 

человеческих взаимоотношений. Дошкольники сами выбирают тему игры, развивают ее сюжет на основе 

собственных опыта, знаний и умений. Любая игра прекрасно приучает ребенка принимать мнение других, 
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учитывать их чувства и состояния, согласовывать игровые действия [4]. Ребенок проявляет себя в игре так, как 

ведет в жизни. Поэтому взрослым следует уделять как можно больше внимания формированию дружеских 

отношений и положительных взаимоотношений дошкольников именно во время их игровой деятельности. А что 

вообще означают понятия: «дружба», «дружеские отношения», «дружеские отношения»? Дружбу определяют как 

положительные человеческие отношения, основанные на взаимном искренности, полном доверии, общности 

интересов, преданности друг другу, постоянной готовности в любой момент оказать помощь другу. Дружеские 

отношения бескорыстны, в них человек получает удовольствие от того, что делает приятное другому [5]. 

Выдающийся психолог Д.Б. Эльконин отмечал, что игра является так называемой арифметикой социальных 

отношений. В реальной действительности суть человеческих отношений для ребенка скрыта, а в игре суть этих 

взаимоотношений впервые «открывается».  

Итак, игра - важнейший источник формирования социального сознания дошкольников. Игровая 

деятельность дает воспитанникам возможность на ранних ступенях своего развития «создавать» те или иные 

формы общения. Дети старшего дошкольного возраста охотно используют игровые правила при урегулировании 

своих взаимоотношений с ровесниками. Игровая деятельность старших дошкольников постепенно усложняется. В 

сюжетно-ролевых играх действия выполняются уже не собственно ради них, а для выявления определенного 

отношения к партнеру, в соответствии с выбранной игровой ролью. Старшие дошкольники очень придирчиво 

относятся к тому, как партнер придерживается игровых правил, у них уже прослеживается взаимный контроль 

действий. В то же время педагог должен знать, что в сложившееся игровое сообщество никогда не надо вводить 

новых детей, если этого не хотят его члены.  

Особенно положительно влияет на формирование детского коллектива и воспитание правильных отношений 

между дошкольниками игра-драматизация. Ход игры-драматизации вызывает эмоциональный подъем не только у 

ее участников, но и у зрителей. Руководство воспитателя игрой драматизацией в том, чтобы помочь детям старшего 

дошкольного возраста выбрать для драматизации художественное произведение. Важно уже при первом 

ознакомлении с ними обратить внимание детей не на внешнюю привлекательность героев, а на их личностные 

черты: доброту, бескорыстие, отзывчивость по отношению к другим и тому подобное. 

Выводы. Детская игра имеет исключительное значение для решения многих педагогических задач, прежде 

всего для становления детского коллектива и развития в нем доброжелательных взаимоотношений. Потребность 

старших дошкольников в общении со сверстниками, в совместных играх обусловливает возникновение детского 

сообщества, в котором сверстники становятся интересными как друзья и игровые партнеры. Собственно, в 

процессе игровой деятельности максимально развивается система межличностных отношений, взаимных симпатий 

и привязанностей детей старшего дошкольного возраста. Перспективы дальнейших исследований видим в 

дальнейшем и более глубоком исследовании использования игры как эффективного средства формирования 

межличностных отношений старших дошкольников.  
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struggle  

Период гражданской войны был для страны одним из самых тяжелых, драматичных и печальных периодов 

за всю ее историю. Нет ничего страшнее, когда граждане, жители одной страны, имеющие общие корни, 

культурные ценности, и общую историю начинают раскалываться на враждующие между собой части, 

группировки, используя для обоснования этой вражды ту или иную идеологию, религию, а также социальный 

статус, этническое происхождение, классовое и т.д.  

Представляет интерес изучение истории Гражданской войны не только в общем, на макроуровне, но и ее 

специфику в отдельных областях, регионах бывшей Российской империи, поскольку государство было 

неоднородным и многокультурным, и в каждом регионе существовали определенные особенности, присущие лишь 

данной местности, в частности в некоторых губерниях проживало большое число людей, исповедовавших иные 

конфессии, принадлежащих к разным этническим группам, что не могло сказаться на их особенном восприятии 

происходивших трагических событий, возможно их жизненный уклад и традиции подтолкнули их к поддержке 

определенной стороны в гражданском противостоянии, и т.п.  

Неоднородны были регионы(губернии) и по-своему уровню социального и экономического развития, что не 

могло отразиться на политическом выборе проживающих там людей. В частности, представляется крайне 

интересным факт, что потомственные высококвалифицированные рабочие, заводчане Ижевска и Воткинска, при 

режиме царизма получавшие вполне неплохую заработную плату и имевшие «бронь» от призыва в армию, 

восстали с оружием в руках против советской власти, которая провозглашала, что действует в интересах «рабочих 

и крестьян», при этом они шли в бой с красными флагами и с пением своего собственного гимна на мотив всем 

известной «Варшавянки».  

Крым уже в то время представлял из себя особенный регион с своей неповторимой спецификой и колоритом. 

Прежде всего, население было полиэтнично и поликонфессионально.  

Здесь проживали магометане (крымские татары), крымчаки, караимы (тюрко язычные этносы, 

исповедующие иудаизм разного толка), славянское христианское население (русские, беларусы, украинцы), а также 

крымские армяне, греки, болгары, евреи -ашкенази, немцы и другие. Некоторые этносы преимущественно были 

заняты в сельском хозяйстве, другие активно занимались торговлей, коммерцией, наукой и т.п.  

Крымский регион имел большое стратегическое значение. Здесь находилась главная военная база 

Черноморского флота- Севастополь, именно здесь служило большое количество военных матросов, многие из 

которых в будущем после Октября станут основной ударной силой большевиков, как и на Балтике. Также стоит 

упомянуть Южный берег Крыма, а прежде всего Ялту, которая с 1861 года стала излюбленной летней резиденцией 

дома Романовых. Ялта представляла собой уже к началу XX столетия элитный, престижный, фешенебельный 

курорт-здравницу для состоятельных людей, сюда приезжали отдыхать и лечиться аристократия, члены 

императорской фамилии, великие князья, богатые купцы, промышленники, а также выдающиеся деятели культуры, 

науки и искусства, писатели, поэты, художники, ученые.  

Такая пестрая, яркая полиэтническая и социально-классовая картина не могла не повлиять на особенную 

специфику крымского региона в ходе дальнейшего разрастания событий революционных потрясений и 

гражданской войны.  

Гражданская война в Крыму характеризовалась как жесточайшим межнационально-этническим, так и 

социально- классовым и политическим конфликтом.  

Так, еще до начала февральской революции, помимо различных общероссийских политических партий 

самого разного толка, правых и левых, начиная от монархистов, а также умеренных либералов-кадетов и 

заканчивая социал-демократами (меньшевиками и большевиками) и эсерами, в Крыму действовали различные 

партии и политические общественные организации национального характера, мусульманско-крымскотатарские, 

еврейские, украинские, армянские и др. Естественно, эти общественно-политические организации особенно 

активизировались после отречения императора Николая II от престола. 

После февраля 1917 Верховная власть в Таврической губернии принадлежала губернскому комиссару 

Временного Правительства. Но, как и по всей стране, власть полномочных представителей Временного 

Правительства вынуждены были сосуществовать с иными органами власти, такими как сохранившимися органами 

местного самоуправления( городские думы, управы, земства), а также стремительными темпами образующимися 

советами, где на тот момент преобладали более умеренные левые партии( эсеры, меньшевики).
1
 

Большевизироваться советы начнут уже позже, после попытки генерала Л.Г. Корнилова устроить военный 

переворот. То есть фактически образуется двоевластие.  

К лету 1917 года напряженная ситуация в стране продолжает нарастать, Временное правительство не может 

найти выход из кризиса, начинается брожение в армии, на флоте, в тылу. На фоне затянувшиеся войны и 

политической нестабильности воинские подразделения стремительно разлагаются, начинается массовое 

дезертирство, солдаты и матросы игнорируют приказы не только офицеров, положение которых после новых 

«демократических» изменений в армии крайне ухудшилось (традиционная субординация, подчинение 

нижестоящих чинов вышестоящим перестала существовать), но и собственных избранных советов. 

Крестьянские массы начинают выходить из-под контроля, начинается самозахват помещичьих земель, 

погром дворянских имений. В результате на сцену истории начинают выходить крайне радикальные левые силы, 

                                                 
1
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вроде большевиков, левых эсеров, анархистов. Национальные партии и общественные организации также 

начинают стремительно радикализироваться.  

В Крыму солдаты и матросы начинают творить разные бесчинства, лидеры национального движения 

крымских татар начинают создавать собственные военизированные формирования, известные как «эскадронцы». 

Создаются вооруженные национальные формирования и других этнических групп- немцев, евреев, армян.  

Популярность РСДРП(б), т.е. большевиков, по-прежнему продолжала оставаться в Крыму довольно низкой. 

Большую известность имели эсеры и кадеты. Тем не менее, у большевиков начала накапливаться значительная 

военная сила в лице революционных матросов Черноморского флота. 25 октября 1917 года в Петрограде 

происходит событие, позже получившее название Октябрьской социалистической революции, большевики в 

коалиции с левыми эсерами путем вооруженного переворота берут власть в Петрограде в свои руки, и начинается 

триумфальное шествие советской власти по стране.  

На Крымском полуострове гражданская война начинается в декабре 1917 года. Происходят многочисленные 

военные столкновения между сторонниками большевиков-красногвардейцами, матросами и вышеупомянутыми 

«эскадронцами», татарскими вооруженными формированиями. Не остались в стороне и другие: офицеры, юнкера 

также брались за оружие, христианское население Крыма, греки и армяне организовывали отряды самообороны. 

Это противостояние характеризуется жестоким террором по классовым, религиозным и этническим признакам со 

всех сторон. Подводя итог уходящему 1917 году, публицист А. Ильин писал в газете «Южные ведомости»: «Жизнь 

как бы замерла, здоровое биение пульса страны остановилось. Вместо творческой созидательной работы множится 

анархия, всюду дикий разгул разъяренной толпы, разбои, грабежи, самосуды, расстрелы, хаос и братоубийственная 

война, улицы городов залиты кровью людей, всюду безумие и ужас».  

Большевики смогли одержать победу, и первый раз в Крыму советская власть была установлена в январе 

1918 года. Провозглашается создание на полуострове Социалистической Республики Тавриды в составе РСФСР. 

Все остальные органы власти кроме большевистских объявляются распущенными, закрываются неугодные 

печатные издания, начинается период стихийного, неуправляемого террора против «классовых врагов». Органы 

новой власти обложили местную «буржуазию» контрибуцией в размере 10 млн. рублей. Неполная ее выплата 

послужила причиной к началу жестоких расправ с неугодными. Крестьян же заставляли выплачивать недоимки 

еще царского времени.  

В апреле 1918 года, в нарушение условий Брест-Литовского договора, заключенном большевиками с 

Центральными Державами 3 марта 1918, части германской армии оккупируют полуостров Крым. Пусть оккупация 

и является всегда пагубным явлением, тем не менее вторжение немцев позволило остановить неуправляемую волну 

красного террора и спасло жизни многим мирным людям.  

Органы оккупационной администрация создают в Крыму Первое крымское краевое правительство, во главе 

которого поставили литовского татарина по происхождению, мусульманина по вероисповедованию генерала М.А. 

Сулькевича. Очевидно, это была компромиссная фигура, которая могла бы удовлетворить большинство партий и 

политических групп, как крымских татар, так и остальное многонациональное население полуострова, ведь он был 

аристократом, офицером русской службы. Правительство Украинской Державы в главе с П.П. Скоропадским, еще 

один германский протекторат, пыталось разными способами получить Крым в свою сферу влияния, однако 

Сулькевич всячески противился этому, отстаивая автономный статус полуострова. При Сулькевиче также 

появилось крымское гражданство.  

Осенью 1918 в самой Германии резко обостряется революционная ситуация, и германские войска были 

отозваны на родину. После ухода немцев в порты Крыма прибывают войска Антанты (англичане, французы, греки). 

Также в Крым входят войска белой Добровольческой армии.  

Режим Сулькевича, потеряв поддержку германских покровителей, терпит крах, а новое, уже Второе 

Крымское краевое правительство, в котором правили бал либеральные конституционные демократы, или кадеты, 

провозглашает курс на возрождение «единой и неделимой России».  

Новое правительство возглавляет караим С.С. Крым, видный политический деятель демократической 

ориентации. Никаких политических и экономических реформ проводить не предполагалось до созыва 

Всероссийского Учредительного Собрания. Данная политика конечно не могла вызвать восторгов у местного 

населения. Приказ генерала А.И.Деникина о принудительной мобилизации местного населения в армию для 

борьбы с большевизмом вызвало резкий всплеск недовольства. Возникли и осложнения в отношениях между 

чинами добровольческой армии и краевого правительства. Недовольны были новой властью и крымскотатарские 

националисты, отказываясь сотрудничать с администрацией С.С. Крыма.  

Вскоре подвергавшиеся постоянному моральному разложению войска Антанты в портах, в том числе и под 

влиянием левой пропаганды большевиков, были отозваны своими правительствами домой. Весной 1919 г. в Крым 

возвращаются красные, создается КССР. На этот раз их правление продолжалось не более 75 дней, и не 

сопровождалось жесточайшим массовым террором. Летом 1919 начинается генеральное наступление белых армий 

под командованием АИ. Деникина на всех фронтах. К 1 июля Крым был целиком занят белыми. После тяжелого 

поражения при деникинском наступлении на Москву остатки белой армии в Крыму возглавляет барон П.Н. 

Врангель.  

При Врангеле проводятся пусть и запоздалые, но необходимые и прогрессивные реформы, прежде всего 

реформа аграрная, по образцу реформы столыпинской. Немаловажный факт, что главой правительства у Врангеля 

был А.В.Кривошеин, сподвижник П.А. Столыпина. Но белые так или иначе были обречены, в ноябре 1920 года 

превосходящие численно части Красной Армии при поддержке махновцев прорывают Перекопские укрепления и 
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вторгаются на полуостров. Начинается массовая эвакуация членов белых армий и гражданского населения на 

кораблях в сторону Стамбула. Больше эти люди никогда не увидят Родину. Те же, кто рискнул остаться, 

подверглись организованному красному террору. По различным оценкам историков, жертвами новой волны 

террора стало от 25 до 80 тысяч человек. Вслед с террором в 1921 году приходит и повальный голод, вызванный 

как объективными причинами, засухой и неурожаями, так и последствиями военных действий, и 

продовольственной политикой большевиков в рамках «военного коммунизма».  

Так или иначе, братоубийственная война в Крыму была окончена в ноябре- декабре 1920 года, и Крым 

декретом СНК провозглашается здравницей для трудящихся всего народа. Но это уже другая тема. Спасибо за 

внимание.  
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Дошкольный возраст – это этап интенсивного усвоения ребенком разговорного языка, развития и 

становления всех сторон речи – фонетической, лексической, грамматической. Полноценное владение родным 

языком в дошкольном возрасте считается важным условием решения задач интеллектуального, эстетического, 

нравственного воспитания детей в максимально сензитивный этап становления. 

Речь ребёнка складывается под влиянием речи взрослых и в большей степени зависит от необходимой 

речевой практики, нормального речевого окружения и от воспитания и обучения, которые начинаются с первых 

дней его жизни. 

Речь не является врожденной способностью, а развивается в процессе онтогенеза параллельно с физическим 

и интеллектуальным развитием ребенка и служит показателем его общего развития. Онтогенез ориентируется как 

личностное развитие организма от его зарождения до конца жизни. Усвоение ребенком родного языка происходит 

со строгой закономерностью, характеризуется рядом черт, общих для всех детей. Знание законов становления речи 

детей необходимо для правильной диагностики нарушений речи и выбора соответствующей коррекционно-

воспитательной работы по преодолению данной речевой патологии [1]. 

Процесс овладения звуковым строем русского языка ребенком дошкольного возраста исследован и описан в 

работах В. И. Бельтюкова, А. Н. Гвоздева, Е. И. Радионовой, М. Е.Хватцева, Д. Б. Эльконина. Освоение звуков 

начинается на первом году жизни, когда ребенок овладевает собственными речевым и слуховым аппаратами. 

Освоение артикуляции звуков речи - довольно сложная задача, и хотя ребенок начинает «упражняться» в 

произнесении звуков уже с полутора-двухмесячного возраста, для овладения речепроизносительными 

способностями ему потребуется три-четыре года. Многие авторы отмечают неравномерный, скачкообразный 

характер речевого развития у детей. Оно имеет возможность замедляться, останавливаться, а в ряде случаев иногда 

наблюдается регрессия (А. Н. Гвоздев; Д. Б. Эльконин и др.), собственно, что связано не только с состоянием 

здоровья и особенностями наследственной программы, но также с потоком информации, поступающим по разным 

информационным каналам. Существует определенная последовательность в развитии как предречевых 

вокализаций, так и в усвоении грамматических категорий [3]. 

Ребёнок появляется на свет, и своё появление он знаменует криком. Крик - первая голосовая реакция 

ребёнка. И крик, и плач ребёнка активизируют деятельность артикуляционного, голосового, дыхательного отделов 

речевого аппарата. В звуковой структуре врожденных младенческих криков, образующихся в связи с развитием 

дискомфортных состояний, обнаруживаются переходящие друг в друга четыре зоны различной субъективной 

ценности. 

Для ребенка первого года жизни «речевой тренинг» в произнесении звуков - это своего рода игра, 

непроизвольное действие, которое доставляет ребёнку удовольствие. Ребёнок настойчиво, на протяжении многих 

минут, может повторять один и тот же звук и таким образом упражняться в его артикуляции. Период гуления 

отмечается у всех детей. А. Н. Гвоздев охарактеризовал гуление в отличие от криков как «согласные, образующиеся 

на фоне скользящего гласного и фонетически не достаточно определённые с точки зрения их места образования». 

Уже в 1,5 месяца, а затем - в 2-3 месяца ребёнок проявляет голосовые реакции в воспроизведении таких звуков, как 

а-а-бм-бм, бль, у-гу, бу и т.д. Именно они позднее становятся основой для развития членораздельной речи. Гуление 

(по своим фонетическим характеристикам) у всех детей народов мира одинаково. В 4 месяца усложняются 
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звуковые сочетания: появляются новые, типа гн-агн, ля-аля, рн и т.п. Ребёнок в процессе гуления как бы играет со 

своим артикуляционным аппаратом, несколько раз повторяет один и тот же звук, получая при этом удовольствие. 

Ребёнок подхватывает услышанные им звуки из речи взрослых и повторяет их. В свою очередь взрослый повторяет 

за ребёнком его «речевые реакции». Такое обоюдное подражание способствует быстрому развитию всё более 

сложных предречевых реакций ребёнка. В период гуления (модулированное произнесение отдельных звуков, по 

своим характеристикам соответствующих гласным) звуковая сторона детской речи лишена четырёх важнейших 

особенностей, присущих речевым звукам: 

– коррелированности; 

– «фиксированной» локализации («стабильной» артикуляции); 

– константности артикуляционных позиций; 

– релевантности, т.е. соотношения данных артикуляций орфоэпическим (фонетическим) нормам родного 

языка (Глухов В. П.) [2]. 

При нормальном развитии ребёнка «гуление» в 6-7 месяцев постепенно переходит в лепет. По сведениям Р. 

Якобсон, лепет начинается с неопределённых звуков, которые ещё не являются ни согласными, ни гласными. 

Ребенок подражательно воспроизводит близкие с его собственными звуками слуховые раздражения из внешней 

среды. В 8,5-9 месяцев лепет уже имеет модулированный характер с разнообразными интонациями. Значение 

лепета в развитии речи переоценить нельзя, так как А. Н. Гвоздев отмечал, что лепет способствует выработке 

элементов произношения, становятся более устойчивыми и определенными артикуляции отдельных звуков, 

начинает функционировать слуховое сосредоточение на речи взрослых, развивается активное воспроизводство 

слогов под управлением слуха. В возрасте 7-9 месяцев ребёнок делает попытки подражать взрослому, произнося 

звуки. В возрасте 9-10 месяцев происходит качественный скачок в речевом развитии ребёнка. Появляются первые 

«нормативные», предметно-отнесённые слова (соответствующие лексической системе данного языка). Круг 

артикуляций в течении двух-трёх месяцев не расширяется, точно так же как нет отнесения звуков к новым 

предметам или явлениям; при этом тождество употребления псевдослова обеспечивается не столько тождеством 

артикуляции, сколько тождеством звукового вида целого слова [2]. 

В возрасте 10-12 месяцев ребёнок все существительные (которые считаются буквально единственной 

представленной в «грамматике» ребёнка частью речи) употребляет в именительном падеже в единственном числе. 

«Приостановка» фонетического развития в данный период «речевого онтогенеза» (на срок 3-4 месяца) связана со 

значительным увеличением числа слов активного словаря и, что особенно важно, с появлением первых настоящих 

обобщений, хотя и соответствующих, по концепции Л. С. Выготского, «синкретическому сцеплению предметов по 

случайным признакам». В речи ребёнка появляется языковой знак. Слово начинает выступать как структурная 

единица языка и речи [3]. 

К трём годам дети в основном овладевают звукопроизношением. Впрочем речь ещё несовершенна в 

фонетическом отношении. Для неё свойственна общая смягчённость; замена заднеязычных звуков к, г 

переднеязычными - т, д, иногда замена звонких звуков глухими. Значительная часть трёхлетних детей не умеют 

произносить шипящие звуки, чаще всего заменяя их свистящими. К началу четвёртого года жизни ребёнок при 

благоприятных условиях воспитания усваивает звуковую систему языка. Значительная часть детей овладевает 

многими звуками, улучшается словопроизношение, речь ребёнка становится понятной для окружающих [4]. Таким 

образом, можно сделать вывод, что в дошкольном возрасте имеются все предпосылки для успешного овладения 

звуковой стороной русского языка. К ним можно отнести соответствующее развитие коры головного мозга в целом, 

фонематического восприятия речи и речедвигательного аппарата. Способствуют овладению звуковым составом 

речи и такие особенности ребёнка-дошкольника, как высокая пластичность нервной системы, повышенная 

подражательность, особая восприимчивость к звуковой стороне языка, любовь детей к звукам речи. 
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Аннотация. В статье рассматриваются рекомендации по усовершенствованию гостиничного продукта, так 

как он становится менее доступным в связи с тем, что гостиницы Крыма не рекламируют. Республика Крым стала 

частью Российской Федерации, таким образом гостиничный бизнес на полуострове испытывает трудности в 

развитии, в связи с тем, что находиться под санкциями. Изменить данную ситуацию возможно только при 
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правильной маркетинговой и рекламной политике, которую реализует каждое предприятие индивидуально. 
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Annotation. The article provides recommendations for improving the hotel product, so it is not advertised. The 

Republic of Crimea became a part of the Russian Federation, so guests should experience developmental difficulties. 

Change the situation is possible only with the right marketing and advertising support. 
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Для того, чтобы дать рекомендации по усовершенствованию продаж и продвижения гостиничного продукта 

нужно определить основные средства массовой информации, которые должны использоваться в гостиницах: 

1. Печатные средства массовой информации, такие как журналы и газеты, определяются согласно аудитории 

печатного издания. Для организации конференций, деловых семинаров, мастер-классов наиболее эффективным 

является размещение рекламных объявлений, статей и PR-материаловв журналах и газетах, аудитория которых в 

основном относится к бизнесу и предложениям в сфере бизнеса. Также предполагается публикация материалов в 

журналах, посвященных семейному досугу, путешествиям, туризму. Также информацию о гостинице необходимо 

размещать в справочных изданиях. Стоимость одного выпуска газеты из архива – 50 руб. 

2. Работа с сайтом гостиницы. Например в США и Европе сайты отелей занимают второе место в списке 

наиболее популярных источников бронирования (статистика MMGY Global’s 2013 PortraitofAmericanTravelers) и 

обеспечивают в среднем 30–40% рыночных продаж. Для отеля важно использовать сервисы поисковых систем для 

эффективного продвижения отелей с их помощью. Поисковики - самые востребованные веб-ресурсы и они в 

данном отеле присутствуют. 

Геолокационные сервисы, поиск по фото и видео, мониторинг информационной среды и блогосферы на 

наличие информации и отзывов об отеле повышает распространение информации. 

3. Нужно создать качественный мобильный контент. 42% пользователей мировой сети ищут материалы о 

будущей поездке и об условиях проживания через свои телефоны. Мобильная аудитория показывает самые 

высокие результаты бронирования, она заходит на сайт отеля с конкретной целью - забронировать. Сайт 

необходимо адаптировать к восприятию с телефона и легкой навигацией посредством телефонных инструментов. 

Сайт должен иметь адаптивную верстку, которая одинаково хорошо отображается на всех гаджетах и на 

традиционных десктопных экранах [1]. 

Продвижение в социальных сетях дает возможность создать более привлекательный образ предприятия. 

Маркетинг в социальных сетях позволяет постоянно информировать потребителей о продуктах и услугах, 

последних акциях гостиницы, кроме того это способ напрямую связаться с существующими и потенциальными 

клиентами, а также партнерами по бизнесу. В связи с этим гостиницам нужно иметь страницы в наиболее 

эффективных социальных сетях. В этом случае гостиница получает возможность информировать потребителей о 

своих предложениях, а также получить двустороннюю связь с потребителями. При этом необходимо вести 

статистику эффективности социальной сети для концентрации усилий на основных ресурсах.  

Для гостиниц эффективной будет работа с социальными сетями как в русскоязычном сегменте, так и в 

англоязычном сегменте. Стоит так же учитывать популярность и рейтинг среди социальных сетей, дабы не тратить 

время на сайты, которые не будут давать нужный результат. Лидер социальный сетей на данный момент это 

Facebook, который позволяет не только создавать страничку для пользователей, но также и страницы для 

предприятий, давая возможность информировать подписчиков о новых предложениях, акциях, а также давать 

возможность задать вопрос об услугах отеля. Также эффективным будет размещение информации в таких 

социальных сетях, как Twitter, Instagram.  

4. Внедрение электронного консьержа. Система уведомления гостей о событиях и мероприятиях, которые 

проходят в регионе. Увеличивает лояльность гостей, может стать мотивом для совершения поездки и продления 

сроков проживания в отеле. Сервис «Электронный консьерж» внедряется для обеспечения клиентов гостиницы 

всей необходимой информацией в структурированной форме [2]. 

На основе анализа обращений в туристско-информационные центры и поисковые запросы в данной 

программе разработан шаблон типового письма, который может адаптироваться в зависимости от региона и 

потребностей заказчика.  

Внедрение электронного консьержа, на мой взгляд продвинутое и удобное усовершенствование. Благодаря 

этому отеля выйдет на новый уровень и конкурентоспособность вырастет. 

Выстроить единый алгоритм продвижения невозможно. В каждом отдельном случае необходимо 

воздействовать на разные рычаги. Но можно выделить несколько основных пунктов, которые являются 

действенными для всех. 

В привлечении клиентов очень важно не упустить тех, кто сам захотел прийти. Поэтому администратору 

следует непрерывно следить за заявками на бронирование с сайта отеля, и в любой момент он должен быть готов 

ответить на телефонный звонок и принять заказ. Вежливость, гостеприимство и желание удовлетворить все нужды 

потенциальных постояльцев грамотные руководители стимулируют системой различных бонусов или штрафов. 

Нужно найти квалифицированного специалиста, который сможет использовать все механизмы продвижения 

гостиничных услуг в сети. Если удастся раскрутить сайт своего заведения в Интернете (при условии, что сам сайт 

будет оптимизирован под удобство пользователя), это гарантировано приведет немалую часть клиентов. 

Клиенты потянутся в гостиницу в том случае, если будут чувствовать заботу о себе. Для этого на сайте 

можно создать раздел индивидуальных услуг: нужно позволить им выбрать цвет постельного белья, полотенец, 

жесткость подушек или их наполнитель. Такие мелочи не потребуют больших затрат, а для посетителей они станут 
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приятным, запоминающимся и выполненным специально для них бонусом [1]. 

Многочисленной клиентской группой являются посетители с детьми. Именно поэтому для каждой 

гостиницы и отеля необходимо обеспечить комфортное пребывание в них именно маленьким постояльцам. 

Наличие игровой зоны, детского меню, квалифицированных нянь станет веским доводом в пользу гостиницы для 

заботливых пап и мам. 

Среди методов продвижения гостиничных услуг очень неожиданным, но действенным является 

предоставление возможности проживания в номерах с животными. Такие номера требуют особой подготовки, но 

число тех, кто не готов расстаться со своим домашним любимцем возрастает, а значит, отсутствие такой услуги 

может стать причиной потери немаленькой клиентской группы. 

При подборе специалистов следует обратить достаточно большое внимание профессиональной подготовке и 

универсальности навыков новых сотрудников. Так как персонал играет важную роль в продаже и продвижении 

гостиничного продукта. 

В заключении написания статьи, можно сделать следующие выводы: 

Гостиничный бизнес набирает все больший спрос, так как количество гостиниц и отелей растет и растет 

благосостояние большей части общества. 

Проанализировав методы продажи гостиничного продукта - выяснилось, что наиболее эффективным 

является использование Интернета, а также с помощью рекламы. 

Управление процессами продвижения гостиничного продукта как системой маркетинговой деятельности 

включает в себя планирование, исполнение и контроль индивидуальных обязанностей каждого работника, оценку 

риска и доходов, эффективность процессом продвижения продукта. 

Таким образом, изучив основы рынка гостиничных услуг, а так же произведя анализ методов продвижения 

гостиничного продукта, был разработан ряд рекомендаций по совершенствованию обслуживания потребителей 

услуг гостиницы.  
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Аннотация: в статье рассматриваются характерные особенности стиля «поп-арт». Выделены основные 

основоположники данного направления. Показано, что «поп-арт» выступает не только как направление в 
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Summary: the article discusses the characteristic features of the style of "pop art". The main founders of this 

direction are highlighted. It is shown that pop art acts not only as a direction in painting, but also as a philosophical 

movement that explores the characteristics of the impact of mass culture. 
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Воспев культуру массового потребления, поп-арт сам стал одним из наиболее цитируемых направлений в 

современной культуре. Характеризуемый дерзкими, смелыми, яркими и комичными работами, поп-арт проявился 

во многих аспектах дизайна, включая различные типы живописи, скульптуры, коллажа и уличного искусства. 

Представители этого стиля бросили вызов традициям, соединив искусство и поп культуру. Поп-арт необычайно 

многообразен по своим стилистическим особенностям, изобразительному языку. Он является не только 

направлением в живописи – это философское течение, которое исследует особенности влияния массовой культуры. 

Этот стиль стал интеллектуальной формой искусства. Стиль «поп - арт» вошел в моду в середине прошлого века и 

до сих пор не утратил своей актуальности. Художники «поп - арта» предложили изображать окружающие человека 

повседневные предметы и технические изделия, примитивные образы национальных «фетишей», объекты 

телевизионной рекламы, современную городскую среду - в надежде сделать искусство понятным широкому 

зрителю, сделать его популярным. Отсюда и сокращение «поп» в названии направления. Для этого стиля 

характерны изображения, которые популярны в современном мире. Это портреты знаменитостей, звезд кино и 

музыки, предметов - например, безалкогольных напитков, комиксов, а также любые другие эмблемы и изделия.   

«Popular art» с английского обозначает «популярное искусство», при этом термин «pop» - «резкий хлопок». Данный 

термин имеет двоякое значение: «искусство в массы», «что-то шокирующее». Указанное сочетание было в духе 

своего периода.  

Указанный стиль не содержал каких-либо заумных концептуальных идей, он адресовался непосредственно 

обывателю, народу так же, как и средства массовой информации. Расцвет данного стиля приходится на 

повсеместное распространение телевидения, глянцевых красочных журналов, начало эпохи массового 

потребления. 

Материалами, которые часто используются в поп-арте, выступают стекло, дермантин, крашеный металл, 
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текстиль, пластик разных расцветок, который получил обширное распространение в 60-е гг. Деревянную мебель 

редко можно встретить в поп-арте, настоящим поп-артом считались стекло, пластик, гладкие обтекаемые формы, 

максимализм цвета, минимализм деталей. 

Стиль поп-арт достаточно яркий, пестрый, сочетает несочетаемые вещи, балансируя на грани вульгарности, 

безвкусицы, при этом не пресекая данную грань. В противоречивости данного стиля имеется изюминка, которая 

всегда уместна. Поп-арт считается стилем, который умеет удивить, моментально захватить зрителя, зацепить его 

внимание. Популярные, яркие образы притягивают взгляды, ведут к легкому замешательству, завораживают. 

Особенности работ в поп-арте состоят в следующем: 

- использование ярких цветов, техники создания коллажей, объединение в одном изображении нескольких 

логически невзаимосвязанных объектов; 

- полотна поп-арта сложно не заметить в интерьере, это яркий акцент в помещении, которое оформлено в 

современном стиле. Использование разных текстур; 

- картины включают слоганы, надписи, девизы, напоминая рекламный пакет; 

- для создания работ применяются техники фотопечати, комбинирование с действительными предметами, 

проектирование; 

- эстетические идеалы заимствуются из массовой культуры, которая популяризирована средствами массовой 

информации; 

- приемы художников заимствованы из промышленной рекламы. 

Данный стиль развивался и в иных направлениях современного искусства. Ведущие деятели существенно 

повлияли на моду – в интерьере, одежде. 

История становления. Поп-арт - новое направление в искусстве возникло в середине 20 в. в Британии, для 

него целью, в отличие от иных направлений, выступало не духовное развитие социума, а только развлечение. Поп-

арт выступил одной из веток авангардизма. Работы в новом стиле стали некой реакцией на серьезность 

беспредметного искусства, иных стилей, которые возникли в 20 в., не содержали в себе никакого глубокого 

философского смысла, а только содержали воздействие массовой культуры на общество потребления. 

В качестве художественного направления, поп-арт появился в 50-х гг. 20 в. в Англии, в 60-х гг. стиль получил 

развитие в Нью-Йорке, США. Среди течений, предшествующих американскому поп-арту, и которые оказали 

влияние на его развитие, можно сказать такие как дадаизм, творчество представителей лондонской «Независимой 

группы» и британского поп-арта, искусство хеппенингов и треш-арта. Так же сюда можно отнести влияние 

абстрактного экспрессионизма - основного конкурента поп-арта в 50-60-х годах .  

В первый раз термин «pop» использовался в 1954 г. британским художественным критиком Л. Аллоувэем с 

целью определения новейшего типа искусства, который возник на основании образов, изображений массовой 

культуры. Критик сообща с художниками Э. Паолоцци и Р. Гамильтоном стали одними из основоположников 

Независимой группы - группы архитекторов, художников, писателей, которые в 1952-1955 гг. в процессе собраний 

в Институте современных искусств Лондона занимались изучением радикальных подходов к современной 

визуальной культуре. Они выступили пионерами британского поп-арта. Участники группы исследовали технологии 

образования современной рекламы, ее воздействия на общественное сознание посредством известных образов, в 

частности, логотипов, эмблем товаров, изображений знаменитых людей: актеры, певцы, спортсмены, телеведущие. 

Основоположники стиля «поп-арт». Художники данного стиля в первый раз показали свои таланты на 

выставке под названием «Это – завтра», состоявшейся в 1956 г. в Голливуде. На картинах были изображены звезды 

кино в кадрах из кинофильмов. Движение поп-арта сегодня сильно, как никогда. Множество современных 

художников работают в стиле поп-арт. Таких, как Клеменс Брилс, Джеймс Рицци, Ромеро Бритто, Стив Кауфман- 

все они достигли успеха именно сегодня в условиях современной конкуренции. Искусство всегда выражает то, что 

происходит в обществе.  

Самыми популярными представителями поп-арта, который отражал прагматизм технической цивилизации 

выступили Э. Уорхол, Дж. Сигал, К. Ольденбург, Р. Раушенберг. 

Американская критика «отцом» поп-арта ознаменовала американского художника Э.Уорхола, который стал 

одним из известных мастеров в истории поп-арта, современного искусства. Как и большинство молодых 

художников, свою карьеру начал с оформления витрин магазинов. Одна из фирменных фишек художника – 

использование трафаретной печати с множеством аналогичных фото. Именно благодаря трафаретной шелкографии 

Уорхол начал свой путь в качестве главного создателя направления коммерческого поп-арта. Его работы 

отличаются крайней необычностью исполнения, эксцентричностью. 

Таким образом, поп-арт выступает не только как направление в живописи, но и как философское течение, 

исследующее особенности воздействия массовой культуры. Данный стиль сменил абстрактный и непонятный 

стиль, став частью массовой культуры. На данный момент в стиле поп-арт создаются картины, хотя их творцы вряд 

ли осознают сущность данного движения. 
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Аннотация. Актуальность данной темы заключается в том, что за последнее время требования к качеству 

услуг и сервису у туристов резко выросли, не все гостиницы соответствуют всем требованиям европейского 

уровня, при этом конкуренция в гостиничном бизнесе имеет достаточно высокий уровень. Поэтому назревает 

необходимость в совершенствовании организации работы в гостиничном бизнесе, в разработке программ по 

приему и обслуживанию гостей и подготовке квалифицированного персонала.  

 Ключевые слова: обслуживание, совершенствование, подготовка, требования, персонал, обучение, 

повышение квалификации.  

 Summary . The relevance of this topic lies in the fact that recently the requirements for the quality of services and 

service among tourists have increased dramatically, not all hotels meet all the requirements of the European level, while 

competition in the hotel business has a high enough level. Therefore, there is a need to improve the organization of work in 

the hotel business, in the development of programs for the reception and service of guests and training of qualified 

personnel. 

Key word: service, improvement, training, requirements, personnel, training, advanced training. 

Современное гостиничное предприятие предоставляет потребителям не только услуги проживания и 

питания, но и широкий спектр услуг транспорта, связи, развлечений, экскурсионное обслуживание, медицинские, 

спортивные услуги, услуги салонов красоты и пр. Фактически гостиничные предприятия в структуре индустрии 

туризма и гостеприимства выполняют ключевые функции, так как формируют и предлагают потребителям 

комплексный гостиничный продукт, в формировании и продвижении которого принимают участие все секторы и 

элементы индустрии туризма и гостеприимства. 

Граждане разных стран приезжают в Российскую Федерацию на отдых, для деловых встреч, переговоров, 

участия в конгрессах, фестивалях, спортивных соревнованиях, на лечение и т. д. 

Туры на обслуживание иностранных туристов продаются различными туристическими агентствами, 

фирмами нашей страны, а также через туристические фирмы, транспортные компании за границей. В путевки 

включают полностью или частично следующие услуги: размещение в гостиницах, кемпингах, мотелях; 

автотранспорт для встреч и проводов в аэропортах, на железнодорожных вокзалах, в морских и речных портах; 

предоставлении питания, организацию экскурсий, услуги гидов-переводчиков и подносчиков багажа. Гости разных 

национальностей путешествуют группами и индивидуально. В зависимости от цели путешествия, характера и 

объема. 

В советское время, даже те немногочисленные гостиницы, которые принимали «иностранных гостей», не 

могли предоставить качественное проживание и надлежащий уровень обслуживания. В наше время проблема 

заключается в другом. Приезжающим предоставлена полная свобода выбора, но к сожалению действительно 

хороших отелей, которые могли бы порадовать качеством, разнообразием и адекватными ценами – единицы. [1] 

Для предоставления качественного обслуживания иностранным туристам во время их путешествия на 

транспортных средствах, в соответствии с условиями договоров (контрактов) с партнерами и транспортными 

организациями, субъекты туристской деятельности должны обеспечить: 

– размещение туристов; 

– доставку их багажа и его сохранение; 

– питание туристов во время путешествия соответственно условий предоставления услуг; 

– контроль за оснащением и санитарным состоянием вагонов, автобусов, кают, своевременностью подачи и 

отправления транспорта. 

Иностранные туристы въезжают на территории РФ, выезжают с ее территории и следуют транзитом по ее 

территории через пункты пропуска на государственной границе РФ с национальным паспортом, при наличии 

соответствующей визы, если не установлен иной порядок. [2] 

Организация питания иностранных туристов имеет определенные особенности. Прежде всего, необходимо 

учитывать национальность гостей. Издавна путешественников интересовали особенности кухни страны, в которую 

они прибыли. С другой стороны, проявлением истинного гостеприимства и высокого уважения является умение 

хозяев накормить гостя привычными для него блюдами. Этим жестом они дают гостю понять, что не хотят, чтобы 

http://pop-art.kartinymne.ru/poleznye-stati/istoriya-poyavleniya-pop-art-stilya/
http://pop-art.kartinymne.ru/poleznye-stati/istoriya-poyavleniya-pop-art-stilya/
https://designbd.ru/article/pop-art/
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он чувствовал себя на чужбине. А у туриста он порождает благодарность и добро, долгую память о визите в чужую 

страну. Но надо учитывать, что приготовление блюд родной кухни туристов требует большого мастерства повара, 

иначе можно добиться обратного эффекта и оскорбить патриотические чувства гостя. 

Организуя питание иностранных туристов блюдами отечественной и других распространенных кухонь 

(французской, итальянской, китайской), необходимо помнить, что на формирование особенностей питания в 

разных странах, географию питания влияет ряд факторов, среди которых основные: природные особенности той 

или иной страны, обусловленные географическим положением, этические и религиозные нормы, конкретные 

исторические судьбы народов, уровень достигнутого развития стран. В каждой стране, у людей разных 

национальностей являются присущие им вкусы в выборе продуктов питания, приготовлении блюд, применении 

различных способов и технологических приемов тепловой обработки продуктов, использовании специй и приправ. 

Есть также и определенные пищевые ограничения.  

Учет национальных традиций питания должно отображаться в меню. Оно должно быть разнообразным по 

дням недели. В меню нужно включать не менее пяти-шести фирменных блюд и блюд на заказ. 

Еще одна особенность обслуживания иностранных туристов в заведениях ресторанного хозяйства 

заключается в том, что официанты и метрдотели должны помочь выбрать блюдо или меню с учетом традиций 

национальной кухни туристов и уметь предложить блюда национальной русской кухни. Это требует от персонала 

умения ориентироваться в особенностях кухонь народов мира и знания иностранных языков.  

Сервис индивидуальных иностранных туристов, которые обслуживаются с отметкой «особое внимание», 

должен осуществлять лично метрдотель (администратор) ресторана. Он встречает гостя, оказывает помощь в 

размещении за столом, принимает заказы, подает блюда, осуществляет расчеты и провожает гостя. [3] 

В сфере организации управления персоналом в гостиницах Крыма недостаточное внимание уделяется работе 

с персоналом. В частности, не проработаны должностные инструкции, не оптимизирован график работы. Не 

уделяется внимание вопросам психологического подхода к управлению коллективом, отношению к клиенту. Что 

значит качественное обслуживание для гостей: 

– потребность в гостеприимстве; 

– потребность в быстром обслуживании; 

– потребность ощущать себя комфортно; 

– потребность быть понятым; 

– потребность в помощи и содействии; 

– потребность чувствовать свою важность. 

Проанализировав причины возникновения проблем при выходе услуг гостиницы на зарубежные рынки, 

были предложены рекомендации по их решению:  

–разработать дополнительные услуги, направленные именно на туристов разных национальностей;  

–сделать упор на бизнес туристов; 

– Неотъемлемой частью туристического бизнеса, связанного с приемом иностранных туристов в России, 

является устный перевод. Во время экскурсионных туров каждой группе туристов необходим переводчик. 

–необходимо подготовить гостиничные программы: "Добро пожаловать в отель", "Введение в 

специальность", "Навыки телефонного общения", "Работа с агрессивными и требовательными клиентами" и т.д.  

При обслуживании туристов разных национальностей в гостинице необходимо учитывать национальные 

особенности, традиции, привычки, образ жизни гостей из других стран, что в гостиницах Крыма недостаточно 

развито.  

Хоть они и не будут обязательными чертами, характерными для всех представителей описываемых стран, а 

только типичными для них. Знание национальных особенностей может служить своеобразным путеводителем, 

ориентиром возможного поведения клиентов. 

Хорошо подготовленный, полностью соответствующий жёстким современным требованиям персонал – 

мечта руководителя в любой сфере деятельности. Но в гостиничном бизнесе это просто жизненная необходимость. 

Без вышколенного, готового к самым неожиданным ситуациям персонала никакая самая совершенная в 

техническом отношении гостиница не может стать высококлассной. 

Именно персонал, действующий как хорошо отлаженный механизм быстро, профессионально и, что 

особенно важно, всегда, в любой – даже остроконфликтной – ситуации доброжелательно, создаёт у гостей 

ощущение удовлетворения, комфорта и привлекательности отеля как места, куда всегда хочется вернуться. А это и 

увеличение объёма продаж, и снижение текучести кадров, и многие другие положительные изменения. 

Результаты работы с персоналом будут ощутимо способствовать улучшению имиджа гостиниц Крыма и, как 

следствие, его большей привлекательности для посетителей разных национальностей. 

Поэтому, любой вид обучения, не важно "внутренний" или "внешний", должен иметь документальную базу, 

представляющую собой свод правил и инструкций для всех без исключения сотрудников и служб отеля. Этой 

документальной базой являются стандарты качества и технологии обслуживания. Постоянный приток зарубежных 

гостей в эти страны, зависит от качественного обслуживания и развитой инфраструктуры. [4] 

Следует более интенсивно рекламировать гостиницу для европейцев и американцев, потому что данный 

сегмент потребителей приносит существенный вклад в доходы предприятия, но для этого следует повышать 

уровень обслуживания клиентов и ориентировать его на национальные характеристики. 
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Ключевое назначение международных стандартов качества услуг гостиницы является создание в 

международном уровне единую методическую основу для совершенствования действующих и создание новых 

стандартов, и их сертификации. Индустриально развитые страны, как и страны развивающиеся, создающие 

собственную национальную экономику заинтересованы развивать международную стандартизацию услуг 

гостиницы. 

Так следует, что нужно создавать обслуживающие стандарты для всех предприятий по отдельности, 

используя национальные и международные требования. Эти эталоны обязаны быть подвижными и показывать 

мнения клиентов, главным образом постоянных, кроме этого соответствовать концепции предприятия. Под 

стандартами имеется виду не только правильная технология обслуживания гостей, но также и отношение 

сотрудников к своей работе и непосредственно к гостям.  

Стандартами качества обслуживания являются критерии, необходимые для обеспечения результативности 

системы менеджмента качества. Под стандартами обслуживания имеется виду общее число процедур и 

ежедневных операций, которые выполняются персоналом и способствующие максимальному удовлетворению 

гостей. «Знать, чтобы предвидеть, предвидеть, чтобы управлять». [2, с.303]; 

Залогом коммерческого успеха гостиничного дела является навык его собственника предвидеть возможные 

пожелания потенциальных клиентов. 

Часто причина неудачного обслуживания гостей кроется не в отсутствии какого-либо дорогого оборудования 

и недостаточном лоске интерьера, а именно в «ненавязчивом» сервисе. В связи с этим каждое гостиничное 

предприятие должна иметь свой собственный свод правил и нормативов, имеющих непосредственное отношение к 

поведению внешнему виду, технологического процесса, занятие иностранным языком в пределах профессии, 

знания концепции гостиницы и ее структуры. [5, с.170]. 

На предприятии временного проживания, в первую очередь, происходит продажа импрессия, именно 

поэтому невероятно важно и необходимо, чтобы гости не заражались плохими эмоциями и плохими 

воспоминаниями об отеле, они должны ощущать себя удовлетворенными и сохранять хорошие эмоции об отеле. 

Стандарты качества гигантов в сфере гостиничного бизнеса выше стандартов, якобы, независимых гостиниц, в 

связи с этим гостей, которые навещает предприятие своей самой любимой гостиничной цепи (системы), затягивает 

некая предвидинность - одинаковое качество оказываемых услуг. Обучающие программы в сфере гостеприимства 

помогают поддержанию высочайшего уровня качества услуг, которые применяются в гостиничных цепочках 

(системах). Такие программы помогают показывают важность стандартов и их прямую связь с ростом довольства 

гостей в отеле. Стандарты огромного количества знаменитых гостиничных цепочек определяют, что сотрудники 

отеля обязаны уметь работать в коллективе, доброжелательным, обладать приятной внешностью, быть 

коммуникабельным.  

Эталоны обслуживания на гостиничном предприятии способны видоизменяться, почти все зависит от 

системы гостиницы, задач ее гостей и уровня звездности. Вот некоторые эталоны обслуживания гостиничными 

цепями высшей категории. «Высококачественный сервис. Для того чтоб научить служащих гостиницы от 

менеджера к самой обычной горничной, необходимо создать практически для каждого работника и каждого вида 

работы профессиональные эталоны. Их сущность заключена в том, что они решают, каким должно быть сервис в 

каждом подразделении компании гостиницы. При этом отступлений от эталонов быть не должно, ни в коем случае. 

Реализация эталонов гарантирует стабильность высококачественных характеристик: не быть может «нехороший 

либо неплохой» смены официантов, портье, горничных» все и постоянно работают конкретно так. Консьерж, 

шофер, сторож, админ либо официант – любой из них должен знать, осознавать и обязательно соблюдать проф. 
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эталоны. Представьте для себя, что будет, если любая горничная сама будет решать, как ей застилать кровать, как 

раскладывать полотенца и девайсы в ванной либо управляться своим своим актуальным опытом, решая, стоит ли 

вообще убирать номер или достаточно просто вынести мусор. .[4, с.78].  

Международные стандарты обслуживания: быстрота обслуживания (служащие гостиницы должны быть 

всегда готовы предложить помощь гостям, требованиями посетителей надо заниматься немедленно, не отсылая их 

в другой отдел или к другому человеку, все просьбы и жалобы разрешаются до того, как гости покинут отель). 

Надежность выполнения заказа: гостям нужно предлагать надежную и полноценную информацию, 

выполнять любое пожелание до полного удовлетворения. 

 Набольшее пожелание гостя: необходимо предугадывать потребности посетителей и предлагать им помощь 

прежде, чем они попросят, служащие должны быть знакомы с особенными пожеланиями гостей, чтоб автоматом 

убыстрить их реализация. 

Дружелюбие и вежливость: с любым посетителем, находящимся от вас в радиусе двух метров, надо первым 

начинать беседу. Всегда, когда возможно, используйте титулы перед фамилией гостя (г-н, сэр, доктор и тому 

подобное), следует устанавливать хороший зрительный контакт с каждым посетителем, всегда улыбаться; за любое 

неудобство посетителю приносятся извинения. 

Внимательность: дайте гостю понять, что он замечен, даже если вы заняты, следует быть предельно 

внимательным.  

Стандарты внешнего вида предъявляются к форме одежды, прическе гигиене сотрудников. 

Внешний вид одежды: требуется полная форма - чистая, выглаженная и в хорошем состоянии, группам 

служащих, которые работают вместе, нужно носить схожую форму, все работники должны носить именной значок, 

который крепится слева; именной значок должен быть высочайшего качества и отлично читаем, пиджаки и рубахи 

следует носить застегнутыми на все пуговицы, в помещениях обслуживания полезны лишь длинноватые рукава, 

содержимое карманов одежки не должно искажать ее форму, носки лишь темного цвета, туфли с закрытой пяткой и 

носком, незапятнанные и в неплохом состоянии. 

Конфиденциальность информации: соблюдается конфиденциальность любой информации, связанной с 

гостем, включая номера комнат, сроки проживания, личную информацию и т.п. 

Знание работы: любому сотруднику необходимо знать отель, помещения, часы работы и общую 

информацию. 

Сфера деятельности персонала имеет большущее значение для управления качеством. Менеджмент 

гостиницы должен хлопотать про то, чтоб у персонала была нужная квалификация, также познания и способности 

для реализации собственной работы лучшим образом. 

Таким образом, можно сделать вывод, что гостиничным предприятиям следует уделить больше внимания 

стандартам предоставления услуг, их качеству и профессионализму персонала гостиницы, так как от этого 

напрямую зависит репутация предприятия. Зарубежные гостиницы давно продвинулись далеко вперед в сфере 

обслуживания. Но уделив внимание элементарным критериям и стандартам в гостинице, мы сможем приблизиться 

к международному уровню обслуживания гостей, тем самым, поднять репутацию гостиничного бизнеса в России и 

привлечь гостей иностранного происхождения, что в свою очередь принесет пользу не только предприятиям, но и 

государству в целом. 
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В современных условиях важно понимать функционирование налоговой системы и основы деятельности 

налоговых органов. По результатам прохождения производственной практики были изучены особенности 

деятельности налоговой службы. Инспекция федеральной налоговой службы является органом исполнительной 

власти и отчитывается перед Федеральной налоговой службой. 

Главными задачами налоговых органов являются: контроль за соблюдением налогового законодательства, 

правильностью исчисления, полнотой и своевременностью внесения в соответствующий бюджет государственных 

налогов и других платежей, установленных законодательством Российской Федерации [1]. 

Налоговый контроль основан на следующих принципах: 

Принцип законности – основной принцип деятельности органов государственной власти России как 

правового государства.  

Принцип открытости - подразумевает под собой информированность и полную осведомленность лица о 

результатах проведении в отношении него тех или иных мероприятий по налоговому контролю.  

Принцип «закрытого перечня» в выборе для налоговых органов форм и мероприятий налогового контроля, 

которые должны осуществлять его не произвольно, а только в рамках, установленных действующим 

законодательством. 

Принцип обязательности выполнения законных требований при проведении мероприятий налогового 

контроля. 

Принцип объективности и документальности подразумевает корректное и внимательное отношение 

должностных лиц налоговых органов к налогоплательщикам. 

Принцип соблюдения налоговой тайны, т.е., полученные налоговым органом сведения о налогоплательщике, 

не подлежат разглашению. 

Принцип недопустимости причинения неправомерного вреда. При проведении налогового контроля не 

допускается причинение неправомерного вреда проверяемым лицам, либо имуществу, находящемуся в их владении 

или пользовании. 

Принцип недопустимости вмешательства в оперативную деятельность проверяемого [2]. Налоговый 

контроль должен осуществляться таким образом, чтобы он не препятствовал текущей хозяйственной деятельности 

предприятия. 

Принцип недопустимости избыточного или неограниченного по продолжительности применения мер 

налогового контроля. 

Налоговая инспекция является территориальным органом, осуществляющим функции по контролю и 

надзору за соблюдением законодательства Российской Федерации о налогах и сборах, за правильностью 

исчисления, полнотой и своевременностью внесения в соответствующий бюджет налогов и сборов, в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, за правильностью исчисления, полнотой и 

своевременностью внесения в соответствующий бюджет иных обязательных платежей. 

В табл. 1 приведены общие показатели работы МИФНС России № 8г. Ялта 

Таблица1 

Показатели деятельности Межрайонной ИФНС России № 8 

за 2016-2018годы, тыс.руб. 

 

Всего в течение 2016-2018 годов в бюджетные фонды поступило 1229792 тыс.руб. В 2017году налогов в 

бюджет поступило на сумму 522449 тыс.руб., что больше чем в 2016году на 157702 тыс.руб., а в 2018году 

поступлений в бюджет было меньше чем в 2017 году на 179853 тыс.руб., то есть темп роста поступлений в 

бюджетные фонды в 2018 году составил 65,6%, тогда как в 2017 году темп роста равнялся 143,2%. Недоимки по 

платежам в бюджет в 2017 году были на сумму 33259,8 тыс.руб., а в 2017 году - 27399,8 тыс. руб., а в 2018 году 

недоимки составили всего 9499,7 тыс. руб. [3]. 

Выводы. Исходя из анализа статистических данных о динамике поступлений налоговых доходов и уровня 

Поступило 2016 2017 2018 Отклонения ( +,- ) Темп роста,% 

2017 2018 2017 2018 

Всего поступило в 

бюджетные фонды 

364747 522449 342596 157702 -17853 143,2 65,6 

Недоимки по 

платежам в бюджет 

27399,8 33259,8 9499,7 5860 23760,1 121,4 28,6 

Дополнительно 

начислено в бюджет 

по выездным 

проверкам 

25449 20858 18943 - 4591 -1915 82 90,8 

Внебюджетные фонды 267585 213106 191304 -54479 - 21802 79,6 89,8 

Количество 

Выездных проверок 

350 400 391 50 -9 114,3 97,8 
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налоговой задолженности, можно сделать вывод о том, что меры усиления налогового взаимодействия должны 

учитывать интересы как государства, так и налогоплательщиков и служащих ФНС, для консолидации 

положительного влияния мер налоговой политики на мобилизацию бюджетных средств. 
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В современном обществе изучение и решение экзистенциальных проблем личности является крайне 

актуальным. Это связано с быстро меняющимися условиями жизни в мире и, соответственно, со сменой фокуса 

внимания людей от прямых проблем выживания на более общие или философские. Важно отметить, что 

экзистенциальные проблемы имеют отличие от других психологических проблем. Главное отличие 

экзистенциальных проблем, проявляется в том, что они являются прямым продуктом рефлексии человека. То есть 

человек в процессе рефлексии начинает задаваться вопросами своего бытия, которые в итоге порождают некие 

противоречия. Ещё одна характерная черта экзистенциальных проблем - это невозможность их разрешения 

полностью, если в случае с рядовыми психологическими проблемами возможно их нивелирование, то 

экзистенциальные требуют от человека постоянного ответа. Э. Фромм писал: «Человек – единственное живое 

существо, которое ощущает собственное бытие как проблему, которую он должен разрешить и от которой он не 

может избавиться» [3, с. 445]. Далее мы приведём обоснование этому утверждению.  

Б. Якобсен сформулировал экзистенциальные проблемы в виде следующих жизненных дилемм:  

1) Счастье - Страдания;  

2) Любовь - Изолированность;  

3) Несчастья - Успешность;  

4) Страх смерти - Вовлеченность в жизнь;  

5) Свободный выбор - Обязательства жизненной реальности;  

6) Смысл жизни - Бессмысленность [6]. 

Как мы видим, у приведённых Б. Якобсеном дилемм нет окончательного решения, между обоими 

утверждениями наблюдается борьба, и человек в итоге склоняется периодически то к одной, то к другой стороне, 

но и там не остаётся навсегда. По нашему мнению, эти дилеммы было бы правильнее рассматривать в качестве 

диалектического противоречия, то есть, каждое из утверждений противоречит другому, так или иначе они 

находятся в связи и зависимости друг с другом. Для примера, возьмём одну из дилемм «Смысл жизни - 

Бессмысленность». Чем более жизнь наполнена смыслом, тем меньше в ней бессмысленности, но в процессе 

онтогенеза человек может поменять приоритеты или вообще войти в состояние серьёзной депрессии, и 

бессмысленность вернётся, тем самым вытеснив смысл жизни. Именно поэтому экзистенциальные проблемы не 

могут быть решены в полной мере. Целью же психологической работы с такими проблемами является 

переключение из деструктивного внутреннего конфликта на конструктивный [2].  

Для работы в тренинговой группе мы предлагаем определить круг экзистенциальных проблем, которые 

являются экзистенциальными данностями. Такие экзистенциальные данности формулирует И. Ялом. 

Четыре экзистенциальных данности по И. Ялому [4]: 

1. Свобода. 

2. Одиночество. 

3. Смерть. 

4. Бессмысленность.  

Именно эти четыре экзистенциальные данности стоит рассматривать как проблемы, которые мы можем 

наблюдать при проведении тренинга, так как они в том или ином виде включают в себя все экзистенциальные 

проблемы. Для простоты и логики экзистенциального подхода, на наш взгляд, ориентироваться стоит на эти 

экзистенциальные данности. Следует отметить, что хотя мы и берём для рассмотрения психологические проблемы 

в общем виде, это не отменяет основную идею экзистенциального подхода, которая сохраняется в независимости 

от того, что речь идёт о групповой работе, а именно - индивидуальный подход к бытию субъекта и его 



 176 

уникальности.  

Это приводит к первой, выведенной нами из вышесказанного особенности - важность индивидуальной 

работы. Она заключается в том, что работа в группе должна учитывать индивидуальность каждого участника. Это 

возможно осуществлять через различные упражнения, в которых участвует вся группа, проявляются какие-либо 

личные качества, творческие взаимодействия и так далее. Большое внимания должно уделяться и рефлексии 

участников, особенно если речь идёт о работе с проблемой одиночества. 

Второй особенностью является небольшой размер группы. Эта особенность проистекает из первой, так как 

при большом размере группы на психолога может лечь непосильная задача по удержанию в фокусе внимания и 

учёта всех индивидуальных особенностей участников. Лучшим решением в этом случае будет уменьшение 

количества группы, чем качества работы в ней. По нашему мнению, 6-7 человек является оптимальным 

количеством участников.  

Третья особенность заключается в том, что групповая работа не должна полностью заменять 

индивидуальную. Это означает, что если человек хочет работать с экзистенциальными проблемами эффективно, 

то индивидуальная работа должна проходить и вне групповых занятий, то есть участник может проходит помимо 

групповых занятий и индивидуальные консультации, ведущий может давать домашние задания для работы вне 

группы и так далее. Эта особенность связана с самой природой экзистенциальных проблем, о которой мы писали 

выше, они не могут пропасть, они являются вечным спутником человека.  

Четверной особенностью является стиль работы ведущего. Это достаточно важная и одновременно 

сложная для объяснения особенность, так как в экзистенциальной психологии, соответственно и в тренинге, 

ведущий не должен занимать позицию, знающего истину. Ведущий - это проводник и помощник человека в 

путешествии по внутреннему бытию себя, но никак не эксперт в его устройстве. Ведущий должен предлагать 

участнику обратить внимание на те или иные моменты во время выполнения упражнений, предложить их 

трактовку и выслушать мнение самого участника, получить обратную связь от группы, но не выдвигать свои 

неоспоримые утверждения.  

В завершение мы хотим отметить, что главной целью тренинга должна стать самоактуализация человека. А. 

Маслоу писал: «Самоактуализация – это не отсутствие проблем, а движение от преходящих и нереальных проблем 

к проблемам реальным» [1, с. 118].  
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 Согласно «Стратегии развития Росстата и системы государственной статистики Российской Федерации до 

2024 года» планируется ряд усовершенствований и нововведений в части сбора и обработки статистической 

информации от респондентов. 

Сбор первичных статистических данных от организаций осуществляется в субъектах Российской Федерации 

территориальными и районными органами государственной статистики. Респонденты могут предоставлять отчеты 

как в электронном, так и в бумажном виде по защищенным (через системы специализированных операторов связи 

или Единую систему сбора отчетности Росстата - ЕССО), либо незащищенным (электронная почта, факс) каналам 
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связи. Дальнейшая обработка статистических данных происходит в Главном межрегиональном центре обработки и 

распространения статистической информации Федеральной службы государственной статистики (ГМЦ Росстата). 

С 2018 года начались работы по централизации электронного сбора, в результате которых в части регионов 

Российской Федерации был осуществлен перевод органов статистики на иную модель сбора отчетов от 

организаций: если прежде отчетность поступала в территориальные органы статистики, где было развернуто 

специальное программное обеспечение, после централизации сбор отчетов происходит непосредственно в ГМЦ 

Росстата. Специалисты территориальных и районных органов государственной статистики более не имеют полного 

доступа к программному обеспечению, которое ранее использовалось на серверах ТОГС, и осуществляют работу в 

системе как пользователи с различными ролями. Также изменения затронули прием и обработку отчетов от 

специализированных операторов связи: модуль системы, осуществляющий взаимодействие с программными 

комплексами сторонних операторов, был интегрирован в обновленную централизованную систему сбора 

отчетности как Централизованный единый модуль приема отчетности от специализированных операторов связи 

(ЦЕМПОС). 

Централизации электронного сбора подверглись пока еще не все регионы России. Некоторые 

территориальные органы статистики по-прежнему используют свое децентрализованное программное обеспечение 

для приема и передачи статистических данных. Несмотря на это, уже сейчас выявляются определенные проблемы 

и недостатки существующей централизованной Системы, которые в различной степени влияют на 

функционирование как отдельных компонентов Системы, так и на работу всего электронного сбора в целом. В 

данной статье представлены основные сложности, с которыми сталкиваются специалисты органов статистики при 

работе в Единой системе сбора отчетности в настоящее время и которые были выявлены во время прохождения 

производственной практики на базе Управления Федеральной службы государственной статистики по 

Архангельской области и Ненецкому автономному округу в качестве специалиста отдела информационных 

ресурсов и технологий. 

Поступление отчетов от организаций не через ЕССО тормозит развитие электронного сбора отчетности и 

снижает уровень автоматизации процессов сбора и обработки статистических данных. Несмотря на все большее 

количество респондентов, которые переходят на электронный сбор отчетности (по итогам за 2018 год 88% 

отчетности крупные, средние и некоммерческие предприятия предоставили в электронном виде [1]), остается 

определенная доля организаций, которые по тем или иным причинам продолжают сдавать отчеты на бумажных 

носителях, либо по незащищенным каналам связи вне ЕССО. Предоставление статистической отчетности на 

бумажном носителе, в первую очередь, влияет на скорость поступления первичной статистической информации от 

респондента. Во-вторых, данные отчеты вносятся в Систему специалистами ТОГС вручную, что создает 

дополнительную нагрузку на работников статистики и не исключает возникновение ошибок в предоставленных 

данных из-за человеческого фактора. В Стратегии развития Росстата отмечается, что для обеспечения электронного 

сбора статистической отчетности необходимо внести изменения в действующее законодательство, 

предусматривающее представление статистической отчетности исключительно в электронном виде (субъектами 

малого предпринимательства начиная с отчетности за 2020 год, иными респондентами начиная с отчетности за 

2019 год) [2]. Несмотря на положительную политику развития электронного сбора, в зоне риска оказываются 

организации малого предпринимательства, так как обязательность предоставления отчетности в электронном виде 

на законодательном уровне повлечет к дополнительным финансовым издержкам со стороны микропредприятий. 

Возможным решением данной проблемы может быть развитие федерального проекта «Цифровое государственное 

управление», направленное на предоставление гражданам и организациям доступа к приоритетным госуслугам и 

сервисам в цифровом виде [3], и которое, в свою очередь, позволит осуществлять загрузку отчетности 

респондентами через единое окно для их использования органами государственной власти и местного 

самоуправления. Однако, существует отдельная категория предприятий (с закрытым кодом ОКВЭД), которые не 

имеют права предоставлять отчеты через незащищенные каналы связи (в том числе через специализированных 

операторов связи), и, соответственно, не могут воспользоваться Системой сбора отчетности. На текущий момент 

работа данных организаций в Системе не предусмотрена, как будет осуществляться сбор отчетности от них после 

законодательного запрета на бумажные отчеты неизвестно. 

Во время прохождения производственной практики в Архангельскстате наблюдались задержки и сбои в 

работе Системы сбора отчетности. После начала централизации электронного сбора также возникла проблема 

недостаточной вычислительной мощности существующей информационно-вычислительной сети Росстата. При 

поступлении большого количества отчетов от респондентов (как правило, это случается в начале отчетного года) 

ЕССО не справляется с обработкой данных, происходит задержка в поступлении отчетов в Систему, долгое 

прохождение контролей заполнения и даже критические сбои, когда Система становится недоступна для 

респондентов и специалистов ТОГС/РОГС. Одним из вариантов решения данной проблемы может стать 

модернизация оборудования в ГМЦ а также доработка и усовершенствование программного обеспечения ЕССО. 

Для решения проблем, возникающих в процессе эксплуатации ЕССО, и пожеланий по работе Системы для 

специалистов органов статистики и респондентов существуют форумы, электронная почта и контактные телефоны, 

с помощью которых осуществляется обратная с технической поддержкой и разработчиками Системы. Все запросы 

регистрируются и вносятся в план-график работы по модернизации ЕССО с присвоением степени важности 

изменений. В ходе выполнения заданий практики были выявлены некоторые ошибки в программной части ЕССО, о 

чем было сообщено службе технической поддержки на форуме и по почте. Обращения зарегистрированы, 

неполадки устраняются в обновлениях Системы.  
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В настоящее время происходит активная доработка и исправление ошибок в Единой системе сбора 

отчетности специалистами ЗАО «КРОК инкорпорейтед». Все больше предприятий переходят на предоставление 

статистической отчетности в электронном виде, поскольку это удобнее и безопаснее традиционных бумажных 

носителей. Однако, для сохранения этих качеств электронного сбора необходима модернизация существующих 

вычислительных мощностей Росстата, а также своевременное выявление и устранение ошибок в работе 

программного обеспечения Системы. 

Таким образом, в ходе прохождения производственной практики автором статьи были решены следующие 

задачи: 

- рассмотрена структура Единой системы сбора и обработки статистической информации, основные 

способы предоставления статистической отчетности, 

- определены основные проблемы электронного сбора, предложены возможные способы их решения, 

- выявлены ошибки программного обеспечения ЕССО и сформированы соответствующие запросы в 

техподдержку на их устранение. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТОРА 

ГОСТИНИЦЫ (ПОРТЬЕ) В ГОСТИНИЧНОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

«КРЫМСКИЙ БРИЗ» 81 

   

Локшина Юлия 

Владимировна 

ОСОБЕННОСТИ ИЗУЧЕНИЯ ЗАДАЧ НА ПОСТРОЕНИЕ В КУРСЕ 

СТЕРЕОМЕТРИИ С УЧЕТОМ ЛИЧНОСТНОЙ ОРИЕНТАЦИИ 

ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ МАТЕМАТИКИ 82 

   

Маковейчук Ян 

Тарасович 

ОПЫТ СОЗДАНИЯ БАНКА ТЕСТОВЫХ ВОПРОСОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

"ИНФОРМАТИКА И КТ" В СИСТЕМЕ ДИСТАНЦИОННОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ ГПА 84 

   

Марченко Александра ВЛИЯНИЕ ФАКТОРА СЕЗОННОСТИ НА ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ ТУРИЗМА 86 
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Махнюк Маргарита 

Сергеевна 

МЕТОДЫ ПЕРЕПОДГОТОВКИ И РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА 

88 

   

Мачехина Полина 

Александровна 

ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

БУДУЩЕГО ПРЕПОДАВАТЕЛЯ ПРИ ИЗУЧЕНИИ ИСТОРИИ ЖАНРА 

ПЕЙЗАЖ И СОЗДАНИЕ ФОТОГРАФИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

ПЕЙЗАЖЕЙ 90 

   

Мейдра Светлана 

Витальевна 

ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ ТРАНСФОРМИРОВАННЫХ 

ФРАЗЕОЛОГИЗМОВ В ОБУЧЕНИИ РУССКОМУ ЯЗЫКУ 91 

   

Минченко Валентина 

Петровна 

КЛАССИФИКАЦИЯ ЗАДЕРЖКИ ПСИХИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ В 

ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ПСИХОЛОГИИ 93 

   

Миронов Максим 

Александрович 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ПРЕДПОХОДНОЙ ПОДГОТОВКИ С 

ОБУЧАЮЩИМИСЯ 18-20 ЛЕТ 95 

   

Мицай Андрей 

Юрьевич 

ПРАКТИКА СОЗДАНИЯ КУРСА “ЛИНЕЙНАЯ АЛГЕБРА И 

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ГЕОМЕТРИЯ” В СИСТЕМЕ ДИСТАНЦИОННОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ ГПА 97 

   

Моргун Александра 

Сергеевна 

МЕТОДИЧЕСКИЕ ПРИЁМЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ПЛАКАТОВ РАЗНЫХ 

ФУНКЦИОНАЛЬНО - ЖАНРОВЫХ ВИДОВ. МЕТОДЫ СОЗДАНИЯ 

ПЛАКАТНОГО ОБРАЗА И ИЗОБРАЗИТЕЛЬНЫЕ СВОЙСТВА ЦВЕТА 99 

   

Муждабаева Елизавета 

Витальевна 

ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ ДЕТЕЙ 

СТАРШЕГО И СРЕДНЕГО ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА 101 

   

Нестерук Денис 

Игоревич 

ОБ УЧАСТИИ СТУДЕНТОВ-ИСТОРИКОВ ГУМАНИТАРНО-

ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ АКАДЕМИИ КФУ ИМЕНИ В.И. ВЕРНАДСКОГО В 

АРХЕОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЯХ ЧАЙКИНСКОГО ГОРОДИЩА 

ВОЗЛЕ ЕВПАТОРИИ ЛЕТОМ 2019 ГОДА 103 

   

Никитюк Мария 

Витальевна 

РЕЧЕВЫЕ ТАКТИКИ УБЕЖДЕНИЯ В РАМКАХ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО 

ВОЗДЕЙСТВИЯ 104 

   

Ногина Кристина 

Евгеньевна 

ОСОБЕННОСТИ ИЗУЧЕНИЯ ТВОРЧЕСТВА А.АХМАТОВОЙ В ШКОЛЕ. 

ДОКУМЕНТЫ О ЖИЗНИ И ТВОРЧЕСТВЕ А.АХМАТОВОЙ 

ПРЕДСТАВЛЕННЫЕ В РОССИЙСКОМ ГОСУДАРСТВЕННОМ АРХИВЕ 

ЛИТЕРАТУРЫ И ИСКУССТВА 106 

   

Одабаши Ресмихан 

Мамедовна 

АНАЛИЗ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РЕНТАБЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

108 

   

Одаренко Татьяна 

Евгеньевна 

Рябова Наталья 

Петровна 

УПРАВЛЕНИЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕМ ОТЕЛЯ СО СТЕЙКХОЛДЕРАМИ 

110 

   

Олексик Оксана 

Юрьевна 

ДИНАМИКА БЕЗРАБОТИЦЫ В РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ 

112 

   

Осипов Вадим 

Алексеевич 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ РЕГИОНАЛЬНОГО 

ОРГАНА УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ И ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ 114 

   

Охрименко Анастасия 

Николаевна 

О МЕТОДИКЕ АРХЕОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ АНТИЧНЫХ 

ПАМЯТНИКОВ В КРЫМУ 115 

   

Павловицкая Анна 

Владимировна 

ЛИНГВОКУЛЬТУРНЫЙ И ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ 

УСТАРЕВШЕЙ ЛЕКСИКИ 117 
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Петруля Ольга 

Вячеславовна 

РАЗВИТИЕ НАВЫКОВ РЕЗОНАНСНОГО ПЕНИЯ У ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ВОКАЛЬНОЙ ШКОЛЫ-СТУДИИ 118 

   

Пономарева Анастасия 

Александровна 

УВЕКОВЕЧИВАНИЕ В ЯЛТЕ ПАМЯТИ А. А. ХАНЖОНКОВА КАК 

ОСНОВАТЕЛЯ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ КИНЕМАТОГРАФИИ 120 

   

Посылаева Наталия 

Владимировна 

ПОРТФОЛИО-ЗАДАЧА ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

121 

   

Потапова Анастасия 

Дмитриевна 

БЕССРОЧНАЯ АКЦИЯ ВАХТА ПАМЯТИ 

123 

   

Потапова Ирина 

Владимировна 

СОВРЕМЕННЫЕ ПЕСНИ КАК СРЕДСТВО ПРЕПОДАВАНИЯ 

ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ 124 

   

Почекин Никита 

Александрович 

ИЗОБРАЗИТЕЛЬНЫЕ ПРИЁМЫ КОМПОЗИЦИИ ПЛАКАТА. СПЕЦИФИКА 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВИЗУАЛЬНОГО ОБРАЗА В ПЛАКАТЕ 125 

   

Радчишина Анастасия 

Олеговна 

ФОРМИРОВАНИЕ МУЗЫКАЛЬНОГО ВКУСА ПОДРОСТКОВ В КРУЖКЕ 

ЭСТРАДНОГО ПЕНИЯ 127 

   

Редько Алина 

Александровна 

ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

128 

   

Руденко Антон 

Олегович 

НЕДОСТАТКИ СИСТЕМЫ «УМНЫЙ ДОМ» 

130 

   

Руденко Виктория 

Олеговна 

СРАВНЕНИЕ ГРАФИЧЕСКИХ ПЛАНШЕТОВ TRUST PANORA И WACOM 

INTUOS M BLUETOOTH CTL-6100WLK-N 131 

   

Русева Анастасия 

Анатольевна 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ФОРМИРОВАНИЯ ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА В РОССИИ 132 

   

Рябинина Анна 

Валериевна 

Олифиров Александр 

Васильевич 

ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ВБЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

134 

   

Савельева Динара 

Шевкетовна 

СТУДЕНЧЕСКАЯ ПРАКТИКА - КЛЮЧ К БУДУЩЕЙ ПРОФЕССИИ 

ТЕХНИКА ПО КОМПЬЮТЕРНЫМ СЕТЯМ 135 

   

Сергеев Валерий 

Геннадьевич 

ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА. ТУРИСТСКИЕ 

ПУТЁВКИ И ВАУЧЕРЫ 136 

   

Сергиенко Надежда 

Сергеевна 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ РФ 

137 

   

Сивакова Екатерина 

Александровна 

АРХЕОЛОГИЧЕСКИЕ НАХОДКИ В ИЗУЧЕНИИ ИСТОРИИ 

ДРЕВНЕГРЕЧЕСКИХ ПАМЯТНИКОВ КРЫМА 139 

   

Сомова Екатерина 

Васильевна 

ОПЫТ РАЗРАБОТКИ ДЛЯ МОБИЛЬНЫХ УСТРОЙСТВ НА ПРИМЕРЕ 

ПРИЛОЖЕНИЯ «СМАРТ-ПОМОЩНИК ТУРИСТА В КРЫМУ» 140 

   

Стабровская Анастасия 

Александровна 

ПЕРСПЕКТИВА РАЗВИТИЯ САНАТОРНО-КУРОРТНОЙ ОТРАСЛИ В 

РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ 142 

   

Стенько Юлия 

Вадимовна 

ИНТЕРДИСКУРСИВНОСТЬ В РОМАНЕ ТАТЬЯНЫ ИЛЬИНИЧНЫ 

ТОЛСТОЙ «КЫСЬ» 144 

   

Степанюк Александра 

Александровна 

РОЛЬ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ ТУРИЗМА НА ПРИМЕРЕ 

ГОСТИНИЦЫ «САНТА-БАРБАРА» 145 
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Стуканева Анастасия 

Витальевна 

ОСОБЕННОСТИ ПОДБОРА И ОТБОРА ПЕРСОНАЛА В ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 146 

   

Топильская 

МарияАндреевна 

ИЗ ИСТОРИИ ИССЛЕДОВАНИЯ ГОРОДИЩА «ЧАЙКА» ПОД 

ЕВПАТОРИЕЙ 148 

   

Туманов Евгений 

Викторович 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ И ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ 

ОБЛАЧНЫХ СЕРВИСОВ РОССИЙСКИХ РАЗРАБОТЧИКОВ 149 

   

Тютюнник Наталья 

Сергеевна, 

Чвала Марина 

Станиславовна 

ПРИМЕНЕНИЕ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ПРИНЦИПОВ В ПРОЦЕССЕ 

ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БУДУЩИХ ДИЗАЙНЕРОВ-ГРАФИКОВ 

151 

   

Тютюнник Наталья 

Сергеевна, 

Чвала Марина 

Станиславовна 

ФОРМИРОВАНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ТВОРЧЕСКОГО СТИЛЯ ПРИ 

СОЗДАНИИ ГРАФИЧЕСКИХ ЗАРИСОВОК В ПРОЦЕССЕ ПРОХОЖДЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

152 

   

Файзутдинова Диана 

Амировна 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ АНАЛИЗА 

ШАХМАТНЫХ ПАРТИЙ 153 

   

Феденко Мария 

Владимировна 

ВЛИЯНИЕ РОДИТЕЛЕЙ НА ФОРМИРОВАНИЕ ЛИЧНОСТИ РЕБЕНКА 

155 

   

Ференчук Ирина 

Ивановна 

СОВРЕМЕННЫЙ УРОК В СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ ФГОС: 

ВЗГЛЯД ПРАКТИКА 157 

   

Голубир Лада 

Сергеевна  

Фурса Анастасия 

Витальевна 

ПРАКТИКА ОРГАНИЗАЦИИ ВЫСТАВОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ В 

КОМПАНИИ «ЭКСПОКРЫМ» 

158 

   

Хмелева Анастасия 

Сергеевна 

ФОРМИРОВАНИЕ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ У ДЕТЕЙ 

СТАРШЕГО ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА В ИГРОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 160 

   

Ципко Денис 

Владиславович 

КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ИСТОРИИ КРЫМА В ПЕРИОД ГРАЖДАНСКОЙ 

ВОЙНЫ В РОССИИ (1917- НОЯБРЬ 1920) 161 

   

Чакал Эльвина 

Айдеровна 

ОСОБЕННОСТИ УСВОЕНИЯ ЗВУКОВОЙ СТОРОНЫ РЕЧИ ДЕТЬМИ 

ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА 164 

   

Шилякова Полина 

Васильевна 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПРОДАЖ И 

ПРОДВИЖЕНИЯ ГОСТИНИЧНОГО ПРОДУКТА 165 

   

Шкурат Екатерина 

Вячеславовна 

СТИЛЬ «ПОП-АРТ» В ГРАФИЧЕСКОМ ДИЗАЙНЕ 

167 

   

Штундер Валерия 

Юрьевна 

АНАЛИЗ ОБСЛУЖИВАНИЯ ГОСТЕЙ В ПРОЦЕССЕ ПРОЖИВАНИЯ С 

УЧЕТОМ ИХ НАЦИОНАЛЬНЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ 169 

   

Щегелюк Эрнест 

Алексеевич 

ПРИМЕНЕНИЕ МЕЖДУНАРОДНЫХ И РЕГИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ 

КАЧЕСТВА ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 171 

   

Юськова Инесса 

Юрьевна 

АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НАЛОГОВЫХ ОРГАНОВ (НА ПРИМЕРЕ 

ИФНС Г. ЯЛТА) 172 

   

Якимчук Вячеслав 

Викторович 

ОСОБЕННОСТИ ТРЕНИНГА В РАМКАХ РАБОТЫ С 

ЭКЗИСТЕНЦИАЛЬНЫМИ ПРОБЛЕМАМИ 174 

   

Ярмак Андрей 

Витальевич 

ОСОБЕННОСТИ ЭЛЕКТРОННОГО СБОРА СТАТИСТИЧЕСКОЙ 

ОТЧЕТНОСТИ В РОССИИ 175 
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